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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 

 

1.1. Дисциплина Б1.Б.18 «Общий менеджмент и принятие управленческих решений» 

обеспечивает овладение следующей компетенцией с учетом этапа: 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-9 Способность использовать 

основы экономических 

знаний в различных сферах 

деятельности 

УК ОС-9.1 Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения, опираясь на 

приобретенные знания и 

полученный опыт 

ОПК ОС 

МПБ-1 

Способность применять 

современные 

информационные технологии 

и программные средства при 

решении типовых 

профессиональных задач 

ОПК ОС 

МПБ-1.1 

Способность к 

использованию 

информационные 

технологий в 

управлении 

деятельностью 

организации в 

конкурентной среде 

ОПК ОС 

МПБ-4 

Способность осуществлять 

деловое общение и 

публичные выступления, 

вести переговоры, 

совещания, осуществлять 

деловую переписку и 

поддерживать электронные 

коммуникации 

ОПК ОС 

МПБ-4.1 

Способность к 

принятию решений в 

управлении 

деятельностью 

предприятия питания 

ОПК ОС 

МПБ-6 

Способность осуществлять 

тактическое управление 

процессами планирования и 

организации производства на 

уровне структурного 

подразделения организации, 

осуществлять контроль за 

исполнением принятых 

управленческих решений 

ОПК ОС 

МПБ-6.1 

Способность находить 

организационно-

управленческие решения 

и готовностью нести за 

них ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

 

1.2.В результате освоения дисциплины Б1.Б.18 «Общий менеджмент и принятие 

управленческих решений»  у студентов должны быть сформированы: 

 

 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК ОС-9.1 

 

ОПК ОС 

МПБ-1.1 

на уровне знаний: определять права и обязанности, ответственность 

гражданина как участника конкретных правоотношений (избирателя, 

налогоплательщика, работника, потребителя, супруга, абитуриента); 

механизмы реализации и способы защиты прав человека и гражданина в 
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ОПК ОС 

МПБ-4.1 

 

ОПК ОС 

МПБ-6.1 

России, органы и способы международно-правовой защиты прав 

человека; 

на уровне умений: ставить цели и формулировать задачи, связанные с 

реализацией профессиональных функций; применять количественные и 

качественные методы анализа при принятии управленческих решений и 

строить экономические, финансовые и организационно-управленческие 

модели; использовать математический язык и математическую 

символику при построении организационно-управленческих моделей; 

на уровне навыков: владения методами принятия решений в условиях 

неопределенности и риска; владения системного подхода к выявлению и 

анализу возникающих в организации проблем 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

или астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся и место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Объем дисциплины 

 

Вид учебных занятий 

и самостоятельная работа 

Объем дисциплины, час. 

Всего Семестр 

3 

Очная форма обучения 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем, в том числе: 

36 36 

лекционного типа (Л) 12 12 

лабораторные работы (практикумы) (ЛР)   

практического (семинарского) типа (ПЗ) 24 24 

Самостоятельная работа обучающихся (СР) 36 36 

Промежуточная аттестация форма Экзамен Экзамен 

час. 36 36 

Общая трудоемкость (час. / з.е.) 108/3 108/3 

 

 

 

Место дисциплины в структуре ОП ВО 

 

Дисциплина Б1.Б.18 «Общий менеджмент и принятие управленческих решений» 

изучается в 3 семестре очной формы обучения в соответствии с учебным планом, общая 

трудоемкость дисциплины – 3 зачетные единицы. 

Освоение дисциплины опирается на теоретические знания в области основных 

положений современной теории управления; взаимосвязи управления, экономических, и 

социальных факторов; ситуационности и системности процесса менеджмента, значимости 

отдельных переменных факторов, которые отличают одну ситуацию от другой и привносят 

в конкретную управленческую деятельность нечто специфическое, а также на 

приобретенные ранее умения и навыки аналитической, исследовательской и проектной 

работы с целью оптимизации и повышения эффективности управленческой деятельности. 
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3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий и 

структура дисциплины  
 

Очная форма обучения 

№ п/п Наименование тем 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости*, 

промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий 

СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Тема 1 
Менеджмент: сущность, 

функции, этапы развития 
8 2    6 Д, Э 

Тема 2 
Внешние факторы, 

изменяющие менеджмент 
6   2  4 Э, К 

Тема 3 
Менеджмент в 

организациях. 
8 2    6 Д, К, Э 

Тема 4 
Менеджмент бизнес 

процессов 
8 2    6  Д, РК, Э 

Тема 5 Коммуникации.  6   2  4 Э, Д 

Тема 6 

Человеческий и 

организационный 

потенциал 

6   2  4 Д, Э 

Тема 7 

Обучающаяся 

организация.  Культура 

организации 

6   2  4 Э, К 

Тема 8 Лидерство 8   2  6 Д, К, Э 

Тема 9 

Управление изменениями. 

Инновационный 

менеджмент.  

6   2  4  Д, РК, Э 

Тема 

10 

Управление знаниями  
6   2  4 Э, Д 

Тема 

11 

Понятие, значение и 

функции управленческого 

решения 

8 2   2   4 Д, Э 

Тема 

12 

Типология 

управленческих решений 

и предъявляемые к ним 

требования 

8 2   2   4 Э, К 

Тема 

13 

Роль и значение лица, 

принимающего решения 

(ЛПР). Информационное 

обеспечение процесса 

принятия 

управленческого решения 

8     2   6 Д, К, Э 

Тема 

14 

Основные этапы процесса 

принятия 

управленческого решения 

8 2   2   4  Д, РК, Э 
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Тема 

15 

Анализ внешней среды и 

ее влияния на  принятие и 

реализацию 

управленческого решения 

8     2   6 Э, Д 

Промежуточная аттестация 36      Экзамен 

Всего: 108 12  24  72  
Примечание:  

* Формы текущего контроля: опрос (О), эссе (Э), коллоквиум (К), диспут (Д), домашнее задание (ДЗ), 

рубежный контроль (РК). 

 

 

 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Менеджмент: сущность, функции, этапы развития 

Сущность менеджмента. Междисциплинарный подход. Управление и менеджмент. Модели 

менеджмента: иерархическая, экономическая, новая. Рационалистическая, поведенческая и 

системная парадигмы  в менеджменте. Нацеленность на адаптацию в меняющейся среде. 

Функции менеджмента: прогнозирование и планирование, организация и координация, 

стимулирование и мотивация, контроль, коммуникация и обучение. Основные этапы 

развития практики и теории менеджмента.  

Тема 2.Внешние факторы, изменяющие менеджмент 

Первичный, вторичный и третичный секторы производства. Модель Фишера-Кларка.  

Постиндустриальные тенденции развития производства и их проявления на макро и 

микроуровне. Глобализация, цифровая экономика и их влияние на менеджмент. Среда 

VUCA и современные тенденции развития менеджмента. Гибкость как императив 

современного менеджмента. Необходимость Agile революции. 

Тема 3. Менеджмент в организациях. Виды организационных структур управления. 

Организационные формы бизнеса: тенденции развития. Полномочия и ответственность. 

Иерархия и горизонтальные связи. Сущность, принципы, современные тенденции развития 

контроля. Мониторинг и бенчмаркинг. Прогнозирование и планирование. Стратегическое 

и тактическое планирование. Участники стратегического планирования. Миссия и цели 

организации. Стратегический анализ. Специфика менеджмента в крупных, средних и 

малых организациях. Менеджмент в молодых организациях. Корпоративное управление: 

роль Совета директоров в отношениях собственников и менеджеров. Децентрализация и 

аутсорсинг. 

Тема 4. Менеджмент бизнес процессов. Кайдзен, непрерывное совершенствование 

(Continiuous Improvement). Реиинжиниринг и функционально-стоимостной анализ. 

Всеобщее управление качеством. Управление цепями поставок. Управление продажами. 

Управление проектами. Оценка эффективности управляемых систем. Сущность 

эффективности и результативности. Соотношение русскоязычных и англоязычных 

терминов.  Показатели эффективности. Сбалансированная система показателей. 

 

Тема 5. Коммуникации. Коммуникативная компетентность личности и организации. 

Средства и каналы коммуникации в менеджменте. Внутрифирменная система 

коммуникации. Пиар и связи с государственными структурами. Новые средства 

коммуникации. Социальные сети в бизнесе. Дефекты коммуникации. 
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Тема 6. Человеческий и организационный потенциал. Индивидуальный и коллективный 

человеческий потенциал. Пути развития человеческого потенциала. Модели мотивации. 

Требования и подходы к  материальному и моральному стимулированию. Сущность 

команды. Факторы формирования успешной команды. Предпосылки формирования 

управленческих команд. Формирование эмоционального потенциала управления. 

Ключевые компетенции современного работника: коммуникативные навыки, 

эмоциональный интеллект, навыки командной работы, обучаемость, приверженность и 

лояльность. Развитие когнитивных, функциональных, психологических, этических 

компетенций. 

 

Тема 7. Обучающаяся организация.  Культура организации. Обучающаяся организация, 

ее критерии и свойства. Обучение и подготовка кадров в организации. Ротация и ретриты. 

Обучение организации. Корпоративные университеты. Менторство и наставничество. 

Обучение в течение всей жизни. Сущность организационной культуры. Типы и 

особенности организационной культуры. Управление по ценностям. Корпоративная 

социальная ответственность. Этика бизнеса и проблема устойчивого развития (sustainable 

development).  

 

Тема 8. Лидерство. Сущность лидерства. Основные стили лидерства. Модель 

ситуационного лидерства Херси-Бланшара. Факторы успешного лидерства. 

Тема 9. Управление изменениями. Инновационный менеджмент. Изменения внешние 

и внутренние. Гибкость и адаптивность. Сущность и виды изменений. Непрерывные и 

прорывные инновации. Технологические и управленческие инновации. Открытые 

инновации. Краудсорсинг. Инновации в менеджменте. Скорость и эффективность 

изменений как фактор конкурентоспособности. 

 

Тема 10. Управление знаниями.  

Что такое знания. Явные и неявные, индивидуальные и коллективные знания. Направления 

развития управления знаниями. Информационные системы управления: ERP, CRM, BI. 

Системы внутрифирменной коммуникации. Использование социальных сетей в 

менеджменте.  

 

Тема 11. Понятие, значение и функции управленческого решения. 

Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы   принятия 

управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения 

в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. 

Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия 

управленческого решения. 

 

Тема 12. Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования. 

Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу 

влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии 

разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и 

тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, 

принятия и реализации управленческого решения. 
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Тема 13. Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное 

обеспечение процесса принятия управленческого решения. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих 

решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии 

решений. 

 

Тема 14. Основные этапы процесса принятия управленческого решения. 

Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия 

управленческого решения. 

Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив 

и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование 

выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: 

механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. 

Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и 

утверждения управленческого решения. 
 

Тема 15. Анализ внешней среды и ее влияния на  принятие и реализацию 

управленческого решения. 

Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления 

деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки 

использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки 

привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения 

внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов. 

 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и 

фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины Б1.Б.18 «Общий менеджмент и принятие 

управленческих решений» используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

– при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, тестирование, эссе, практические задания; 

- при проведении зачета: 

ответ на вопросы билета и практическое задание. 

 

4.1.2. Зачет проводится в виде устного опроса. 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся. 
 

Вопросы к диспуту: 

1. Стили принятия решений. 

2. Роль руководителя и делегирование полномочий при принятии управленческих 

решений. 

3. Гуманитарные виды ответственности руководителя при принятии управленческих 

решений. 
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4. Особенности деятельности высших органов управления компании в процессе 

подготовки, принятия и реализации управленческих решений. 

5. Использование программных продуктов при принятии управленческих решений. 

6. Управление проектами как особый вид процесса принятия управленческих 

решений. 

7. Примеры эвристического решения управленческих проблем в российских и 

зарубежных компаниях. 

8. Логические и эвристические методы решения проблем: преимущества и 

недостатки. 

9. Организационно-психологические предпосылки качества решений. 

10. Типичные ошибки менеджера, снижающие качество решений и практические 

рекомендации по повышению его качества. 

11. Кризисы в принятии управленческих решений и борьба с ними. 

 

Темы эссе: 

1. Управление конфликтами в процессе принятия управленческих решений. 

2. Направления оценки эффективности реализации индивидуальных и групповых 

управленческих решений. 

3. Применение новейших психотехнологий в процессе принятия управленческих 

решений. 

4. Экономическая оценка эффекта от принятия управленческих решений в условиях 

риска и неопределенности. 

5. Реализация модели принятия решений В. Врума. 

6. Условия реализации управленческих решений в современном мире. 

7. Преимущества и недостатки индивидуальных и коллективных управленческих 

решений. 

 

Вопросы для самостоятельной подготовки к занятиям лекционного, практического 

(семинарского) типов 
Наименование 

темы 
Содержание темы 

1. Понятие, 

значение и 

функции 

управленческого 

решения 

Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в 

бизнес-организациях и в системе государственного и 

муниципального управления. Экономическая, социальная, 

правовая и технологическая основы принятия управленческого 

решения 

2. Типология 

управленческих 

решений и 

предъявляемые к 

ним требования 

Классификация управленческих решений: по числу влияющих на 

решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по 

технологии разработки, в соответствие с прогнозной 

эффективностью. 

Проекты как форма разработки, принятия и реализации 

управленческого решения 

3. Роль и значение 

лица, 

принимающего 

решения (ЛПР). 

Информационное 

обеспечение 

процесса принятия 

управленческого 

решения 

Информационные условия разработки и исполнения 

управленческих решений. Внутриорганизационная информация в 

контексте принятия управленческих решений. Характеристика 

внутренней системы информации в организации.  
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4. Основные 

этапы процесса 

принятия 

управленческого 

решения 

Особенности разработки управленческого решения в 

корпоративных и индивидуалистических организациях. 

Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и 

выбора управленческих решений в условиях неопределенности и 

риска. 

 

6. Методы и 

модели, 

используемые при 

принятии     

управленческого 

решения 

Краткая характеристика методов принятия управленческих 

решений: состав, область использования, основные 

характеристики. Экономико-математические методы, методы 

моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, 

количественные и качественные экспертные методы, 

алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы 

сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 

 

7. Организация и 

контроль 

выполнения 

управленческого 

решения 

Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды 

ответственности за выполнение управленческих решений. 

 

8. Оценка 

эффективности и 

качества 

управленческого 

решения 

Стандартизация процессов управления качеством процесса 

разработки и принятия управленческого решения. 
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№ темы Темы для самостоятельного изучения учебного материала студентами  

1 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития 

менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками 

об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции  

решения в методологии и организации процесса управления. 

2 

Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу 

влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений 

по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и 

т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. 

Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого 

решения. 

3 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия 

управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности 

руководителя при принятии решений. 

4 

Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия 

управленческого решения. Идентификационные проблемы: 

предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при 

идентификации проблемы. 

5 

Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. 

Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. 

Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит 

и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и 

зарубежных консультантов. 

6 

Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования 

при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса 

моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении 

организацией. 

7 
Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды 

ответственности за выполнение управленческих решений. 

8 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», 

«качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов 

управления качеством процесса разработки и принятия управленческого 

решения. 

 

Вопросы для самопроверки 

 

Тема 1 

1. Дайте определение понятию управленческое решение. 

2. Что включает процесс выработки и принятие управленческих решений.  

3. Назовите стадии процесса принятия управленческого решения. 

4. Дайте определение понятиям «управленческая проблема» и «управленческое 

решение».  

5. Дайте сравнительную характеристику процесса принятия решения в бизнес – 

организациях и системе государственного и муниципального управления, в чем 

заключается их специфика. 

6. Раскройте экономические, социальные , правовые и технологические основы 

принятия управленческого решения. 

 

Тема 2 

7. Дайте характеристику основных типов управленческих решений. 

8. Дайте определение понятиям «ситуация» и «проблема». 
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9. В чем заключается суть ситуационной концепции управления процессом принятия 

решений. 

10. Дайте классификацию ситуаций и проблем, возникающих в деятельности 

организации. 

11. Дайте классификацию управленческих решений.  

12. Назовите классификационные признаки управленческих решений. 

 

Тема 3 

13. Какие основные характеристики личности ЛПР, влияющие на выбор альтернативы 

принятия решения. 

14. В чем особенности процессов индивидуального и группового принятия решения. 

15. В чем заключается роль руководителя организации в процессе разработки и 

принятия управленческого решения. 

16. Дайте характеристику внутренней и внешней информации, необходимой для 

разработки управленческого решения. 

 

Тема 4 

17. Дайте характеристику этапов процесса разработки и принятия управленческого 

решения. 

18. Классификация критериев и школ выбора управленческого решения. 

19. Характеристика механизма разработки и выбора альтернатив для принятия 

управленческого решения. 

20. Дайте характеристику особенностей разработки управленческого решения в 

корпоративных и индивидуалистических организациях. 

21. В чем состоит контроль за реализацией управленческих решений, его значение и 

функции. 

 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

УК ОС-9 Способность использовать 

основы экономических 

знаний в различных сферах 

деятельности 

УК ОС-9.1 Способность находить 

организационно-

управленческие 

решения, опираясь на 

приобретенные знания и 

полученный опыт 

ОПК ОС 

МПБ-1 

Способность применять 

современные 

информационные технологии 

и программные средства при 

решении типовых 

профессиональных задач 

ОПК ОС 

МПБ-1.1 

Способность к 

использованию 

информационные 

технологий в 

управлении 

деятельностью 

организации в 

конкурентной среде 

ОПК ОС 

МПБ-4 

Способность осуществлять 

деловое общение и 

ОПК ОС 

МПБ-4.1 

Способность к 

принятию решений в 
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публичные выступления, 

вести переговоры, 

совещания, осуществлять 

деловую переписку и 

поддерживать электронные 

коммуникации 

управлении 

деятельностью 

предприятия питания 

ОПК ОС 

МПБ-6 

Способность осуществлять 

тактическое управление 

процессами планирования и 

организации производства на 

уровне структурного 

подразделения организации, 

осуществлять контроль за 

исполнением принятых 

управленческих решений 

ОПК ОС 

МПБ-6.1 

Способность находить 

организационно-

управленческие решения 

и готовностью нести за 

них ответственность с 

позиций социальной 

значимости 

 

4.3.2 Показатели и критерии оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования 

 
Этап освоения 

компетенции 

 

Показатель  оценивания Критерий оценивания 

УК ОС-9.1 

 

ОПК ОС МПБ-1.1 

 

ОПК ОС МПБ-4.1 

 

ОПК ОС МПБ-6.1 

Рассматривает 

решения                       

как инструмент 

реализации изменений 

в функционировании             

и развитии 

предприятий. 

Выделены особенности оценки 

эффективности управленческого 

решения, составляющие эффективности 

при работе с трудовыми коллективами. 

 

 

4.3.3 Типовые контрольные задания или иные материалы (типовые оценочные 

материалы), необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 

Вопросы промежуточной аттестации 

 

1. Природа процесса принятия управленческого решения: необходимость, 

общественная обусловленность. 

2.  Общие сведения о теории принятия решений. 

3.  Понятие «управленческая проблема», «управленческое решение». 

4.  Основные сферы принятия управленческих решений. 

5.  Отличительные особенности принятия решений в бизнес-организациях. 

6.  Отличительные особенности принятия решений  в системе   

 государственного и муниципального управления. 

7.  Экономическая, социальная, правовая и технологическая основа принятия  

управленческого решения. 

8.  Современные концепции и принципы выработки решения. 

9.  Типы менеджмента и особенности принятия управленческого решения. 

10.  Функции управленческого решения. 

11.  Основные типы управленческих решений. 
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12.  Понятие «ситуация», «проблема». 

13.  Ситуационные концепции принятия управленческого решения. 

14.  Классификация ситуаций и проблем возникающих в деятельности  

 организации. 

15.  Классификационные признаки управленческих решений. 

16.  Классификация управленческих решений. 

17.  Современные подходы к классификации управленческих решений. 

18.  Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческого  

 решения. 

19.  Характеристики личности ЛПР, влияющие на принятие управленческого 

решения. 

20. Характеристики индивидуального и группового принятия управленческих  

решений. 

21.  Правила принятия коллективного решения. 

22.  Роль и ответственность руководителя при принятии решения. 

23.  Характеристика внутренней системы информации в организации. 

24.  Информационная структура управленческого решения. 

25.  Понятие «информационная асимметрия». 

26. Характеристика основных этапов процесса принятия управленческого решения. 

27. Этап идентификации проблемы. 

28.  Проблемы выбора критерия принятия управленческого решения. 

29.  Развитие, анализ и выбор альтернатив принятия управленческого решения. 

30.  Обоснование и проверка реализуемости альтернатив. 

31. Процесс согласования, принятия и утверждения управленческого решения. 

32.  Сравнительная характеристика современных типовых процессов принятия   

решения. 

33.  Особенности разработки управленческого решения в корпорациях.  

34.  Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и   

  реализации управленческого решения. 

35. Характеристика методов анализа внешней среды. 

36.  Преимущества и недостатки привлечения консультантов при принятии   

 управленческого решения. 

37. Характеристика подходов к разработке и выбору управленческого решения в    

условиях риска и неопределенности. 

38.  Выбор критерия оценки эффективности управленческого решения в   

 условиях риска и неопределенности. 

39.  Понятие «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». 

40.  Ограниченность использования моделирования при принятии   

 управленческого решения. 

41.  Характеристика этапов процесса моделирования. 

42.  Характеристика методов принятия управленческого решения. 

43. Характеристика моделей, используемых при принятии управленческого   

 решения. 

44.  Взаимодействие участников выбора управленческого решения. 

45.  Власть, влияние  при разработке и принятии управленческих решений –  

источники их формирования. 

46.  Проблемы централизации и децентрализации процесса разработки решения. 

47.  Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия решения. 

48.  Власть и организационная иерархия как внерыночные средства принятия   

управленческого решения. 

49.  Характеристика методов достижения взаимодействия при принятии  

 управленческих решений. 



16 

 

50.  Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации  

управленческого решения. 

51.  Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации  

управленческого решения. 

52.  Организация исполнения принятого управленческого решения. 

53.  Мотивация и кадровое обеспечение реализации управленческого решения. 

54.  Значение, функции и виды контроля реализации управленческого решения. 

55.  Методы контроля и оценки исполнения решения. 

56.  Ответственность за выполнение решений: сущность и виды. 

57.  Подходы к оценке эффективности управленческого решения. 

58.  Понятие «качество управленческой деятельности» и «качество   

 управленческого решения». 

59.  Понятие «супероптимальное решение». 

60.  Роль синергетического эффекта в формировании супероптимального  решения.  

 

Шкала оценивания 
 

Оценка 

 
Требования к знаниям 

5, «отлично» 

 Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 

глубоко и прочно усвоил программный материал, 

исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно 

его излагает его на экзамене, умеет тесно увязывать теорию 

с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не затрудняется 

с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе 

материал монографической литературы, правильно 

обосновывает принятое решение.  

 Учебные достижения в семестровый период и 

результаты рубежного контроля демонстрируют высокую 

степень овладения программным материалом. 

4, «хорошо» 

 Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 

твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, 

не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при 

решении практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

 Учебные достижения в семестровый период и 

результатами рубежного контроля демонстрируют хорошую 

степень овладения программным материалом. 

3, 

«удовлетворительно» 

 Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, 

если он имеет знания только основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного материала, 

испытывает затруднения при выполнении практических 

работ. 

 Учебные достижения в семестровый период и 

результатами рубежного контроля демонстрируют 

достаточную (удовлетворительную) степень овладения 

программным материалом. 
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2, 

«неудовлетворительно» 

 Оценка «неудовлетворительно» выставляется 

студенту, который не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет 

практические работы. Как правило, оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не 

могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 

соответствующей дисциплине. 

 Учебные достижения в семестровый период и 

результатами рубежного контроля демонстрировали не 

высокую степень овладения программным материалом по 

минимальной планке. 

 

4.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Все задания, используемые для контроля компетенций условно можно разделить на 

две группы: 1) задания, которые в силу своих особенностей могут быть реализованы только 

в процессе обучения (доклад, ролевая игра); 2) задания, которые дополняют теоретические 

вопросы экзамена (практические задания, кейс). Выполнение заданий первого типа 

является необходимым для формирования и контроля ряда умений и навыков. Поэтому, в 

случае невыполнения заданий в процессе обучения, их необходимо «отработать» до 

экзамена. Вид заданий, которые необходимо выполнить для ликвидации «задолженности» 

определяется в индивидуальном порядке, с учетом причин невыполнения. В случае 

невыполнения доклада, студенту необходимо принести письменный текст сообщения на 

экзамен. В таком случае в ходе экзамена ему могут быть заданы вопросы по теме доклада. 

Промежуточная аттестация по дисциплине (экзамен) включает следующие формы 

контроля: 1 теоретический вопрос и 1 практическое задание. На подготовку дается 30 

минут. 

 

 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Преподаватель информирует обучающихся о применяемой системе текущего 

контроля успеваемости на первом занятии, а также доводит до обучающихся информацию 

о результатах текущего контроля успеваемости во время аудиторных занятий и 

консультаций. 

Текущий контроль успеваемости проводится в письменной и устной формах. 

Практические занятия дисциплины Б1.Б.18 «Общий менеджмент и принятие 

управленческих решений» предполагают их проведение в различных формах с целью 

выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций с проведением 

контрольных мероприятий. С целью обеспечения успешного обучения студент должен 

готовиться к лекции, поскольку она является важнейшей формой организации учебного 

процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом; 

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания; 

 систематизирует учебный материал; 

 ориентирует в учебном процессе. 

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
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 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации 

лектора); 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям; 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной 

подготовке; 

 запишите возможные вопросы, которые вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

 внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному 

семинарскому занятию, ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и 

учебным пособиям; 

 выпишите основные термины; 

 ответьте на контрольные вопросы по семинарским занятиям, готовьтесь дать 

развернутый ответ на каждый из вопросов; 

 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь 

получить на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих 

консультаций преподавателя; 

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, 

последние являются эффективными формами работы; 

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, 

терминов и учебных вопросов может быть использована вами в качестве 

ориентира в организации обучения. 

Подготовка к экзамену. К экзамену необходимо готовится целенаправленно, 

регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки 

освоить дисциплину в период зачётно-экзаменационной сессии, как правило, показывают 

не слишком удовлетворительные результаты. В самом начале изучения учебной 

дисциплины познакомьтесь со следующей учебно-методической документацией: 

 программой дисциплины;  

 перечнем формируемых знаний и умений, которыми студент должен овладеть; 

 тематическими планами лекций, семинарских занятий; 

 контрольными мероприятиями; 

 учебником, учебными пособиями по дисциплине, а также электронными 

ресурсами; 

 перечнем вопросов для экзамена. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и 

характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. 

Систематическое выполнение учебной работы на лекциях и практических занятиях 

позволит успешно освоить дисциплину и создать хорошую базу для сдачи экзамена. 

Обучающиеся обязаны посещать все предусмотренные учебным планом занятия и 

присутствовать на всех мероприятиях текущего контроля успеваемости, предусмотренных 

рабочей программой дисциплины. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом 

индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации инвалида. Для лиц с нарушением слуха 

возможно предоставление информации визуально (краткий конспект лекций, основная и 

дополнительная литература), на лекционных и практических занятиях допускается 

присутствие ассистента. 

Оценка знаний студентов на практических занятиях осуществляется на основе 

письменных конспектов ответов на вопросы, письменно выполненных практических 

заданий. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), 

при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения 

материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на 
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соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество 

оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных 

материалов и т.д.). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной 

форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время 

подготовки на экзамене может быть увеличено.  

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации, 

а также использование на лекциях звукозаписывающих устройств. Допускается 

присутствие на занятиях ассистента, оказывающего обучающимся необходимую 

техническую помощь. Оценка знаний студентов на семинарских занятиях осуществляется 

в устной форме (как ответы на вопросы, так и практические задания).  

Промежуточная аттестация для лиц с нарушением зрения проводится устно, при 

этом текст заданий предоставляется в форме, адаптированной для лиц с нарушением зрения 

(укрупненный шрифт), при оценке используются общие критерии оценивания. При 

необходимости, время подготовки на экзамене может быть увеличено.  

Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых 

формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть 

занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при 

невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким 

конспектом лекции. При невозможности посещения практического занятия студент должен 

предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное 

практическое задание. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде 

реферата), при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству 

изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) 

заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам 

(качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие 

иллюстрационных материалов и т.д.). 

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата 

проводится на общих основаниях, при необходимости процедура экзамена может быть 

реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по 

договоренности с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для 

проведения процедуры экзамена. В таком случае вопросы к экзамену и практическое 

задание выбираются самим преподавателем. 

 

6.Основная и дополнительная учебная литература, необходимая для освоения 

дисциплины, ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине  

 

6.1. Основная литература 

1. Карданская Н.Л. Управленческие решения [Электронный ресурс] : учебник для 

студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям 

/ Н.Л. Карданская. — 3-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. — 439 c. — 978-5-238-01574-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/71206.html 

2. Дафт Ричард Л. Менеджмент: учебник для слушателей, обучающихся по 

программам «Мастер делового администрирования»: пер. с англ. - 10-е изд. - СПб.: 

Питер, 2015. http://socioline.ru/pages/richard-l-daft-menedzhment-skachat-knigu 

3. Гапоненко, А.Л. и др. Менеджмент: учебник для бакалавров. М.: Издательство 

Юрайт, 2019. — https://www.biblio-online.ru/book/menedzhment-432046 
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6.2.Дополнительная литература 

1. Адизес И.К. Управляя изменениями. - СПб.: Питер, 2010. 

https://docplayer.ru/38379119-Ichak-k-adizes-upravlyaya-izmeneniyami.html 

2.  Друкер П. Задачи менеджмента в XXI веке. - М.: ООО «ИД Вильямс», 2002. 

https://pqm-online.com/assets/files/lib/books/druker1.pdf 

3. Бирман Л.А. Общий менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие / Л.А. 

Бирман. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дело, 2013. — 397 c. — 

https://nashol.com/2016111791795/obschii-menedjment-birman-l-a-2013.html 

4.  Масааки Имаи. Кайдзен. Ключ к успеху японских компаний. - М. 2011. 

http://www.iprbookshop.ru/82424.html 

5. Портер М. Конкурентная стратегия: Методика анализа отраслей и конкурентов / пер. 

с англ. И. Минервина. – М.: «Альпина Паблишер», 2011. 

http://www.iprbookshop.ru/58556.html 

6. Сайдман Д. Отношение определяет результат. – М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

https://www.mann-ivanov-ferber.ru/assets/files/bookparts/how/how_read.pdf 

7. Хэмел Г. Манифест лидера. - М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 

http://www.sstcc.ru/files/2514/6021/3387/Manifest-lidera.pdf 

8. Урубков А.Р. Методы и модели оптимизации управленческих решений 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / А.Р. Урубков, И.В. Федотов. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дело, 2015. — 238 c. — 978-5-7749-1013-7. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/51019.html 

9. Мендель А.В. Модели принятия решений [Электронный ресурс] : учебное пособие / 

А.В. Мендель. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. — 463 

c. — 978-5-238-01894-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15402.html 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Н.В. Акамсина. Методы принятия решений [Электронный ресурс]: лабораторный 

практикум. ЭБС АСВ, 2013. http://www.iprbookshop.ru/30840 

 

6.4. Нормативные правовые документы 

Не используются  

 

6.5. Интернет-ресурсы 

1. http://www. mse.ru - Межбанковская фондовая биржа. 

2. http://www.cbr.ru — Официальный сайт Центрального банка России (аналитические 

материалы). 

3. http://www.rbc.ru - РосБизнесКонсалтинг (материалы аналитического и обзорного 

характера). 

4. http://www.budgetrf.ru - Мониторинг экономических показателей. 

5. www.government.ru – Официальный сайт Правительства Российской  Федерации. 

 

6.6. Иные источники 

6. www.nlr.ru / - Российская национальная библиотека 

7. http://нэб.рф/ - Национальная электронная библиотека 

8. www.rsl.ru / - Российская государственная библиотека 

 

7.Материально-техническая база, информационные технологии, используемые 

при осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень программного обеспечения и информационных справочных систем  

 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

https://docplayer.ru/38379119-Ichak-k-adizes-upravlyaya-izmeneniyami.html
https://pqm-online.com/assets/files/lib/books/druker1.pdf
https://nashol.com/2016111791795/obschii-menedjment-birman-l-a-2013.html
http://www.iprbookshop.ru/82424.html
http://www.iprbookshop.ru/58556.html
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/assets/files/bookparts/how/how_read.pdf
http://www.sstcc.ru/files/2514/6021/3387/Manifest-lidera.pdf
http://www.iprbookshop.ru/30840
http://www.cbr.ru/
http://www.cbr.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.budgetrf.ru/
http://www.government.ru/
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контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации. 

Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению 

условий получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья. В 

настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами для перевозки 

инвалидов в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов имеют двери, 

соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания, а 

также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты. 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным 

системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной 

среде организации. Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа 

обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам. 

Обучающиеся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечены 

печатными и (или) электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных 

к ограничениям их здоровья. 

Организован доступ к следующим электронным ресурсам: 

Bloomberg 

EBSCO Publishing 

eLIBRARY.RU 

Emerging Markets Information Service 

Google Scholar (Google Академия) 

IMF eLibrary 

JSTOR 

New Palgrave Dictionary of Economics – Электронный словарь. 

OECD iLibrary 

Oxford Handbooks Online 

Polpred.com Обзор СМИ 

Science Direct - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, 

бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике; 

SCOPUS 

Web of Science 

Wiley Online Library 

World Bank Elibrary 

Архивы научных журналов NEICON 

Интернет-сервис «Антиплагиат» 

http://lib.ranepa.ru/base/bloomberg.html
http://lib.ranepa.ru/base/ebsco-publishing.html
http://lib.ranepa.ru/base/elibrary-ru.html
http://lib.ranepa.ru/base/emerging-markets-information-service.html
http://lib.ranepa.ru/base/google-scholar--google-akademija-.html
http://lib.ranepa.ru/base/imf-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/jstor.html
http://lib.ranepa.ru/base/new-palgrave-dictionary-of-economics.html
http://lib.ranepa.ru/base/oecd-ilibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/oxford-handbooks-online.html
http://lib.ranepa.ru/base/polpred.com-obzor-smi.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/scopus.html
http://lib.ranepa.ru/base/web-of-science.html
http://lib.ranepa.ru/base/wiley-online-library.html
http://lib.ranepa.ru/base/world-bank-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
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Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 

ЭБС Издательства "Лань" 

ЭБС Юрайт 

Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников» 

http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-urait.html
http://lib.ranepa.ru/base/alektronnaja-biblioteka-izdatelskogo-doma--grebennikov-.html

