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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения программы

Дисциплина «Теория принятия решений»  обеспечивает овладение следующими компетенциями:
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОК-2

	готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОК-2.2

	способность использовать знания  последовательность и содержание этапов процессов разработки и принятия решения; виды ответственности за принятие управленческих решений; типологию управленческих решений


	ОПК-2
	готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	ОПК-2.2
	способность у разрабатывать и принимать управленческое решение; прогнозировать последствия реализации решения; строить “дерево” решений



Менеджер продуктов в области информационных технологий. Приказ Минтруда России от 20.11.2014 N 915н (Зарегистрировано в Минюсте России 18.12.2014 N 35273)
В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:

	ОТФ/ТФ 

(при наличии профстандарта)
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	ОТФ/1D. Управление портфелем продуктов и подразделением управления продуктами/2 D. Управление аналитическими работами и подразделением

ТФ/ 1.

Управление исследованиями новых рынков D/01.7 

   Управление портфелем продуктов D/02.7 

   Развитие процессов и практик управления продуктами и их интеграции с остальными процессами организации D/03.7 

    Подбор и прием на работу менеджеров продуктов и управление их деятельностью D/04.7 

   Организация продажи и покупки активов, способствующих увеличению успешности портфеля продуктов D/05.7 

    ТФ/ 2.

Разработка технико-коммерческого предложения и участие в его защите D/01.7 

Разработка методик выполнения аналитических работ D/02.7 

Планирование аналитических работ в информационно-технологическом (далее ИТ) проекте D/03.7 

Организация аналитических работ в ИТ-проекте D/04.7 

Контроль аналитических работ в ИТ-проекте D/05.7 

Составление отчетов об аналитических работах в ИТ-проекте D/06.7 

Оценка квалификации, аттестация и планирование профессионального развития системных аналитиков D/07.7 

Управление процессами разработки и сопровождения требований к системам и управление качеством систем D/08.7 


	ОК -2

	на уровне знаний: знать: знать основные положения теории принятия решений, принципы, методы и способы разработки и принятия управленческих решений; критерии эффективности управленческого решения; последовательность и содержание этапов процессов разработки и принятия решения; виды ответственности за принятие управленческих решений; типологию управленческих решений

	
	
	на уровне умений: уметь разрабатывать и принимать управленческое решение; прогнозировать последствия реализации решения; строить “дерево” решений


	
	
	на уровне навыков: владеть: навыками принятия решений в условиях неопределенности и риска; анализа альтернатив действий; оформления основных форм управленческих решений; контроля реализации управленческих решений


	
	ОПК-2

	на уровне знаний: знать: знать основные положения теории принятия решений, принципы, методы и способы разработки и принятия управленческих решений; критерии эффективности управленческого решения; последовательность и содержание этапов процессов разработки и принятия решения; виды ответственности за принятие управленческих решений; типологию управленческих решений


	
	
	на уровне умений: уметь разрабатывать и принимать управленческое решение; прогнозировать последствия реализации решения; строить “дерево” решений


	
	
	на уровне навыков: навыками принятия решений в условиях неопределенности и риска; анализа альтернатив действий; оформления основных форм управленческих решений; контроля реализации управленческих решений
 


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО

Дисциплина «Теория принятия решений» имеет индекс Б1.В.ДВ.02.02, объем академических часов. 72, 2 з.е., изучается на 1 курсе в 2 семестре в соответствии с учебным планом. Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем - 36 часов, на самостоятельную работу обучающихся - 36 часов; форма промежуточной аттестации – зачет.

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Теория систем и системный анализ», «Управленческий анализ» и служит основой для разработки магистерской диссертации. 

Наименования последующих учебных дисциплин: «Системный анализ в логистике».

3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

 (очная форма обучения)

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Объем дисциплины, час.
	Форма
текущего 
контроля успеваемости4, промежуточной аттестации

	
	
	Всего
	Контактная работа обучающихся с преподавателем
по видам учебных занятий
	СР
	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Тема 1
	Управленческое решение как необходимое условие эффективного менеджмента.
	7
	1
	
	2
	
	4
	ДЗ

	Тема 2
	Современное состояние и актуальность повышения уровня информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности в России.
	5
	1
	
	2
	
	2
	ДЗ

	Тема 3
	Виды управленческих решений и основные требования к ним.
	8
	1
	
	2
	
	5
	ДЗ

	Тема 4
	Применение современных методов системных исследований при разработке и принятии управленческих решений.
	8
	1
	
	2
	
	5
	ДЗ

	Тема 5
	Анализ возможностей использования методов моделирования при разработке и принятии управленческих решений.
	11
	1
	
	4
	
	6
	ДЗ

	Тема 6
	Основы теории принятия решений.
	9
	1
	
	2
	
	6
	ДЗ

	Тема 7
	Роль и место современных информационно-аналитических технологий в процессе разработки и принятия управленческих решений.


	7
	1
	
	4
	
	2
	

	Тема 8
	Принятие управленческого решения и ответственность.

	7
	1
	
	4
	
	2
	

	Тема 9
	Информационно - аналитическая поддержка разработки и принятия решений (на примере антикризисного менеджмента).

	5
	1
	
	2
	
	2
	

	Тема 10
	Технология разработки и принятия решений в уникальных ситуациях.
	5
	1
	
	2
	
	2
	

	
	Промежуточная аттестация
	
	
	
	
	
	
	зачет

	Всего по дисциплине
	72
	10
	
	26
	
	36
	


* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным планом;

** – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д) и др.

Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Управленческое решение как необходимое условие эффективного менеджмента.

Разработка управленческих решений как процесс, интегрирующий основные функции управления: планирование, организацию, мотивацию, контроль. Необходимое условие существования и развития организации - это принятие эффективных управленческих решений. Формулирование исходных представлений о процессе принятия управленческих решений, как о выборе руководителя, как средстве достижения поставленных целей, как о результате анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения конкретной цели системы менеджмента. Определение параметров качества и эффективности управленческих решений; основных факторов, влияющих на процесс принятия управленческих решений. Сущность и функции управленческого решения, критерии управленческого решения, показатели качества и эффективности управленческого решения.

Практикум «Управленческое решение как необходимое условие эффективного менеджмента» - 2 часа.

Тема 2. Современное состояние и актуальность повышения уровня информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности в России.

Вопрос качества разработки и принятия управленческих решений в современных условиях трансформировался в вопрос обеспечения высокого качества работы информационно-аналитических подразделений. Методология информационно-аналитической работы как концептуальная основа современных интеллектуальных технологий. Освоение ее – необходимое условие для того, чтобы менеджер смог приступить к выработке собственного стиля эффективного интеллектуального труда, учитывающего его собственные особенности. Обоснование положения о том, что в государственном, общественном и бизнес - управлении Российской Федерации назрела необходимость решительной смены приоритетов в части, касающейся его информационно-аналитического обеспечения: настало время перейти от экстенсивного накопления и потребления потоков необработанных вербальных данных к новым информационно-аналитическим технологиям, созданию центров их внедрения и использования.

Особенности российских менеджеров, прежде всего – руководителей организаций, как один из основных факторов, влияющих на процесс принятия управленческих решений. Различные типы руководителей, их характеристики, уникальные особенности каждого менеджера - свой склад ума, характер, темперамент, внутренние качества и т.д. Уникальность каждого управленческого решения. 

Тема 3. Виды управленческих решений и основные требования к ним.

Классификация управленческих решений по различным классификационным основаниям: числу лиц, равноправных при принятии решения; степени важности для подведомственной системы; “местоположению” источника проблемной ситуации; допустимому сроку принятия решения; объектам, числу действий системы, связываемых в последовательность при выработке решения; характеру причинно-следственных отношений в системе; природе (сущности) решений; степени формализуемости решаемой проблемы; характеру противодействия окружающей среды; частоте повторения проблемной ситуации; по представлению решений в количественных характеристиках или на вербальном уровне и др. Характеристика каждого вида управленческих решений. 

Необходимость соответствия каждой формы управленческого решения его содержанию. Основные требования к формам по их составлению и заполнению в соответствии со стандартом ЕГСДОУ (раздел «Общие требования к документам и службам документационного обеспечения»). Содержание ГОСТа Р6.30-2003 в части требований к управленческому решению.

Практикум «Виды управленческих решений и основные требования к ним» - 2 час.

Тема 4. Применение современных методов системных исследований при разработке и принятии управленческих решений.
Необходимым условием эффективного информационно-аналитического обеспечения разрабатываемых и принимаемых управленческих решений является их количественная и качественная оценка. В прикладном плане это требует использования в качестве методологии исследования системного подхода. Содержание системного подхода применительно к вопросам разработки и принятия управленческих решений. Использование теории систем и системного анализа в процессе разработки и принятия управленческих решений. 

Тема 5. Анализ возможностей использования методов моделирования при разработке и принятии управленческих решений.
Основные методы исследования сложных систем. Моделирование как основной метод исследования сложных объектов управления. Основные элементы и этапы процесса моделирования. Этапы математического моделирования и их содержание. Анализ достоинств, недостатков, области целесообразного использования основных методов математического моделирования применительно к процессам разработки и принятия управленческих решений.

Практикум «Анализ возможностей использования методов моделирования при разработке и принятии управленческих решений» - 4 часа.

Тема 6. Основы теории принятия решений.

Теория принятия решений как набор понятий и систематических методов, позволяющих всесторонне анализировать проблемы принятия решений в условиях неопределенности. Необходимые этапы формализации процесса принятия решения. Особенности процесса принятия решения при управлении сложными системами. Аксиоматика теории принятия решений. Теория полезности. Обобщенная схема переработки информации при разработке и принятии управленческого решения.

Тема 7. Роль и место современных информационно-аналитических технологий в процессе разработки и принятия управленческих решений.

Технологии сбора информации для разработки и принятия управленческих решений. Полнота, релевантность и достоверность информации – необходимое условие эффективности процессов разработки и принятия управленческих решений. Методы поиска выбора информации в сети Интернет, библиотеках, базах и накопителях информации; методы получения информации на основе использования жизненного и профессионального опыта; методы специальных исследований. Применение перечисленных методов в практической деятельности аналитика.

Проблема необходимости обработки огромного потока информации, поступающей к современному топ-менеджеру в процессе разработки и принятия управленческих решений. Важнейшая особенность современного этапа развития менеджмента – возможность использования новых информационных технологий для информационно-аналитической поддержки процессов разработки и принятия управленческих решений. Основные типы современных информационных автоматизированных систем. Использование программных продуктов для экономии времени на обработку больших массивов информации, представления выходной информации в удобном для руководства виде, например, таблиц, графиков, диаграмм и т.д. Современный рынок программных продуктов.

Практикум «Роль и место современных информационно-аналитических технологий в процессе разработки и принятия управленческих решений» - 4 часа.

Тема 8. Принятие управленческого решения и ответственность.

Контроль как одна из основных функций менеджмента. Его роль в процессе разработки и принятия управленческих решений. Оценка эффективности управленческих решений – необходимое условие действенного контроля деятельности менеджеров, практической реализации механизмов ответственности. Ответственность менеджеров, прежде всего – руководителей организации, за принимаемые управленческие решения.

Тема 9. Информационно-аналитическая поддержка разработки и принятия решений (на примере антикризисного менеджмента).
Основные этапы процесса подготовки и принятия решений в антикризисном менеджменте. Противоречие между стремлением менеджера добиться лучших результатов, сделать это самым простым способом и как можно быстрее, требующее для своего разрешения информационно-аналитической поддержки всех этапов процесса принятия решений. Виды информационных и расчетных задач, методы математического моделирования, используемые на различных этапах процесса подготовки и принятия решений в различных условиях обстановки.

Практикум «Информационно-аналитическая поддержка разработки и принятия решений (на примере антикризисного менеджмента)» - 2 часа.

Тема 10. Технология разработки и принятия решений в уникальных ситуациях.

Практическая необходимость изучения неожиданных ситуаций в управленческой деятельности. Принятие управленческих решений в условиях риска, в условиях нехватки информации, высокой степени неопределенности, что снова ведет к увеличению вероятности наступления риска. Влияние неопределенности и риска на процесс принятии управленческих решений. Особенности уникальные ситуаций в управлении, когда применение технологий стереотипных решений может иметь непредсказуемые последствия. На практике для разработки и принятия управленческих решений в редко повторяющихся проблемных ситуациях используются преимущественно слабоформализуемые методы. Содержание методов: на основе ассоциаций и личного опыта лица, разрабатывающего и принимающего решение; “мозговой атаки”; “Дельфи”, “моментов тривиальности”; “стабилизирующих стратегий” и др. Применение данных методов, а также методов количественной оценки эффективности вариантов управленческого решения на примере конкретной управленческой ситуации (“case study”).

Практикум. «Разработка и принятие решений в уникальных ситуациях» - 2 часа.

Конкретная ситуация ( “case study”). «Технология разработки и принятия решений в конкретной ситуации» - 4 часа.

4. Фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине (модулю).
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 
4.1.1 В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 
- при проведении занятий лекционного типа: беседа (диалог) с обучающимися, 
- при проведении занятий семинарского типа: домашние работы по темам практических заданий.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости.
Материалы текущего контроля успеваемости для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются в формах, адаптированных к конкретным ограничениям здоровья и восприятия информации обучающихся:

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме аудиофайла, в печатной форме на языке Брайля.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного документа.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в   печатной форме, в форме электронного документа, в форме аудиофайла.

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства могут быть предоставлены РАНХиГС или могут использоваться собственные технические средства.

При необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку ответа по согласованию с преподавателем.
Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата проводится на общих основаниях, при необходимости процедура может быть реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по договоренности               с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для проведения процедуры. В таком случае вопросы и практическое задание выбираются самим преподавателем.

В течение семестра выполняются домашние работы по темам практических занятий. Результаты выполнения этих работ являются основанием для выставления оценок текущего контроля. Выполнение всех работ является обязательным для всех студентов. Учитываются также результаты работы на практических занятиях. 
Шкала оценивания текущего контроля
	10-бальная шкала
	Традиционная шкала
	«Зачтено»/ «Не зачтено»
	Определение

	10
	Отлично
	Зачтено
	Полные, глубокие и систематические знания, знакомство с дополнительной литературой, полный и правильный ответ, творческий подход в понимании и изложении учебного материала, полное выполнение мероприятий текущего контроля.

	9
	Отлично
	Зачтено
	Полные, глубокие и систематические знания, полный и правильный ответ, полное выполнение мероприятий текущего контроля.

	8
	Отлично
	Зачтено
	Полные и систематические знания, отсутствие существенных неточностей в ответе, полное выполнение мероприятий текущего контроля.

	7
	Хорошо
	Зачтено
	Достаточно полные и систематические знания, отсутствие существенных неточностей в ответе, имеются погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля.

	6
	Хорошо
	Зачтено
	Достаточно полные и систематические знания, отсутствие существенных неточностей в ответе, имеются погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля.

	5
	Удовлетворительно
	Зачтено
	Знание основного учебного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и работы, имеются погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля и при ответе.

	4
	Удовлетворительно
	Зачтено
	Знание основного учебного материала в минимальном объеме, необходимом для дальнейшей учебы и работы, имеются погрешности при выполнении мероприятий промежуточного контроля и при ответе.

	3
	Неудовлетворительно
	Не зачтено
	Имеются существенные погрешности при выполнении мероприятий текущего контроля, допущены существенные ошибки при ответе,  необходима некоторая дополнительная работа.

	2
	Неудовлетворительно
	Не зачтено
	Имеются пробелы в знаниях по значительной части учебного материала, допущены существенные ошибки при ответе, необходима значительная дополнительная учебная работа.

	1
	Неудовлетворительно
	Не зачтено
	Не выполнены предусмотренные программой задания, не отработаны практические или лабораторные занятия,  необходимы дополнительные занятия по соответствующей дисциплине.

	0
	Неудовлетворительно
	Не зачтено
	Нарушение академических норм (плагиат и т.п.)


4.3. Формы, методы (средства) промежуточной аттестации.

4.3.1. Для контроля усвоения данной дисциплины учебным планом предусмотрен зачет (в соответствии с учебным планом), который проводится в устной форме. Задания содержат вопросы, в которых необходимо использовать теоретические знания и практическое задание, демонстрирующие способность. На экзамен выносятся основные вопросы, рассматриваемые в рамках всего курса. Основой для определения оценки служит объем и уровень усвоения студентами материала, предусмотренного программой данного курса и подведения итогов по результатам выполнения заданий текущего контроля успеваемости. 
4.3.2. Фонд оценочных средств промежуточного контроля для обучающихся с ОВЗ и инвалидов.

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОК-2


	готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения

	ОК-2.2


	способность использовать знания  последовательность и содержание этапов процессов разработки и принятия решения; виды ответственности за принятие управленческих решений; типологию управленческих решений


	ОПК-2
	готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
	ОПК-2.2
	способность у разрабатывать и принимать управленческое решение; прогнозировать последствия реализации решения; строить “дерево” решений



Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов устанавливается с учётом индивидуальных психофизических особенностей При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства могут быть предоставлены или могут использоваться собственные технические средства;

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на выполнение заданий.

Инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной форме, в письменной форме на языке Брайля, устно с использованием услуг сурдопереводчика).

Доступная форма предоставления заданий оценочных средств: в печатной форме, в печатной форме увеличенным шрифтом, в печатной форме шрифтом Брайля, в форме электронного документа, задания зачитываются ассистентом, задания предоставляются с использованием сурдоперевода).

Доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, письменно на языке Брайля, с использованием услуг ассистента, устно).

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов. (по согласованию с преподавателем).
Проведение процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья допускается с использованием дистанционных образовательных технологий.
Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким конспектом лекции. При невозможности посещения практического занятия студент должен предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное практическое задание. Доклад также может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.).

4.4. Методические материалы по проведению промежуточной аттестации

Зачет проводится в соответствии с графиком учебного процесса учетом проведения мониторинга уровня освоения компетенции по результатам выполнения самостоятельных заданий. Оценивание осуществляется в соответствии со шкалой оценивания. Студентам, не выполнившим домашние задания и (или) контрольные задания по уважительным причинам, предоставляется возможность их выполнения и сдачи.

Список вопросов для подготовки к зачету.

1. Роль и место процесса принятия решения в управленческой деятельности.

2. Развитие подходов к принятию решения в различных школах управления.

3. Роль и место процесса принятия решения при процессном подходе к менеджменту.

4. Роль и место процесса принятия решения при системном подходе к организации.

5. Роль и место процесса принятия решения в ситуационных теориях.

6. Основные этапы работы руководителя при разработке и принятии решения.

7. Как отражаются вопросы разработки и принятия решения в бизнес-плане предприятия (фирмы).

8. Сущность и основные задачи информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности.

9. Современное состояние вопросов информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности в Российской Федерации.

10. Основные принципы аналитической работы.
11. Информационная безопасность процесса принятия решения.

12. Основные понятия и определения современных системных исследований.

13. Основные направления современных системных исследований и их значение для процессов разработки и принятия управленческих решений.

14. Содержание системного подхода применительно к разработке и принятию управленческого решения.

15. Моделирование как основной метод, используемый при разработке и принятии управленческих решений.

16. Основные элементы и этапы процесса моделирования.

17. Основные этапы математического моделирования.
18. Анализ применимости аналитических моделей при выработке и принятии управленческих решений.

19. Анализ применимости статистических моделей при выработке и принятии управленческих решений.

20. Анализ применимости оптимизационных моделей при выработке и принятии управленческих решений.

21. Анализ применимости имитационных моделей при выработке и принятии управленческих решений.

22. Системологические принципы математического моделирования.
23. Основополагающие гипотезы теории принятия решений и необходимые этапы формализации процесса принятия решения.

24. Особенности процессов разработки и принятия решения при управлении сложными системами.

25. Аксиоматика теории принятия решений.
26. Использование теории полезности при принятии управленческих решений.

27. Источники и методы получения информации для потребностей управления.

28. Виды современных информационных систем, используемых в процессе разработки и принятии управленческих решений.

29. Информационно-аналитические средства, используемые при оценке обстановки.

30. Информационно-аналитические средства, используемые на этапе целеполагания.

31. Информационно-аналитические средства, используемые при разработке и принятии замысла.

32. Информационно-аналитические средства, используемые при разработке и принятии решения.

33. Методы оценки эффективности вариантов управленческого решения.

34. Основные факторы, влияющие на эффектность процессов разработки и принятия управленческих решений.

35. Классификация видов ситуаций при оценке обстановки.

36. Дайте сравнительную характеристику ресурсораспределительных, маргинальных и конфигурационных решений.

37. Дайте сравнительный анализ основных методов принятия решений в уникальных ситуациях.

38. Содержание метода “мозговой атаки”.
39. Содержание “метода Дельфи”.
40. Содержание метода “моментов тривиальности”.
41. Содержание метода “стабилизирующих стратегий”.
42. Основные направления развития информационно-аналитического обеспечения процессов разработки и принятия решений в органах государственной власти Российской Федерации.
Билеты к зачету
Экзаменационный билет № 1

Роль и место процесса принятия решения в управленческой деятельности.

Системологические принципы математического моделирования.
Экзаменационный билет № 2

Основополагающие гипотезы теории принятия решений и необходимые этапы формализации процесса принятия решения.

Развитие подходов к принятию решения в различных школах управления

Экзаменационный билет № 3

Роль и место процесса принятия решения при процессном подходе к менеджменту.

Особенности процессов разработки и принятия решения при управлении сложными системами

Экзаменационный билет № 4

Роль и место процесса принятия решения при системном подходе к организации.

Аксиоматика теории принятия решений.
Экзаменационный билет № 5

Роль и место процесса принятия решения в ситуационных теориях.

Использование теории полезности при принятии управленческих решений.

Экзаменационный билет № 6

Основные этапы работы руководителя при разработке и принятии решения.

Источники и методы получения информации для потребностей управления.

Экзаменационный билет № 7

Как отражаются вопросы разработки и принятия решения в бизнес-плане предприятия (фирмы).

Виды современных информационных систем, используемых в процессе разработки 

и принятии управленческих решений

Экзаменационный билет № 8

Сущность и основные задачи информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности.

Информационно-аналитические средства, используемые при оценке обстановки.

Экзаменационный билет № 9

Информационно-аналитические средства, используемые на этапе целеполагания.

Современное состояние вопросов информационно-аналитического обеспечения управленческой деятельности в Российской Федерации

Экзаменационный билет № 10

Основные принципы аналитической работы.
Информационно-аналитические средства, используемые при разработке и принятии замысла.

Экзаменационный билет № 11

Информационная безопасность процесса принятия решения.

Информационно-аналитические средства, используемые при разработке и принятии решения.

Экзаменационный билет № 12

Основные понятия и определения современных системных исследований.

Методы оценки эффективности вариантов управленческого решения.

Экзаменационный билет № 13
Основные факторы, влияющие на эффектность процессов разработки и принятия управленческих решений.

Основные направления современных системных исследований и их значение для процессов разработки и принятия управленческих решений.

Экзаменационный билет № 14

Основные факторы, влияющие на эффектность процессов разработки и принятия управленческих решений.

Основные направления современных системных исследований и их значение для процессов разработки и принятия управленческих решений.

Экзаменационный билет № 15

Моделирование как основной метод, используемый при разработке и принятии управленческих решений.

Дайте сравнительную характеристику ресурсораспределительных, маргинальных и конфигурационных решений.

Экзаменационный билет № 16

Моделирование как основной метод, используемый при разработке и принятии управленческих решений.

Дайте сравнительную характеристику ресурсораспределительных, маргинальных и конфигурационных решений.

Экзаменационный билет № 17

Основные этапы математического моделирования.
Содержание метода “мозговой атаки”.
Экзаменационный билет № 18

Анализ применимости аналитических моделей при выработке и принятии управленческих решений.

Содержание “метода Дельфи”.
Экзаменационный билет № 19

Анализ применимости статистических моделей при выработке и принятии управленческих решений.

Содержание метода “моментов тривиальности”.
Экзаменационный билет № 20

Содержание метода “стабилизирующих стратегий”.
Анализ применимости оптимизационных моделей при выработке и принятии управленческих решений.
Критерии освоения уровня формирования компетенции

	Этап освоения компетенции


	Показатель оценивания

Что делает обучающийся (какие действия способен выполнить), подтверждая этап освоения компетенции
	Критерий оценивания

Как (с каким качеством) выполняется действие. Соответствует оценке «отлично» в шкале оценивания в РПД.


	Оценка
(баллы)

	ОК-2.2

Способность разрабатывать собственные организационно-управленческие решения в зависимости от задачи профессиональной деятельности и готовность нести ответственность за их последствия с позиции социальной значимости и этических норм

	Предлагает несколько методов принятия организационно-управленческих решений

Разрабатывает метод принятия управленческих решений в случае нестандартной ситуации

Определяет взаимосвязь различных методов принятия управленческих решений

Оценивает возможные последствия организационно-управленческих решений с позиции социальной значимости и этических норм

Учитывает особенности адаптации, адаптивности, психологической устойчивости, механизмы социальной адаптации в коллективе: общность целей, ценностей, социальных установок и социальных норм, согласованность действий членов коллектива в различных социальных ситуациях; 


	Определена взаимосвязь различных методов принятия организационно-управленческих решений

Определены различные методы принятия организационно-управленческих решений для одной профессиональной задачи

Разработан метод принятия управленческого решения с учетом общепринятых методов, экономических знаний и оценки последствий

Определены особенности механизмы социальной адаптации в коллективе
	Промежуточная аттестация 

Разработка организационно-управленческого решения в качестве проекта для конкретной нестандартной ситуации (решение кейсов)
Документационное оформление:

Презентация разработанного организационного-управленческого решения (например, в PowerPoint, Prezi, Impress и др.) 

Раздел в Портфолио «Мои достижения»



	 ОПК-2.2  Способность аргументировать и выражать и отстаивать  собственную позицию по вопросам толерантности и дискриминации
	Доказывает собственную позицию по вопросам толерантности и дискриминации, используя аргументы, рассмотренные в теоретических концепциях дискриминации и в рамках международной практики.


	Использует определения, концепции и примеры, для формирования и обоснования собственной позиции по вопросам толерантности и дискриминации. 

Полно и логически обоснованно выстраивает аргументацию.


	Промежуточная аттестация




5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
Студенты выполняют следующие виды заданий: подготовка домашнего задания (в том числе индивидуального); возможна подготовка доклада (сообщения).

Подготовка домашнего задания является основной формой самостоятельной работы студентов. Студенты получают задание на каждом практическом занятии и с той же регулярностью отчитываются о его выполнении. Бóльшая часть заданий имеет письменный характер. В связи с этим студенту рекомендуется завести отдельную тетрадь для самостоятельной работы, которая предъявляется преподавателю по его требованию. Индивидуальное задание назначается студенту в целях совершенствования актуальных для него навыков или для наилучшего усвоения отдельных тем дисциплины.

Подготовка докладов и сообщений может широко использоваться студентами при подготовке к практическим занятиям. Данный вид самостоятельной работы рассматривается как вспомогательный. В то же время темы выступлений на занятиях могут быть развернуты в темы студенческих научных исследований и стать основой для участия в студенческих научно-практических конференциях, олимпиадах, конкурсах студенческих научных работ.

1. Советы по планированию и организации времени, необходимого для изучения дисциплины. Рекомендуется следующим образом организовать время, необходимое для изучения дисциплины: Изучение конспекта лекции в тот же день после лекции – 10-15 минут. Повторение лекции за день перед следующей лекцией – 10-15 минут. Изучение теоретического материала по учебнику и конспекту – 1 час в неделю. Подготовка к практическому занятию – 1 час. Тогда общие затраты времени на освоение курса студентами составят около 2,5 часа в неделю.

2. Описание последовательности действий студента («сценарий изучения дисциплины»). Следует внимательно слушать и конспектировать материал, излагаемый на аудиторных занятиях. Для его понимания и качественного усвоения рекомендуется следующая последовательность действий: 1. После окончания учебных занятий для закрепления материала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушанной сегодня, разобрать рассмотренные примеры (10-15 минут). 2. При подготовке к лекции следующего дня повторить текст предыдущей лекции, подумать о том, какая может быть следующая тема (10-15 минут). 3. В течение недели выбрать время для работы с литературой в библиотеке и для решения задач (по 1 часу). 4. При подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия и разобрать примеры на компьютере. Решая упражнение или задачу, – предварительно понять, какой теоретический материал нужно использовать. Наметить план решения, попробовать на его основе решить 1-2 аналогичные задачи.

4. Рекомендации по работе с литературой. Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, добиться понимания изучаемой темы дисциплины. С этой целью после прочтения очередной главы желательно выполнить несколько простых упражнений на соответствующую тему. Кроме того, очень полезно мысленно задать себе и попробовать ответить на следующие вопросы: о чем эта глава, какие новые понятия в ней введены, каков их смысл. 
5. Советы по подготовке к зачету. Дополнительно к изучению конспектов лекций необходимо пользоваться учебниками по дисциплине. Вместо «заучивания» материала важно добиться понимания изучаемых тем дисциплины. При подготовке к нужно освоить теорию: разобрать определения всех понятий, рассмотреть примеры и самостоятельно решить несколько типовых задач из каждой темы. При решении задач всегда необходимо комментировать свои действия и не забывать о содержательной интерпретации.

6. Указания по организации работы с контрольно-измерительными материалами. При выполнении домашних заданий и подготовке к контрольной работе необходимо сначала прочитать теорию и изучить примеры по каждой теме. Решая конкретную задачу, предварительно следует понять, что требуется от Вас в данном случае, какой теоретический материал нужно использовать, наметить общую схему решения. Если задача решается «по образцу» рассмотренного на практическом занятии или в методическом пособии примера, то желательно после этого обдумать процесс решения и попробовать решить аналогичную задачу самостоятельно.
Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом индивидуальных психофизических особенностей, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Для лиц с нарушением зрения допускается аудиальное предоставление информации (например, с использованием программ-синтезаторов речи), а также использование на лекциях звукозаписывающих устройств (диктофонов и т.д.). Допускается присутствие на занятиях ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь. Проведение промежуточной аттестации для лиц с нарушением зрения осуществляется в виде устного собеседования по вопросам. (см. вопросы к зачету), время проведения зачета может быть увеличено.

Оценка знаний студентов на семинарских занятиях осуществляется с условием программы реабилитации как в устной форме (как ответы на вопросы, так и практические задания), так и в письменной, а т.ж. по скайпу.

Для лиц с нарушением слуха возможно предоставление информации визуально (краткий конспект лекций, основная и дополнительная литература), на лекционных и практических занятиях допускается присутствие ассистента, а также, сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков. В процессе обучения лиц с нарушениями слуха рекомендуется использовать разнообразный наглядный материал, видеоматериалы, сопровождать наглядную информацию сурдопереводом

При необходимости при обучении по АОП ВО (в том числе по индивидуальному учебному плану) возможно снижение объёма групповой контактной работы в аудитории и увеличение объёма индивидуальной контактной работы, организованной с помощью дистанционных образовательных технологий.
Выбор форм и видов самостоятельной работы обучающихся с ОВЗ должен осуществляться преподавателем с учётом их способностей, особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала.

Оценка знаний студентов на практических занятиях осуществляется на основе письменных конспектов ответов на вопросы, письменно выполненных практических заданий. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.).

Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями слуха проводится в письменной форме, при этом используются общие критерии оценивания. При необходимости, время подготовки на зачете может быть увеличено.

Лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата не нуждаются в особых формах предоставления учебных материалов. Однако, с учетом состояния здоровья часть занятий может быть реализована дистанционно (при помощи сети «Интернет»). Так, при невозможности посещения лекционного занятия студент может воспользоваться кратким конспектом лекции.

При невозможности посещения практического занятия студент должен предоставить письменный конспект ответов на вопросы, письменно выполненное практическое задание. Доклад так же может быть предоставлен в письменной форме (в виде реферата), при этом требования к содержанию остаются теми же, а требования к качеству изложения материала (понятность, качество речи, взаимодействие с аудиторией и т. д) заменяются на соответствующие требования, предъявляемые к письменным работам (качество оформления текста и списка литературы, грамотность, наличие иллюстрационных материалов и т.д.).
Промежуточная аттестация для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата проводится на общих основаниях, при необходимости процедура зачета может быть реализована дистанционно (например, при помощи программы Skype). Для этого по договоренности с преподавателем студент в определенное время выходит на связь для проведения процедуры зачета. В таком случае зачет сдается в виде собеседования по вопросам к зачету. Вопрос и практическое задание выбираются самим преподавателем.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для каждого обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными возможностями здоровья обеспечен предоставлением ему не менее чем одного учебного, методического печатного и/или электронного издания по дисциплине (включая электронные базы периодических изданий), в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:

Для обучающихся с нарушениями зрения:

· в печатной форме увеличенным шрифтом;

· в форме электронного документа;

· в форме аудиофайла;

· в печатной форме шрифтом Брайля.

Для обучающихся с нарушениями слуха:

· в печатной форме;

· в форме электронного документа;

· в форме аудиофайла.

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

· в печатной форме;

· в форме электронного документа;

· в форме аудиофайла.
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9. Венделин А.Г. «Подготовка и принятие управленческого решения», Изд. «Экономика» 1997 г.

10. Глазов М.М. Диагностика предприятий. Новые решения. – СПб.: СПбУЭФ, 1997.

11. Гончаров В.В. В поисках совершенства управления: Руководство для высш. управ. персонала. Опыт лучших промышленных фирм США. Т 1, 2. – М.: МНИИПУ, 1996.

12. Гришилов А.А. Как принять наилучшие решения в реальных условиях. – М.: Радио и связь, 1991.

13. Димитровский М.А. Основа оценки инвестиционных и финансовых решений. – М.: Дека, 1997.

14. Кокорева Т.А. Системный анализ процедур принятия управленческих решений. – М.: Лесная промышленность, 1991.

15. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 1998.

16.  Методы оптимизации и принятия решений. / Черноруцкий И.Г. - Лань, 2001.

17. Микена С.В., Баушев А.И. Методы и алгоритмы принятия решений: Учеб. пособ. Ч. 2. – СПб., 1996.

18. Паркинсон С.Н., Рустомжи М.К. Искусство управления / Пер. с англ. – М.: ФАИР, 1997.

19. Принятие управленческих решений. Учебное пособие для вузов. / Воробьев С.Н., Варфоломеев В.И. - КУДИЦ-ОБРАЗ, 2001.

20. Разработка управленческого решения. / Литвак Б.Г. - Дело, 2003.

21. Разработка управленческого решения. / Трояновский В.М. - РДЛ, 2003.

22. Разработка управленческого решения. Прогнозирование-планирование. / Глущенко И.И., Глущенко В.В. - Крылья, 2001.

23. Разработка управленческого решения. Учебное пособие для ВУЗов. / Ременников В.Б. - ЮНИТИ, 2001.

24. Региональные финансы и кредит: Учеб. пособ. / Л.И. Сергеев, В.П. Жданов, А.Г. Мнацаканян и др.; Под ред. проф. Л.И. Сергеева. – Калининград, 1998.

25. Руководителю о принятии решений. / Цыгитчко В.М. - Инфра-М, 1993.
Управленческие решения. / Лафта Дж.К. - Центр экономики и маркетинга, 2002.

26. Сироткин Б.В. Обеспечение надежности инвестирования в реальный сектор экономики. – СПб., 1997.

27. Управленческие решения. Учебное пособие. / Юкаева В.С. - Дашков И.К, 1999.

28. Фатхутдинов Р.А. Разработка управленческого решения: Учеб. пособ. – М.: Бизнес-школа, Интел-Синтез, 1997.

29. Эддоуз М., Р. Стэнсфилд. Методы принятия решений / Пер. с англ.; Под ред. И.И. Елисеевой – М.: Аудит; ЮНИТИ, 1997.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы.

1. Ласковец С.В. Методология научного творчества [Электронный ресурс]: Учебное пособие. – Москва : Евразийский открытый институт, 2010. – 32 с. – URL: http://www.biblioclub.ru/90384_Metodologiya_nauchnogo_tvorchestva_Uchebnoe_posobie.html
2. Научные работы: методика подготовки и оформления / авт-сост. И. Н. Кузнецов. – 2-е издание, перераб. и доп. – Минск : Амалфея, 2000. – 544 с.

3. Радаев В.В. Как организовать и представить исследовательский проект. 75 простых правил. – Москва : ГУ-ВШЭ : Инфра-М, 2001. – 203 с.

4. Панкратов В.Н. Искусство управлять собой: Практическое руководство. – Москва : Издательство института психотерапии, 2001. – 256 с.

5. ПОЛОЖЕНИЕ oб организации самостоятельной работы студентов  федерального  государственного  бюджетного  образовательного  учреждения  высшего образования «Российская  академия  народного  хозяйства и  государственной  службы  при  Президенте  Российской  Федерации» (в ред. приказа РАНХиГС от 11.05.2016 г. № 01-2211)
6. ПОРЯДОК освоения в РАНХиГС факультативных и элективных дисциплин (модулей) образовательных программ высшего образования - программ бакалавриата, программ специалитета, программ магистратуры.  Приложение к приказу от 26 июля 2016 г. № 02-417.

6.4. Нормативные правовые документы.

1. Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 13.07.2015) "Об образовании в Российской Федерации" (с изм. и доп.).

2. Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по направлению подготовки 38.04.05 Бизнес-информатика (квалификация (степень) «магистр»), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от «11»августа 2016 г. № 1002.

3. Нормативно-методические документы Минобрнауки России.

4. Устав Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ».

5. Федеральный Закон Российской Федерации “Об информации, информационных технологиях и защите информации” от 27.06.2007 г. № 149-ФЗ.

6. Указ Президента Российской Федерации № 825 от 27.06.2007 “Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации

6.5. Интернет-ресурсы, справочные системы.

1. Агентство консультаций и деловой информации «Экономика»// http://www.akdi.ru
2. Аналитические доклады по экономическим проблемам России (на сайте «Национальной Электронной библиотеки») // http://www.nns.ru/analytdoc/anal2.html
3. Библиотека Либертариума (представлены книги, сборники, а также отдельные ста​тьи) // http://www.libertarium.ru/libertarium/library 
6.5.Интернет-ресурсы 
1. AnnualReviews [Электронный ресурс]. – URL: http://arjournals.annualreviews.org/.
2. EbscoHost [Электронный ресурс]. – URL: http://www.ebscohost.com/.

3. e-Library.ru [Электронный ресурс]: Научная электронная библиотека. – URL: http://elibrary.ru/.http://e-library.ranepa.ru
4. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL: http://cyberleninka.ru//

5. ProQuest [Электронный ресурс]. – URL: http://search.proquest.com/index.
6. http://www.hr-training.net
7. http://www.lseptember.ru
8. http://www.tolerance.ru
9. http://www.biblio-online.ru
10. http://www.scopus.com
11. Словари и энциклопедии на Академике [Электронный ресурс] // Академик. – URL: http://dic.academic.ru.
12. Университетская библиотека online [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/.
13. Консультант Плюс    http://www.consultant.ru/law/hotdocs/t7/
14. http://apps.webofknowledge.com
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы

7.1. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Для реализации данной дисциплины (модуля), необходимы специализированные компьютерные аудитории для проведения всех видов контактной и самостоятельной работы. Аудитории должны быть оборудованы компьютерами в соответствии с минимальными техническими требованиями. Количество рабочих мест обучаемых должно быть не менее количества студентов в учебной группе. При использовании виртуальных машин должен быть единый защищенный сетевой ресурс, на котором обучаемые смогут сохранять результаты своей работы. В обязательном порядке в аудитории должна присутствовать проекционная аппаратура, обеспечивающая как показ презентаций по теме занятий, так и демонстрацию работы преподавателя в среде разработки в реальном режиме времени. Оборудование класса должно обеспечивать выход преподавателя и обучаемых в глобальную сеть Интернет для выполнения учебных занятий. Студентами используются персональные компьютеры, программные продукты Microsoft Office (Excel, Word, Outlook, PowerPoint) и др.
7.2. Информационные технологии, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю).

При осуществлении образовательного процесса применяются информационные технологии, необходимые для подготовки презентационных материалов и материалов к занятиям (компьютеры с программным обеспечением для создания и показа презентаций, с доступом в сеть «Интернет», поисковые системы и справочные, профессиональные ресурсы в сети «Интернет»).

Содержание адаптированной дисциплины размещено на сайте информационно-коммуникационной сети Интернет: ranepa.ru/

7.3. Для контактной и самостоятельной работы используются следующие мультимедийные комплексы, электронные учебники и учебные пособия, адаптированные к ограничениям здоровья обучающихся. Информационные средства обучения: электронные учебники, учебные фильмы по тематике дисциплины, презентации, интерактивные учебные и наглядные пособия, технические средства предъявления информации (многофункциональный мультимедийный комплекс) и контроля знаний (тестовые системы). 

ЭБС «Айбукс», справочная система ИНТЕГРУМ.

Многофункциональный мультимедийный комплекс в лекционной аудитории. 

7.4. Обучающиеся могут пользоваться следующим комплектом программного обеспечения, адаптированного для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов и предоставляемого Академией или имеющегося у обучающегося: 

- программные средства, обеспечивающие просмотр видеофайлов в форматах AVI, MPEG, DivX, RMVB,WMV;

- Пакет Access;

- UML Star.

Для обучающихся с нарушениями зрения: 

- NVDA (Non Visual Desktop Access) - свободная, с открытым исходным кодом программа для MS Windows, которая позволяет незрячим или людям с ослабленным зрением работать на компьютере без применения зрения, выводя всю необходимую информацию с помощью речи или на брайлевский дисплей; 

- MAGic – программа экранного увеличения;

- ZoomText Magnifier – программа экранного увеличения;

- SuperNova Magnifier – программа экранного увеличения;

- Text-To-Speech – программа синтеза речи;

- Балаболка – программа синтеза речи;

Для обучающихся с нарушениями слуха: 

- DAISY – программа для чтения.

8. Материально-техническая база для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Обеспечивается возможность беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов аудитория располагается на первом этаже, наличие специальных кресел и других приспособлений).

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов с разными видами ограничений здоровья. 

С нарушениями зрения: 

- портативный дисплей Брайля Focus 40 Blue

- принтер Брайля braille embosser everest-D

- электронный ручной видеоувелечитель ВИЗБРСАНЭД

-читающий сканер: устройство для сканирования и чтения с камерой SARACE 

Также могут использоваться средства, имеющиеся у обучающихся:

- видеоувеличители для удалённого просмотра;

- электронные лупы;

- программы невизуального доступа к информации;

- программы-синтезаторы речи.

С нарушениями слуха: 

средства беспроводной передачи звука (FM-системы);

акустический усилитель и колонки;

С нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- компьютерная техника со специальным программным обеспечением;

- альтернативные устройства ввода информации.

- других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных формах для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
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