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Цель освоения дисциплины:
Формирование у студентов способности к проведению работ с персоналом организации с
целью отбора кадров и создания психологического климата, способствующего
оптимизации производственного процесса

План курса:

Тема 1. Психологическая и социальная помощь разным группам клиентов
Социальная работа как культурный феномен современности. Общая теория

социальной работы Сущностные характеристики социальной работы. Основные
направления и характер деятельности психолога, социального работника в социальной
службе. Направления профессиональной подготовки психологов, социальных работников
(отечественный и зарубежный опыт). Идея прав человека как основа социальной работы.
Принципы социальной работы.

Психологические особенности клиентов разного возраста. Типология социальных
кризисных ситуаций. Психологическое содержание понятий: «нужда», «бедность»,
«нищета», «трудное состояние», «группа социального риска», «личностные аномалии».

Психологические особенности проживания кризиса и утраты. Инвалидизированная
личность. Психология маргинальной личности. Психология сиротства. Психология
неблагополучной семьи. Социально-психологическая адаптация к пожилому возрасту.

Психологическое консультирование в социальной работе. Этические правила
деятельности психолога.

Тема 2. Методы социальной работы
«Метод работы с индивидуальным случаем» как исторически первый метод

социальной работы. Сущностные характеристики социальной работы. Концепция
профессионализма в социальной работе.

Классификация методов социальной работы. Специальные методы социальной
работы. Интегративный характер теории и практики социальной работы.

Социальная технология и субъект-субъектные отношения. Технологии социальной
работы: социальный контроль, социальная профилактика, терапия, реабилитация,
социальная помощь и защита, социальное страхование, социальное обслуживание,
социальное опекунство и социальное посредничество

Виды и формы индивидуальной и групповой терапии социальных ситуаций
клиента. Гомогенные и гетерогенные социальные группы. Коррекционные социальные
группы. Деятельность современных групп поддержки (support-groups и campaign-groups).

Тема 3. Методики и технологии поиска ресурсов для групп клиентов
Содержание и методика психосоциальной ресурсной работы в системе социальной

работы. Общий обзор психосоциальных технологий.



Методики и технологии поиска ресурсов для групп клиентов: инвалидов, детей-
сирот, людей с разными видами зависимостей, многодетных семей, бомжей, переселенцев,
мигрантов, молодых мам. Психология социальной ресурсной работы с детьми,
пережившими насилие, с детьми с суицидальным поведением, с детьми девиантного и
делинквентного поведения пеницитарных учреждений, с социально запущенными детьми
и подростками.

Социальная ресурсная помощь маргинальной личности. Методики формирования
нового позитивного психологического знания клиентов-маргиналов.

Тема 4. Методики и технологии социально-психологической поддержки и
консультирования для различных групп клиентов

Общий обзор психосоциальных технологий социально-психологической
поддержки и консультирования Программы индивидуального и семейного
консультирования.

Психосоциальная технология поддержки «Патронатное воспитание». Методика
социального патронажа неблагополучной семьи.

Типология и технология социально - психологических тренингов поддержки
различных групп клиентов. Краткий обзор индивидуальных методик психологических и
психотерапевтических школ.

Групповые методы в коррекционно-реабилитационной работе с детьми и
подростками детских домов, детских приютов, центров социальной реабилитации.

Групповые методы в коррекционно-реабилитационной работе с взрослыми групп
социального риска.

Тема 5. Особенности психосоциальной работы в организациях и службах
различных ведомств стационарного, консультационного профиля и в центрах
дневного пребывания

Социальная структура города. Виды и формы социальной помощи населению.
Центры социальных служб населения. Психологическая служба социальных центров и
служб.

Психосоциальная работа в условиях центров социальной реабилитации,
социальной защиты, социальной профилактики.

Психосоциальное консультирование женщин и семей, ждущих ребенка.
Психосоциальная работа с женщинами в условиях группового взаимодействия.
Социальная и психологическая помощь в центрах матери и ребёнка, в реабилитационных
центрах жертв семейного насилия.

Психосоциальная работа в условиях пеницитарных учреждений. Социальное
волонтёрское движение.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

ОТФ/ТФ/
профессиональные

действия

Код этапа
освоения

компетенции

Результаты обучения

ПСК ОС-1.1 на уровне знаний:
подходы, концепции, методы и модели



социальной работы
на уровне умений:
сотрудничать в рамках команды, службы
специалистов социальной работы,
занимающихся социальным проектированием и
оказанием помощи инвалидам, малоимущим и
слабозащищенным слоям населения,
разрабатывать и проводить профилактические
программы раннего вмешательства.
на уровне навыков: «психологического айкидо»
поведенческой гибкости; снятия
психоэмоционального напряжения и др.;
стрессоустойчивости.

Основная литература:
1. Психология социальной работы / О.Н. Александрова и др.; под общей ред.

М.А.Гулиной. – СПб: Питер, 2002 .- 352 с.
2. Баркер Р. Словарь социальной работы. - М.: Педагогика, 1994. – 296 с.


