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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать у студентов способность осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и 

поддерживать электронные коммуникации. 

 

План курса: 

РАЗДЕЛ 1. ВВЕДЕНИЕ В ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. 

 

Тема 1. Понятие информационной технологии. 

Технология. Информационная технология. Цель ИТ. Сопоставление основных 

компонентов технологий для производства материальных и информационных ресурсов. 

Основные характеристики современной (компьютерной) информационной технологии. 

 

Тема 2. Эволюция информационных технологий, их роль в развитии экономики и 

общества 

Развитие с точки зрения задач и процессов; проблемы, решаемые информационными 

технологиями; преимущества использования информационных технологий; эволюция 

информационных технологий; инструментальные средства поддержки информационных 

технологий. Роль информационных технологий в развитии экономики и общества. 

 

Тема 3. Информационный ресурс. Новые технологии 

Новая информационная технология; принципы компьютерной информационной 

технологии; свойства информационных технологий; понятие платформы. 

 

Тема 4. Свойства информационных технологий. Понятие платформы 

Информационные технологии и их свойства. Понятие платформы (программная, 

прикладная, аппаратная). Понятие операционной системы. Критерии при выборе платформ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 



 

Тема 5. Классификация ИТ по различным основаниям 

Квалификация ИТ по методам и средствам обработки данных. По обслуживаемым 

предметным областям. По видам обрабатываемой информации. По типу пользовательского 

интерфейса 

 

Тема 6. Информационная система как средство реализации информационной 

технологии. Основные типы информационных систем 

Принципы построения информационных систем общего и специального применения. 

Информационная система как средство реализации информационных технологий. Основные 

составные части, структура и порядок функционирования информационных систем. 

Взаимодействие элементов информационных систем, интерфейсы и протоколы. 

Классификация информационных систем. Распределенные информационные системы. 

Эффективность информационных систем. Корпоративные информационные системы. 

Корпоративные порталы. Информационные системы управления и системы принятия 

решений. Системы управления базами данных. Системы поиска библиографических ссылок. 

Запросно-ответные системы. 

 

Тема 7. Задачи ИС. Структура схемы функционирования информационной системы 

Поиск, обработка и хранение информации. Хранение данных разной структуры. 

Анализ и прогнозирование потоков информации различных видов и типов, 

перемещающихся в обществе. Исследование способов представления и хранения 

информации, создание специальных языков для формального описания информации 

различной природы, разработка специальных приемов сжатия и кодирования информации, 

аннотирования объемных документов и реферирования их. Построение процедур и 

технических средств. Создание информационно-поисковых систем. Создание сетей 

хранения, обработки и передачи информации. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. 

 

Тема 8. Предметная технология. Функции и процедуры АИТ 

Классификация ИТ. Предметная технология. Обеспечивающие и функциональные 

информационные технологии. Функции и процедуры АИТ: сбор и регистрация данных; 

подготовка информационных массивов; обработка, накопление и хранение данных; 

формирование результатной информации; передачу данных и результатов для принятия 

управленческих решений. 

 

Тема 9. Подсистемы АИТ 

Технологическое обеспечение АИТ: информационное обеспечение, лингвистическое 

обеспечение, техническое обеспечение, программное обеспечение, математическое 

обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое 

обеспечение. 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК СПОСОБ ХРАНЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИИ. 

 

Тема 10. Понятие распределенной функциональной информационной технологии 

ИТ работы в распределённых системах обработки данных. Знакомство с методами и 

особенностями ИТ клиент-сервер. Получение представлений о степени взаимного влияния 

общественных отношений и уровня технологизации общества. 



 

Тема 11. Объектно-ориентированные информационные технологии 

Объективно-ориентированные информационные технологии. Критерии оценки 

информационных систем. 

 

Тема 12. Стандарты пользовательского интерфейса информационных технологий 

Понятие интерфейса пользователя. Методы и средства разработки пользовательского 

интерфейса. Стандартизация пользовательского интерфейса 

 

 

РАЗДЕЛ 5. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КОНЕЧНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

 

Тема 13. Пользовательский интерфейс и его виды. Технология обработки данных и 

его виды. Технологический процесс обработки и защиты данных 

Виды интерфейсов: командный, графический, простой графический интерфейс, 

WIMP – интерфейс, речевая технология, биометрическая технология, семантический 

(общественный) интерфейс. Типы интерфейсов. 

 

Тема 14. Графическое изображение технологического процесса. АРМ 

Информационные технологии конечного пользователя: пользовательский интерфейс 

и его виды; технология обработки данных и его виды; технологический процесс обработки 

и защиты данных; графическое изображение технологического процесса, меню, схемы 

данных, схемы взаимодействия программ применение информационных технологий на 

рабочем месте пользователя. Автоматизированное рабочее место. Электронный офис. 

 

 

РАЗДЕЛ 6. ОСНОВЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ БАЗ ДАННЫХ. 

 

Тема 15. Этапы проектирования БД. Модели данных 

Введение. Данные и их интерпретации. Концепция БД. Архитектура СУБД. Модели 

данных (сетевые, иерархические, реляционные). Современные системы управления базами 

данных. Архитектуры информационных систем, БД и СУБД. Обзор областей применения и 

особенностей СУБД Oracle, Microsoft Access, Visual FoxPro, Microsoft SQL Server и других. 

 

Тема 16. Реляционная БД MS Access. Типы данных, свойства таблицы, виды запросов, 

формы, отчеты, макросы и модули 

Технологии Internet и базы данных. Особенности объединения технологий СУБД и 

Internet. Типы данных, свойства таблицы, виды запросов, формы, отчеты, макросы и 

модули. Распределенные и разделенные БД. Многопользовательская среда. Средства 

безопасности 

 

 

РАЗДЕЛ 7. ТЕХНОЛОГИИ ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. 

 

Тема 17. Модель взаимосвязи открытых систем. Концепция архитектуры открытых 

систем 

Сетевые информационные технологии: электронная почта, телеконференции, доска 

объявлений; авторские информационные технологии. Открытые системы и модель их 

взаимодействия. Архитектура открытых систем. 

 

Тема 18. Семиуровневая модель 

Эталонная модель взаимодействия открытых систем. Транспортная модель. Сетевой 



уровень. Сеансовый уровень. Уровень представления данных. Прикладной уровень и др. 

 

 

РАЗДЕЛ 8. СЕТЕВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ. 

 

Тема 19. Типы информационных сетей. Службы Интернет 

Сервисы и услуги Интернета. Информационные ресурсы Интернета и поиск 

информации в нем. 

 

Тема 20. Гипертекстовые и мультимедийные информационные технологии 

Гипертекстовые ИТ. Использование гипертекстовых информационных технологий на 

примере ПП “Консультант+”. Мультимедийные технологии.  

 

 

РАЗДЕЛ 9. ИНТЕГРАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ. 

 

Тема 21. Технологии «клиент-сервер» 

Технология клиент-сервер - способ взаимодействия компьютеров в локальной сети. 

Одноранговые сети и серверные сети. Файловый сервер. Сервер печати (принт-сервер), 

почтовые серверы.  

 

Тема 22. Системы электронного документооборота. Геоинформационные системы 

Правовое регулирование электронного документооборота. Автоматизация процесса 

документооборота на предприятии. Геоинформационные системы, применение в 

управленческой деятельности. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.Б.14 «Информационные технологии в 

менеджменте» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации  

 

– при проведении занятий семинарского типа: 

решение практических заданий 

 

– при проведении экзамена: 

ответ на вопросы билета и практическое задание с использованием метода тестирования 

 

 

Экзамен проводится методом решения практических заданий. 
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