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Цель освоения дисциплины: Владение навыками делового общения, делового этикета, 
установления деловых контактов, взаимодействия с представителями различных культур. 

 

План курса: 

Тема 1. Основы бизнеса  
Промышленные группы. Типы бизнеса. Бизнес-модели. Управленческие модели. Бизнес-
цикл. Инвестиционный цикл. Анализ безубыточности Написание резюме. 

 

Тема 2. Построение карьеры  
Образование и карьера. Финансирование образования. Развитие навыков аргументации 

при прохождении собеседования. Написание сопроводительного письма. 

 

Тема 3. Информационные технологии  
Причины и следствие широкого использования информационных технологий при ведении 
бизнеса. Обязанности менеджера по информационным технологиям. Развитие навыков 
ведения беседы по телефону. Причины и последствия текучки кадров. 

 

Тема 4. Качество  
Различные концепции при определении качества. Японский подход к качеству. Эд Деминг  
и его теория. Техника проведения презентации. Написание e-mail и служебной записки в 
формате LCCI. 

 

Тема 5. Управление персоналом и создание команды  
Управление персоналом и проектом. Распределение ролей в коллективе, их 
характеристика. Конструктивная критика. Написание доклада в формате LCCI. 

 

Тема 6. Социальный медиамаркетинг  
Социльный медиа маркетинг и его основные принципы. Другие виды маркетинга и 
маркетинговые технологии. Развитие навыков убеждения в процессе разговор и работы 

с претензиями клиентов. Написание развернутого плана с указанием основных 
положений статьи по деловой тематике в формате LCCI. 

 

Тема 7. Создание и развитие нового бизнеса  
Причины создания нового бизнеса. Источники финансирования. Советы по проведению 
успешной презентации. Написание делового письма в формате LCCI. 

 

Тема 8. Финансовый контроль  
Бухгалтерия. Изменения в восприятии и отношении к профессии. Типы финансовых 
документов и отчетности. Коммуникация при проведении собраний. Написание 

статьи деловой направленности в формате LCCI. Ведение протокола. 



Тема 9. Справедливая торговля  
Ознакомление с принципами свободной и справедливой торговли. Их преимущества 
и недостатки. Составление контрактов. Корпоративная этика. Ведение переговоров. 
Написание рекламной брошюры в формате LCCI. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:  
В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.2.1 «Деловой иностранный язык» используются 
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

№ Наименование тем и/или разделов Методы текущего 

  контроля 

  успеваемости 

Тема 1 Основы бизнеса Опрос, 
  лексический 

  диктант 

Тема 2 Построение карьеры Опрос, 
  лексический 

  диктант, решение 

  кейса 

Тема 3 Информационные технологии Опрос, 
  лексический 

  диктант, решение 

  кейса 

Тема 4 Качество Опрос, 
  лексический 

  диктант, решение 

  кейса, тест 

Тема 5 Управление персоналом и создание команды Опрос, 
  лексический тест, 

  деловая игра. 

Тема 6 Социальный медиамаркетинг Опрос, 
  лексический тест, 

  решение кейса, 

  составление отчета. 

Тема 7 Создание и развитие нового бизнеса Опрос, 
  лексический тест, 

  решение кейса, 

  составление 

  реферата 

Тема 8 Финансовый контроль Опрос, 
  лексический тест, 

  деловая игра, 

  решение кейса, 

  составление 

  аннотации. 

Тема 9 Справедливая торговля Опрос, 
  лексический тест, 

  решение кейса, 

  итоговый тест 
 



По дисциплине Б1.В.ДВ.2.1 «Деловой иностранный язык» учебным планом предусмотрен 
зачет с оценкой, который проводится в форме ответа на вопросы выбранного билета и 
собеседования по разделам дисциплины, анализа проблемной ситуации. 

           При необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку к 

промежуточной аттестации, а также предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на промежуточной аттестации. Процедура проведения промежуточной аттестации для 

обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов 

устанавливается с учётом индивидуальных психофизических особенностей. Промежуточная 

аттестация может проводиться в несколько этапов. 
 

Информационные технологии, программное обеспечение и информационные 

справочные системы 

            

  Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным системам (электронным 

библиотекам) и к электронной информационно-образовательной среде организации. 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека)                      и электронная 

информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа обучающегося из 

любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

 Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

 Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае применения 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий,                    к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам. 

 

           Доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет для 

каждого обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечен предоставлением ему не менее чем одного учебного, методического 

печатного и/или электронного издания по адаптационной дисциплине (включая электронные 

базы периодических изданий), в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

 Для обучающихся с нарушениями зрения: 

 в печатной форме увеличенным шрифтом; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла; 

 в печатной форме шрифтом Брайля. 

   Для обучающихся с нарушениями слуха: 

 в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

   Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

 

 Для контактной и самостоятельной работы используются следующие мультимедийные 

комплексы, электронные учебники и учебные пособия, адаптированные к ограничениям 

здоровья обучающихся.                                                                         Организован доступ к 

следующим электронным ресурсам: 



 Bloomberg 

 EBSCO Publishing 

 eLIBRARY.RU 

 Emerging Markets Information Service 

 Google Scholar (Google Академия) 

 IMF eLibrary 

 JSTOR 

 New Palgrave Dictionary of Economics - Электронныйсловарь. 

 OECD iLibrary 

 Oxford Handbooks Online 

 Polpred.com ОбзорСМИ 

 ScienceDirect - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, бизнесу 

и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике; 

 SCOPUS 

 Web of Science 

 Wiley Online Library 

 WorldBankElibrary 

 Архивы научных журналов NEICON 

 Интернет-сервис «Антиплагиат» 

 Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 

 ЭБС Издательства "Лань" 

 ЭБС Юрайт 

 Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников» 

 

            Информационные средства обучения: электронные учебники, учебные фильмы по 

тематике дисциплины, презентации, интерактивные учебные и наглядные пособия, 

технические средства предъявления информации (многофункциональный мультимедийный 

комплекс) и контроля знаний (тестовые системы).  

ЭБС «Айбукс», справочная система ИНТЕГРУМ. 

Многофункциональный мультимедийный комплекс в лекционной аудитории.  

Специальные учебные пособия и учебники для обучающихся с нарушениями опорно-

двигательного аппарата. 

 

 Обучающиеся обеспечиваются следующим комплектом программного обеспечения, 

адаптированного для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

обучающихся инвалидов:  

Для обучающихся с нарушениями зрения:  

MAGiС (программа для экранного чтения и увеличения) 

JAWSforWindows (программа для чтения с экрана компьютера) 

Материально-техническая база 

 

            Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы  и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

http://lib.ranepa.ru/base/bloomberg.html
http://lib.ranepa.ru/base/ebsco-publishing.html
http://lib.ranepa.ru/base/elibrary-ru.html
http://lib.ranepa.ru/base/emerging-markets-information-service.html
http://lib.ranepa.ru/base/google-scholar--google-akademija-.html
http://lib.ranepa.ru/base/imf-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/jstor.html
http://lib.ranepa.ru/base/new-palgrave-dictionary-of-economics.html
http://lib.ranepa.ru/base/oecd-ilibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/oxford-handbooks-online.html
http://lib.ranepa.ru/base/polpred.com-obzor-smi.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
http://lib.ranepa.ru/base/scopus.html
http://lib.ranepa.ru/base/web-of-science.html
http://lib.ranepa.ru/base/wiley-online-library.html
http://lib.ranepa.ru/base/world-bank-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-urait.html
http://lib.ranepa.ru/base/alektronnaja-biblioteka-izdatelskogo-doma--grebennikov-.html


Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

 Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 

оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 

соответствующие рабочим учебным программам дисциплин. 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа                      в 

электронную информационно-образовательную среду организации. 

 Академия проводит постоянную работу по созданию и системному улучшению 

условий получения образования людьми с ограниченными возможностями здоровья.                    

В настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами для перевозки 

инвалидов в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов имеют двери, 

соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе в здания,               а 

также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные туалеты. 

 

Обеспечивается возможность беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях 

(наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии 

лифтов аудитория располагается на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и обучающихся инвалидов с разными видами ограничений здоровья:  

- с нарушениями зрения:  

Принтер Брайля braille embosser everest-dv4 

Электронный ручной видеоувелечитель САНЭД 

Дисплей Брайля Focus 40 Blue 

Устройство для сканирования и чтения с камерой SARACE 

- с нарушениями слуха:  

Средства беспроводной передачи звука (FM-системы); 

Акустический усилитель и колонки; 

 

Тифлофлешплееры, радиоклассы. 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

Передвижные, регулируемые эргономические парты с источником питания для 

индивидуальных   технических средств; 

Компьютерная техника со специальным программным обеспечением; 

Альтернативные устройства ввода информации; 

Других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных формах для  

студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 
 

 

Основная литература: 
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