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Ilenb ocBOeHUS 1M CUMIIJIMHBI:

CdopmupoBars KOMIETEHIIUN

- IIK-2 Brnanenue pa3iuyHbBIMU CHOCOOAMH pa3pelieHus KOH(MIMKTHBIX CUTYAIMi Mpu
IIPOEKTUPOBAHUHA MEXKINYHOCTHBIX, TPYNIOBBIX M OPraHU3allMOHHBIX KOMMYHHKAIMi Ha
OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTMH YIPABJIECHUS IEPCOHAJIOM, B TOM UHUCJIE B MEXKYJIbTYPHOU
cpene;

- YK OC-3 CrnocobHOCTh BecTH ce0s B COOTBETCTBUH C TpPeOOBAaHUSMH POJIEBOM
MO3UIIMK B KOMaHIHOM padoTe.

ILn1an kypca:

Tema 1. TeopeTnueckne U METOIOJIOTHIECKHE BOITPOCHI TICUXOJIOTUH KOH(JIHKTOB.

[Ncuxomorust KOH(PIMKTOB KaK OTpacib HAyKM W TpakTHKU. Ilpenmer, oObekT M 3amaquu
ncuxonorun  KoHpuukTa. [lonstne «kondmukra». Kpurepum omnpeneneHus CUTyaluud — Kak
koH(pmKkTHOU. [lpupona Bo3HHKHOBeHMST KOH(PIMKTOB. [IpeMnoChUIK BOSHUKHOBEHHS TICUXOJIOTUH
KOoH(KTOB. CTaHOBIIEHNE KOH(MIUKTOJIOTHUH B 3apyOKHOM U 0Te4ecTBeHHOM Hayke. «KoH(KTHAs
Mozienby. Busibl 1 hopMbI KOH(IIHKTOB.

Tema 2. ®eHoMEHOIOTHST KOH(DIIUKTOB.

[TonsaTne «1pobieMHOro Mmoyiss» KOH(PIUKTHOW cuTyauuu. OmnpeneneHue KpUTEpUEB U
TpaHULl  TposABIEHUS  KOHGIMKTHOW  cuTyauud. CTpyKTypHbIe, JUHAMHYECKHE U
coJiepKaTelbHble XapaKTePUCTUKH KOHQPIUKTOB. OCOOEHHOCTH BOCHPHUSTHH KOH(IMKTHOM
CUTYallMu OTJENbHBIM HUHIWBUIYYMOM U TPYNNONH. YPOBHU Pa3BUTHSI KOH(MIUKTHON CUTYyalIUU.
Mexanu3mbl KOHQJIMKTHOTO B3auMmojeiicTBus. CTpaTernd W TaKTHUKU B3aWMOJICHCTBHUSA B
KOH(JIMKTHBIX cUTyalusx. HopMaTuBHbIe 1 HEHOPMATUBHBIE PETYIATOPHI KOH(IUKTOB.

Tema 3. MeToibl U3ydeHUs! KOHOIUKTHBIX CUTYaIUH.

Ponp MeroaMueckux ¥ JUArHOCTHYECKHX CPEJICTB NpPHU H3YYEHHH KOH(IMKTHBIX
curyarmid.  CTparermu  IMOCTPOEHHUS  IUIAHUPOBAHMUS  HCCIEJOBAaHUS  KOH(IUKTOB.
OKcrnepuMeHTalIbHOe Hu3ydeHue KOHGIMKTOB. «lVIcKkycCcTBEHHBIE MOJAETN» KOH(MDIUKTOB U
BO3MOXXHOCTH MX HW3y4YeHHsI Ha MpaKTHKe. MeTo/bl BHEUIHET0 M BKIIFOYEHHOTO HAOIIOJEHUS.
KauecTBeHHbBIE 1 KOTMYECTBEHHBIE METO/IbI MPU M3YYEHUN KOH(MIMKTHBIX CUTYaIIH.

Tema 4. Ilcuxonoruueckue Tpaguuu paboThl ¢ KOH(DIUKTaMH.

OcoGenHocTr paboThl ¢ KOHMIUKTHBIMU CUTYAlIUSIMU C KIMEHTaMU Pa3HbIX BO3PACTHBIX
KaTteropuil. Poib ICHUXOJIOTMYECKOTO KOHCYAbTHPOBAHMS MPU pPa3peHIeHUH KOH(DIMKTHBIX
cutyaruii. Pabota ¢ BHyTprINYHOCTHRIMHA KOH(DIMKTamMu. PaboTa ¢ ceMeitHbIMU KOH(JIMKTaMU:
npenynpexacHue u paspemierne. [IpodeccrnonanbHas MO3UIMS MPH padoTe ¢ KOHGIUKTHBIMU
cuTyauusMu. PaboTta ¢ KOHQIUKTHBIMU CUTYallUsIMH KaK C >KU3HEHHON CHUCTEMOM.

Tema 5. Ynpasienue KOH(IMKTaMU B OpraHU3aIHH.

Cnemmduka ¢opm mnposiBieHus KoH(PIUKTOB B opranusanuu. Kiaccudukamms

KOH(JINKTOB B OpraHu3auuu. VICTOUHUKH KOH(JIMKTOB B YIPABICHUECKOW W MCIIOJHUTEIBCKOM



chepax. Benenue mneperoBopoB IO pa3pemieHUI0 KOH(MIUKTOB: OCOOCHHOCTH W CTPaTETHH.
ManunynatuBHast posib KoH(pmukTa. KOHQIUKT Kak MCTOYHHUK pecypcoB, HOBOOOpA30BaHUU U
pa3BUTHSI OpTaHU3AIINH.
Tema 6. Texuuku 00y4eHUsI KOHCTPYKTHBHOMY B3aMMO/ICHCTBHIO B KOH(IMKTHBIX CUTYaLlUsX.
ConuanbHbIi MEHTAIUTET ¥ KOH(IHMKTHOE B3aumojaeircTBue. CrocoObl pedIeKCHBHOTO
B3aUMOJICHCTBHUA B KOH(DIUKTHBIX CUTyauusiX. MoJenu MOCTPOEHHUsS POJIEBBIX UTp B OM3HEC-
OpraHu3aIUsIX U JETCKUX YUPEKIEHHSIX: TPUMEPBI, CPaBHUTENbHBINA aHanmu3. llenemnonaranue u
BEKTOp MOTHMBAallMM TpU KOH(MIMKTHOM B3aUMOJCHCTBUU. TEXHUKH  CONPOBOXKICHHS
KOH(JINKTHBIX CUTYAIHH.

@DopMBI TEKYIIET0 KOHTPOJIS U IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAUM:

B xome peamm3zanmum moayss YnpapjieHHe KOH(PIMKTAMH B OpPraHu3aluu
HCIMOJb3YIOTCH CJIeAYyI0IHMe METO/IbI TeKYIIero KOHTPOJIS U YCIIeBAeMOCTH 00y4al0IIUXCs:

Teopernueckne W METONOJIOTUYECKHE Sece
BONPOCHI ICUXOJIOTUH KOH(DIUKTOB.

DeHoMEeHOJIOTHSI KOH(IMKTOB. Konrtponbhas pabora

Metoael  u3y4YeHHS — KOH(MDIUKTHBIX Pedepar
CUTyaIuin

[Icuxonorudeckue Tpaguiu pabOTHI C Sece
KoH(MKTAaMU

VYnpasnenue KOH(IMKTaMHU B

KontponbHas pabora

Opra”u3anuu

TexHukn 00y4eHHs] KOHCTPYKTHBHOMY Sece
B3aMMOJICHCTBHUIO B KOHQIMKTHBIX CUTYAIIHSIX.

IIpoMe:xxyTo4yHast aTTeCTAllUA IPOBOAUTCH B hopMe: 3a4eT.
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