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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции: 
ОПК -2 способность работать с компьютером как средством управления информацией, работать с информацией из различных источников, в том числе в глобальных компьютерных сетях
ПК-21 умение консультировать заказчиков по вопросам совершенствования управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры предприятия
УК ОС-3 способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в командной работе

План курса:

	Тема 1
	Современный менеджмент: понятие, социально-психологические аспекты, тенденции развития. 
	Понятие психологического менеджмента. Общая характеристика менеджмента. Основные управленческие функции. Основные тенденции в современном менеджменте. Этические проблемы современного менеджмента. Социально-психологический портрет современного менеджера. Профессиональная карьера менеджера: особенности, требования, тенденции. Социально-психологические аспекты менеджмента. Проблема психологического обеспечения управленческих процессов в организации.

	Тема 2
	Психология менеджмента: объект, предмет, теоретические основы.
	Объект психологии менеджмента. Подходы к пониманию предмета психологии управления. Эволюция парадигм психологического подхода к менеджменту и управлению в ХХ и XXI веках от «человеческого материала» к «самоценной личности». Концепции: «экономического человека», «человеческих отношений», «человеческих ресурсов», «самоактуализирующейся личности», «развивающейся организации».
Управленческие парадигмы: технократическая, адаптивная, организационно-культурная. Управленческие роли: руководитель, администратор, организатор, управленец.
Стратегические концепции психологии менеджмент ХХI века.

	Тема 3
	Психологические аспекты обеспечения функционирования организации
	Сущность организации. Иерархические и адхократические (органические) структуры. Основные понятия теории организации. Сущность функции целеполагания. Типология целей организации. Требования к реализации функции целеполагания. Функция прогнозирования. Основные виды и типы прогнозирования в управленческой деятельности. Функция планирования. Структура процесса планирования. Типология планирования и его принципы. Функция организации. Процессы делегирования полномочий. Функция принятия решения в деятельности руководителя.
Понятие инновационной деятельности. Источники инновационных возможностей в организации. Методы и средства инновационных возможностей в организации. Методы и средства инновационной деятельности. Подразделения, обеспечивающие инновационную деятельность. Рейтинг эффективных внутрифирменных коммуникаций.

	Тема 4
	Психология субъекта управленческой деятельности
	Перцептивные процессы. Мнемические процессы. Специфика оперативной и долговременной памяти в деятельности руководителя. Личный профессиональный опыт как регулятор управленческой деятельности. Специфика мышления в деятельности руководителя. Основные свойства практического мышления руководителя. Интеллект руководителя и эффективность управленческой деятельности. Специфика интеллектуальных качеств руководителя. 
Эмоционально-волевая регуляция состояний в управленческой деятельности. Стресс и управление им. Мотивация деятельности руководителя. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Понятие внутренней мотивации.

	Тема 5
	Психологические аспекты управления персоналом в организации. психология принятия управленческих решений
	Принципы и методы построения системы управления персоналом. Информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом. Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом. Психолого-профессиональное обеспечение управления персоналом. Концепция профотбора: профессиограммы, психограммы, модули профессий. Концепция профессионального развития личности: уровни, этапы, ступени профессионализма.
Наем, отбор и прием персонала. Характеристика профессионально важных качеств менеджера. Методы диагностики профессионально важных качеств менеджера. Профадаптация персонала. Требование к личности менеджера. Мотивация и стимулирование персонала в организации. Профессиональная подготовка менеджеров и общение. 
Социальные мотивы в иерархической структуре менеджмента. Тренинг в профессиональной подготовке и переподготовке менеджеров: психодиагностические возможности тренинга, методические аспекты тренинга менеджера. Основные подходы к обучению персонала. Виды (формы) обучения персонала. 
Специфика организационных конфликтов. Профилактика и управление организационными конфликтами. Социалъно-психологические технологии организации и проведения дискуссий. Техники и технологии управления конфликтами. Переговоры в управлении организацией: сущность, классификация, подготовка переговорного процесса, модели переговоров, переговорные стили. 
Положение женщин на рынке труда и в управленческой элите. Гендерные различия в менеджменте. Факторы, препятствующие внедрению женщин в управленческую элиту. Стратегия поддержки женщин в менеджменте, программы их профессиональной подготовки. 
Психологическая характеристика процессов управленческих решений. Логика развития проблемы управленческих решений. Феноменология процессов принятия управленческих решений. Профессиональная характеристика управленческих решений. Индивидуальные качества как субъективные детерминанты управленческих решений. Измерение стиля управления. Тренинг навыков принятия решений по управлению персоналом. Управление по целям. Менеджмент «одной минуты».




Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации – зачет. 
В результате освоения дисциплины обучающийся знает, умеет, владеет: 

	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения 

	УК ОС-3.3 




	Знать: З-1 - Психологические основы управленческой деятельности; З-2 –основные теории лидерства и руководства группой и коллективом ; З-3 – основные характеристики групповых процессов в организации.

	
	Уметь:У-1 применять на практике знания психологии менеджмента (проводить диагностическое обследование коллектива, организовывать работу в группе, прогнозировать ситуации взаимодействия с окружающими.

	
	Владеть: В-1 методами и приемами управления и взаимодействия в группе и коллективе;
 В-1 техниками выстраивания бизнес -коммуникаций с окружающими в коллективе организации.

	[bookmark: _GoBack]ОПК -2.3
	Знать: З-1 внутренние и внешние переменные организации, их влияние на принятие управленческих решений для преодоления проблем организации;  
З-2 - основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций 
3-3 технологии подготовки коллектива к принятию решений.



	
	Уметь: У-1 общаться и участвовать в коллективных действиях, применяя групповой метод принятия решений; 
У-2 организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач; 
У-3 использовать мотивацию для повышения эффективности деятельности организации;
  У-4 прогнозировать возникновение конфликтной ситуации и принимать эффективные действия по ее предотвращению; оптимально разрешать межличностные конфликты, используя различные типы решений.

	
	Владеть:
В-1 Современными технологиями управления персоналом, современными методами психодиагностики личностных особенностей руководителей и факторов, влияющих на эффективность управленческой деятельности.В-2 Навыками предоставления развивающей обратной связи.

	
	

	ПК -21.2
	Знать З-1 Понятие конфликта, его стадии развития, методы разрешения;
З-2 –базовые подходы к типологии личности, понятие эффективной обратной связи; 
З-3 составляющие бизнес-коммуникации (пять коммуникативных и два деловых признака)

	
	Уметь У-1 анализировать поведение других людей;
У-2 выстраивать доверительные отношения;
У-3 ставить цели и формулировать задачи для выполнения профессиональных функций
У-4 Оценивать и анализировать межгрупповые отношения, выявлять психологические проблемы, определять оптимальные методы урегулирования конфликтных отношений 

	
	ВладетьВ-1 Навыками решения управленческих задач в условиях реально действующих производственных структур с учетом организационно-правовых основ профессиональной деятельности;
В-2 Применения основных методов прогнозирования и бизнес-планирования
В-3 –Формирования интеллектуального потенциала организации.



Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины, адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 
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