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Цель освоения дисциплины: 
Основной целью обучения по дисциплине «Посредничество (медиация) в 

урегулировании социальных конфликтов» является приобретение студентами 

основных знаний в области урегулирования и разрешения социальных конфликтов 

с помощью медиации. Приобретение необходимых навыков для самостоятельного 

проведения медиации, а также глубокое понятие сущности и значения новых  

методов решения спорных вопросов и проблем. Осмысление возможных форм 

управления социальными конфликтами с помощью медиации. 

План курса: 

Тема 1. Основы медиации в урегулировании социальных конфликтов. 

Актуальность  изучения методов посредничества (медиации) в разрешении 

социальных конфликтов. Теоретико-методологические  и социальные предпосылки  

использования медиации в урегулировании и разрешении социальных конфликтов. 

Тема 2. Виды социальных конфликтов и роль медиатора в их разрешении. 

Динамика конфликта, фазы и этапы его разрешения. Методы регулирования 

человеческих взаимоотношений, мировая практика ненасильственного разрешения 

конфликтов и споров. Профессиограмма специалиста-медиатора. 

Тема 3. Технологии медиации и показатели ее эффективности. 

Инструменты альтернативного разрешения споров. Принципы эффективной 

медиации. Исследование конфликта.  

Тема 4.  Урегулирование и разрешение   социальных конфликтов посредством 

медиации. 
Методы создания атмосферы корректного, делового, рационального обсуждения 

спорных проблем. Исключение манипуляции в разрешении социальных конфликтов. 

Субъекты и объекты социальных конфликтов и моделирование медиации. Российские 

показатели эффективности медиации.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: В ходе реализации 

дисциплины Б1.В.04 «Посредничество (медиация) в урегулировании социальных 

конфликтов» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающих: кейсы задания, тест, доклад презентация, устное собеседование. 

Этап(ы) освоения компетенций: 

ПК-2.2.4 способность находить и принимать организационные управленческие 

решения, определять кризисные ситуации и, требующие особых управленческих решений. 

Результат формирования компетенции 

на уровне навыков: 



применения организационных способностей в принятии организационных 

управленческих решений в кризисных ситуациях. 

на уровне умений:  

осуществлять теоретико-методологический анализ процессов стихийного и 

организованного толпообразования. 

-характеризовать особенности современного процесса  стихийного и  

организованного толпообразования; 

Этап(ы) освоения компетенций: 

СК-1.1.5 владение способами упреждения возникновения и развития 

стихийных и организованных толп негативной направленности.  

Результат формирования компетенции 

На уровне навыков: 

определять сущность и содержание тенденций массовизации современного 

общества и прогнозирования  их последствий; 

анализировать современные технологии толпообразования и манипулирования 

поведением в них; 

на основе анализа – определять способы упреждения развития современных 

процессов толпообразования с негативными последствиями. 
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