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Государственное  и  муниципальное  управление,  Управление  финансами  общественного
сектора

Квалификация (степень) выпускника: магистр
Форма обучения: заочная

Цель освоения дисциплины: сформировать этап компетенции ПК-1.

План курса:
Тема  1.Конфликтология  в  системе  социально-гуманитарных  наук.  Развитие

конфликтологических идей
Тема 2.Общая теория конфликта
Тема 3.Внутриличностные, межличностные и групповые конфликты
Тема 4.Организационные конфликты: особенности протекания
Тема 5.Методы исследования и диагностики конфликтов
Тема 6.Управление конфликтами и переговорный процесс

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма текущего контроля успеваемости: опрос, тестирование, эссе.
Форма  промежуточной  аттестации,  отражающая  формирование  компетенции  на

уровне данной дисциплины: зачет.
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