ABTOp:

AHHOTAIIASA PABOYEM ITPOT'PAMMBI TACIIUTIIIAHBI

b1.5.18 KOH®JIMKTOJOTHUA

K. IICUXOJI. H., 1011, moueHTt H.JI. Munaesa

Koa u HauMeHOBaHMe HamnpaBJICHUA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)I/I.]'IH:

43.03.01 Cepsuc, «CepBuc TpaHCIIOPTHBIX CPEICTBY

KBanudpukanus (cTeneHb) BHLINMYCKHUKA:

bakanasp

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIETEHIIUIO:

a) HCJIOCTHBIM CHUCTCMHBIM IIPCACTABJICHHUECM O IPUYMHAX BO3HHUKHOBCHUSA KOH(i)JII/IKTHLIX

CUTYaLUi1;
0) HaBBIKaMU TIPUMEHEHUST KOHQIMKTOJIOTUICCKIX 3HAHUH B IPO(ECCHOHATBHON ACSITEILHOCTH;
B) HAaBBIKAMH YIIPaBIICHUS KOH(MIUKTaAMHU.

Iliian kypca:

Ne n/n HaumenoBanue Tem Copep:xkanne TeM

Tema 1 |[Kouduukronorus | Kondnukronorus, ee nmpeamer, o0bekT U 3aaauu. CIOKHOCTH
KaK Hayka onpezaeneHuss NOHATHS "KOHQIUKT". CBS3b KOH(DIUKTOIOTUU C

JPYTMMHM COLMOTYMAHUTAPHBIMU JIUCLUUIUIMHAMU: HCTOPHUEH,
¢dunocodueit, ICUXOIOTHEH, COLUOIOTHEHN, IOPUCTIPYICHIINEH,
TEOpPUEH TOCylapCcTBa M IIpaBa, IIOJIUTOJIOTUEH, JITUKOH,
ACTETUKOM U Ap.

Tema 2 | Tunonorus [TpoGnema TUIIOJIOTUU KOH()JIMKTOB. Bo3MoxHbIE
KOH(MJIMKTOB U KJaccupuKauuu KOH(MIMKTOB (MO crmocoly pa3perieHus
IIPUYMHBI UX KOH(UIMKTOB, 10 COLMAJIbHBIM IOCIEACTBUSM, THIIOJOTHUS
BO3HHUKHOBEHHUS | KOH(QUIMKTOB B 3aBUCUMOCTU OT MX NPUYMH, MO MacliTabam u

IPOJOJDKUTEIBHOCTH  KOH(IUKTOB, IO KOMMYHUKAaTUBHOU
HaIPaBJIECHHOCTH | JIp.).

Tema 3 | Meroabl Metoonornyeckue MPUHLMIBI HCCIEIOBaHUS KOH(IMKTOB.
HCCIIEA0BaHUsA CuCTeMHBI MOAXO0J K HCCIEAOBAHHIO KOH(IMKTOB. DTambl
KOH(DIMKTOB aHanmu3a KOHGuUKTOB. OrmnucaHue W aHaIU3 KOHKPETHBIX

KOHGIUKTHBIX  cuTyanuid. HcecnenoBanue KoH(MIUKTA B
nabopaTopHbIX ycioBusx. M. JloWd ©W €ro MeToJ0JIOTHS
UCCJICTOBAaHUI KOH(DIUKTHON CUTYaIIUH.




Ne n/m

HanMeHoBaHue TemM

Copep:xanue TeM

Tema 4

CrpykTypa
KOH(IIMKTA

CTpyKTypHBIE  XapaKTepUCTHKH  KOHQUUKTA.  CTOPOHBI
(ygacTHUKHM) KOH(MIWKTA. YCIOBHS  BO3HMKHOBEHUS |
MIPOTEKAHUS KOH(JIMKTA. [Ipeamer KOH(DIIHMKTA.
[Icuxonorudeckne KOMIOHEHTHl KoH(uKTa. Bo3HHMKHOBEeHME
00BeKTUBHON KOH(MIUKTHOW cuTyaruu. O0pa3bl KOHMIMKTHOM
cutyauuu. Oco3HaHWe  CHUTyallUM KaK  KOH(JIUKTHOM.
Bo3MoKHBIE N1EHCTBHS YIaCTHUKOB KOH(IIUKTA.

Tema 5

OyHKIUU u
IUHAMHUKa
KOH(JINKTOB

KoHpnaukT Kak  sBIEHHWE MIMPOKO  PACIPOCTPAHECHHOE,
noBceMecTHoe. DyHKIMU KOH(DIMKTA. J[BOWCTBEHHBIN XapakTep
¢byaknuii koHpaukra. OTpakeHne B (PYHKIHSIX COIMUAIBHOTO
Ha3HA4YCHUs] KOH(JIMKTA, a TaKKe 3aBUCUMOCTH €r0 C JAPYTUMU
KOMITIOHEHTaMHU OOIIECTBEHHOH JKU3HH.

Tema 6

CouuanbHbie
KOH(JIMKTBI

Omnpenenenue «COUHAIBHOTO KOH(JIUKTaY. [TonsiTne
cormanpHoro koHduukra mo P. Jlapengopdy. Mcrounumku u
MPUYMHB BO3HUKHOBEHHUS COLUAIBHOTO KOH(GIIMKTA. DTaIlbl
pa3BUTUSA COLHUANBHOTO KOH(pmukTa. Bumasl couuanbHBIX
KOH(MIMKTOB W WX O0mas XapakTepUCTUKA. Y POBHHU
COLIMATILHOTO KOH(IIUKTA.

Tema 7

Bryrpunnanoct
HbI€ KOH(DIUKTHI

OO0mass XapakTepUCTHKa BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MDIMKTOB.
[Ipupona BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. Ilogxomel k
MMOHUMaHUI0 BHYTPHJIMYHOCTHOTO KoH(umkTa (3. ®petin, K.
Onr, K. Xopuu, K. JleBun, B. ®pankin, JI. ®dectunrep, H.
Mumnep, A. Tonanep, A. Jlypusa, B. C. Mepaun u ap.).
OcHoBHbIE BU/IBI BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB
(MOTUBAILIMOHHBIH, HPaBCTBEHHBI, KOH(JIUKT
HEPeaTN30BaHHOTO  JKEJNaHWs, pOJIEBOM, aJanTallMOHHBIH,
KOH()JIUKT HEaJIeKBaTHOW CaMOOIICHKH ).

Tema &

MeXITMYHOCTHBIC
KOH(QJIUKTBI

MeXTMYHOCTHBIE KOH(IIMKTHL: UX CYITHOCTH U BUBI. OCHOBHBIE
HOJAXOAbl B  H3YYEHUH  MEXJIMYHOCTHBIX  KOH(IMKTOB.
Knaccugukanuss MEXIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB. [ pyrmmoBsie
KOHQUIMKTBI: TIOHATHE U KiIaccudukauus. MexXrpynmnoBsle
KOHQUIMKTEL. MeXaHu3Mbl BO3HHKHOBEHHUS MEXTPYIIOBBIX
KOH(JIUKTOB.

Tema 9

ITporuo3upoBanu
€ 1 npouIaKTHKa
KOH(JINKTOB

CyImHOCTh TPOTHO3HPOBAHHUS U TPOGUIAKTHKUA KOH(MIMKTOB.
[Tpennocbuiku mpeaynpexieHnuss KOH(IMKTOB: OObEKTUBHBIE U
OpraHM3allMOHHO-YyIpaBiieHYeckue. KomneTeHTHas  oLieHKa
pe3yNbTaTOB  JIEATENbHOCTH  —  BaKHEHIIee  yClIOBUE
MpeIyNpexRACHUS MHOTUX KOH(IJIUKTOB.

Tema
10

OCHOBBI

MIpEeNYNPEXKIECHUS
KOH(DIMKTOB

OcobenHoctn  ympaBjieHUsT KOH(JIUKTAMU.  3aBUCUMOCTH
YCTIEITHOTO pa3peieHus: MpoOIeMHON CUTYallMHd OT €€ TOYHOTO
IIPOTHO3A. Texnomorun  mpenynpexaeHuss  KOHQIMKTA.
V3MeHeHrne CBOEro OTHOIICHHS K MPOOIEeMHON CHUTYaIuu.
Croco0bl IMpUEMBI BJIMAHHMA Ha OIIIIOHCHTAa B LCJIAX
peIynpexaeHns KOHDINKTA.




Ne n/m

HanMeHoBaHue TemM

Copep:xanue TeM

Tema | KoHcrpyktuBHO | DOpPMBI M KPUTEPUU 3aBEPIICHUS KOHQIUKTOB. «3aTyXaHUE,
11 €  pa3peuieHHe | «IIpeofoIeHHe», «IIpeceueHue, «caMopa3penieHue,
KOH(IUKTOB «yperynupoBaHHe»  KOHQUIMKTa. YCIOBHS ©  (PaKTOPHI
KOHCTPYKTUBHOTO paspelieHus KoHduukTa. Jloruka, ctpareruu

U CIIOCOOBI pa3penieHus KOH(IIMKTA.
Tema | YperynupoBanu | PerynupoBanue u paspelieHue COLUAJIbHBIX KPHU3UCOB H
12 € KOH(JIMKTOB C | KOH(JIUKTOB: onpeJesecHue OCHOBHBIX MOHSATUI -
MPUBJICYCHUEM | PEryJIUpOBaHUE, pa3pelleHue, YIpaBieHHUe, MpeJoTBpalleHue,
TpeTben MUHUMU3ALUs TMOCIEICTBUN. OTanbl U IOCIEN0BATEIbHOCTD
CTOPOHBI. ONTUMAJIFHOTO YyperyaupoBanus KOHGIUKTOB. COOTHOLICHHE
OcHOBBI HayKd M TPAKTHKU YperyiupoBaHus KOHQIUKTOB. [IpoGiemsbl
Meaualu WHCTUTYIMOHATIN3ALIUN KOH(JIMKTOB. Jlerutumuszanus

KOH(JIUKTOB.

(I)OpMI)I TEKYIIEro KOHTPOJIS 1 l'[pOMC)KyTO'lHOﬁ aTrecramum:

B xonme pea3aliui JUCHUIITIMHBI HCIIOJB3YHOTCA CICAYIOIIHNE MCETOJAbI TCKYILICTO KOHTPOJIA

yCIIEBAEMOCTH O0YYaIOLINXCS:

— [IpH NPOBCACHUUN 3aHATHH JICKIIMOHHOI'O THUIIA:
IIpu 4YTCHUH J'IeKI_II/Iﬁ HCIOJIB3YCTCA O6’b$ICHI/ITCJ'IBHO-I/IJ'IJ'II-OCTpaTI/IBHHﬁ METO

9JICMCHTaAMH

po0JIEMHOTO

U3JI0KEeHUsT ~ y4eOHOW  mH(popManuu

JUAIOTMYECKOM W 3BPUCTUYECKOM );

— IIpH IpOBCACHUN 3aHATHH CCMHUHApPCKOI'0 THUIIA:

- OIPOCHI;

- IUCITYTBI;
- KpYIJIBIH CTOJI;
- JIeJI0Bast urpa.

3aueT mpoBoUTCS B GOopMe YCTHOTO cobeceI0BaHusl.

OcHoBHas1 JIUTEpaTypa:

1. 3enenxoB M.IO. Kondmuxronorus. Hamkos u K, 2015. http://www.iprbookshop.ru/10934

2. Adanacbea

E.A. OcHOBBI

koH(uukToNornn. By3oBckoe  o0Opas3oBaHwue,

http://www.iprbookshop.ru/19276

(MOHOJIOTUYECKOH,

2014.
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