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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции в области работы в контактной зоне с потребителем, 

консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса. 

План курса: 

№ 

п/п 
Наименование тем Содержание тем 

1 Понятие и 

источники правового 

обеспечения сервиса 

транспортных 

средств 

1. Понятие сервиса транспортных средств. 

2. Понятие, виды услуг. 

3. Место сервиса в системах. 

4. Система регулирования социально-культурного 

сервиса. 

5. Государственное регулирование сервиса 

транспортных средств. 

6. Цели, принципы и способы государственного 

регулирования сервиса транспортных средств. 

2 Лицензирование, 

стандартизация и 

классификация в 

сервисе 

транспортных 

средств 

1. Понятие лицензии. Лицензионные требования, 

условия выдачи лицензии и ее содержание. 

2. Территория, срок действия лицензии. 

3. Лицензирующие органы. 

4. Порядок получения лицензии. 

5. Основания для отказа в выдаче лицензии. 

6. Лицензионный контроль. 

7. Приостановления действия лицензий. 

8. Аннулирование лицензий и потеря лицензией 

юридической силы. 

3 Организационно-

правовые формы 

предпринимательско

й деятельности 

1. Понятие и субъекты индивидуального 

предпринимательства. 

2.  Юридические лица, понятие виды. 

3.  Государственная регистрация индивидуальных 

предпринимателей и юридических лиц. 

4 Правовой статус 

потребителя сервиса 

транспортных 

средств 

1. Понятие потребителя. 

2. Источники правового регулирования отношений 

по защите прав потребителей. 

3.  Федеральный закон «О защите прав 

потребителей». 

5 Гражданско- 1. Понятие договора. 



правовое 

регулирование 

транспортных 

средств 

2. Содержание договора. 

3. Существенные условия договора. 

4. Момент заключения договора. 

5.  Классификации договоров. 

6.  Форма договора. 

7. Стадии заключения договора. 

6 Международное 

сотрудничество в 

сфере сервиса 

транспортных 

средств 

1. Международно-правовое регулирование сферы 

транспортных средств. 

2. Международные организации. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

 

– при проведении занятий лекционного типа: 

опрос; 

 

– при проведении занятий семинарского типа: 

диспут, эссе. 

 

Зачет с оценкой проводится в форме устного опроса и собеседования. 
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