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enb ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:
ChopmupoBare y CTYIEHTOB CHOCOOHOCTb OCYIIECTBISATH OINEPAaTUBHOE  YIIPaBICHUE
OIEPALlMOHHON JIeATENbHOCThIO JEMAPTaMEHTOB (CIyX O, OTHENOB) MPEINPUITHS UTaHUS,
JIeapTaMeHTOB (CIyk0, OT/1eJI0B) FTOCTUHUYHOI'O KOMILJIEKCA.

Ilian kypca:
Tema 1. Ki1MeHTOOPHEHTHPOBAHHOCTD NPEANPUATHI MHAYCTPUH FOCTENPUHUMCTBA.
ITonatue ycmyru. OcOOEHHOCTH YCIyrd Kak ToBapa. I[IpHHLIMIIBI TOCTENpPUUMCTBA.
«Komeco kauecTBa» B HHAYCTpUHU TOCTCIIPUUMCTBA. Cq)OKyCI/IpOBaHHOCTI) Ha KJIHMCEHTC H
yIpaBlieHUE TOTPEOUTENBCKON YIOBIETBOPEHHOCTBIO B MHAYCTPUH FOCTENPUUMCTBA.

Tema 2. CTpykTypa ci1yK0bI, MECTO CJIYKObI B CTPYKTYP€ YIIPABJICHUS] TOCTHHHYHBIM
npeAnpusATHEeM, aHAJIN3 NPodecCHOHATBHONH KOMIIETEHIIUH COTPYIHUKOB.

AHam3 OpraHM3alMOHHONW CTPYKTYpbl TOCTHHMIBI, Polb M MecTo CiIy:xObl B cHCTEMe
YHpaBJICHHUA TOCTUHUYHBIM NPCAIIPUATHEM. Cucrema B33PIMO}1€I7[CTBH$I U IIOAYUHCHU CJIy}K6I>I.

Tema 3. Texnonornu 3¢ppexTHBHOI KOMMYHHKAIHIA.

KoMMmyHUMKaTHBHAsE W 3MOIMOHANIbHAS KOMIIETEHTHOCTh. HaBblkM, HeoOXoauMBbIE UIs
3QQeKTUBHON 1enoBOM KOMMYyHHMKalnuMu. Hamm KoMMyHUKaTuBHbBIE pecypchl. ba3oBbie
KOMMYHHMKAaTHBHbIE HaBBIKU PyKOBOIUTENs. BepOanbHas 1 HeBepOasibHass KOMMYHHUKAIUS, S3bIK
TeNoABYKEeHUH. [[pUHINIIBI INYHONM KOMMYHUKAIMU. YCTaHOBJIEHUE KOHTAKTa. YMEHHE aKTUBHO
CIIymiaTh. YMEHHE 3aJaBaTh BONPOCHI U BBIICHEHHE HeoOxonumou uH(popmauuu. M3noxeHue
npocsObl. BexnuBoe «HeT». BplpaxkeHue HecorsacMe M OTCTaUBaHME CBOEW MMO3UIIMH.
CymMmupoBaHue, MO/IBEJICHIE UTOTOB, IIpeuiokeHue pemeHus. Pemenne npo6iembl. OOBUHEHNE
WIH LENb.

Tema 4. Texuuku padorsl ¢ xajj00amu. BospaxeHusi B npounecce KOMMYHUKAaLHHU.
OTroBopkr ¥ BO3pakeHUs. TunuuHple Bo3pakeHus. PedpeiimuHr kak dopmyma
npeonosieHuss Bo3paxkeHui [lpennoxkeHust M KOHTpHpeiokeHus. lcnonp3oBaHue mpueMa



“ecnH,...TO”, «KOTZA,....TO. Kak ybOemutp B Xxome jmgemoBoro ooOmeHus? BrisBieHne
0CO6€HHOCT€I>'I COGCCCHHI/IKa B XOAE€ KOMMyHI/IKaI_II/II/I HaBLIKI/I BJINSAHUSA HaA IMIOAYMHCHHBIX
AJNTOpUTM yOSXKICHHUSI.

Tema 5. IokyMeHTO00OPOT CJIYKObI.

Odopmnenne >xypHana mnepenadn cmed. OdopmieHne (UCKATbHBIX JOKYMEHTOB,
®opmupoBaHUe 3asBOK, NMPUEM 3aKa30B, B3aUMOJCICTBHE CO cinyx0amu roctuHuibl. CHsATHE
kaccel, X 1 S otueTsl. KypHan Kkaccupa-ornepanuoHUCTa.

Tema 6. MaTepuaibHasi OTBETCTBEHHOCTb CJIY:KObI.

Buasl  MarepuanbHOil  oTBeTCTBEHHOCTH. CTpYKTypa JIOroBOpa  MarepuajibHOMN
OTBETCTBEHHOCTH. Bo3MoxkHble 1ITpadHbIE CAHKIMK BHYTPH KOMIIETCHIIMH COTPYIHUKOB
CILY>KOBI.

@opMBbI TEKYyLIEr0o KOHTPOJIsI H IPOMEKYTOYHOH ATTeCTALMM:
B xone peasmm3zanmu aucuumiauebl B1.B.JIB.6.1 «YmnpasiaeHue 0apom» HCHOJb3YHOTCS
CJIeAYIOIIHE MeTOAbI TEKYILIEero KOHTPOJISA YCIIeBAeMOCTH 00y4Yal0IMXCH:
— Y IPOBEIECHUH 3aHATHH JIEKLIHOHHOIO TUIA!
IOpU YTEHUM JIEKIUH HCHOJB3YeTCs] 00BSACHUTEIbHO-WUIIOCTPATUBHBII METOJ C 3JIeMEHTaMu
npoOJEMHOTO H3JIOKEHUsT Yy4eOHOUW wuHPoOpMaluu (MOHOJOTUYECKON, JUAJOTUYECKONW WIIN
IBPUCTUYECKOIN);
— IIpY IPOBEICHUM 3aHATHI CEMUHAPCKOTO TUIIA!
OIIPOC, TECTUPOBAHUE, ICCE, IPAKTUIECCKUE 3a1aHNUS;
- [IpH1 IPOBEICHUN IPOMEKYTOUYHON aTTECTALIUHU:
OTBET Ha BONPOCHI U MPAKTUYECKOE 3a/IaHNUE.

3auer MMpOBOAUTCA B BUAC YCTHOI'O OIIPOCA U BBIITOJHCHHUSA ITPAKTUYCCKOT'O 3a1aHUA.

OcHoBHasi JauTeparypa:

1. JenucoBuu [O.FO. Opranuzammsi oOCTy)KHMBaHMsS Ha NPEINPHUATHAX OOIECTBEHHOTO
nutanus. Yacte 1 [Dnexkrponsslit pecype] : yuebHoe nmocodue / FO.1O. [lenucosuy, E.1O.
OcurieHko. — DIIEKTPOH. TEKCTOBBIE NaHHble. — bmaroBemenck: JlabHEBOCTOYHBIM
TOCYIapCTBEHHBIN arpapHblii yHuBepcuteT, 2015. — 178 c. — 2227-8397. — Pexum
noctyma: http://www.iprbookshop.ru/55904.html



