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Цель освоения дисциплины: Владение навыками деловой коммуникации, 

методиками сценарного прогнозирования, знаниями социально значимых факторов в жизни 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями. 

План курса: 

Тема 1. Методологические основы и понятийный аппарат курса. 

Понятия: «общение», «трансакция», «деловая коммуникация», «этика деловой 

коммуникации», «психологическая игра», «эмоциональный интеллект». Предмет - 

психологическая и нравственная стороны деятельности и общения людей; психические 

процессы, свойства и состояния разного рода рабочих, деловых групп. 

Цели: формирование у деловых людей, соответствующих психологических и 

нравственных качеств как необходимых условий их деятельности; установление и развитие 

отношений сотрудничества и партнерства с клиентами и заказчиками, между коллегами по 

работе, руководителями и подчиненными, партнерами и конкурентами. 

Задачи: поддержание устойчивости, стабильности бизнеса и организации, должного 

уровня коммуникации с клиентами, потребителями рекламного продукта, оптимизации 

рабочих групп; совершенствование методов подбора и использования персонала; 

разрешение внутри- и межгрупповых конфликтов; выработка способов оптимизации 

морально-психологического климата в коллективах; определение способов 

психологической защиты от стрессовых ситуаций. 

Тема 2. Основные принципы этики и характер деловой коммуникации 

Теоретические предпосылки становления этики деловой коммуникации. Этика 

деловой коммуникации в истории философской мысли. Этика в учении Конфуция, Сократа, 

Платона, Аристотеля. 

Закон "взаимопомощи" в первобытном обществе, самопожертвование. Принцип 

справедливости. "Десять заповедей". "Золотое правило" общения и нравственности. 

Оттенки этических норм (национальные, религиозные, классовые, социальных прослоек, 

профессиональные). 

Правила общения (правила Грайса): количества, качества, релевантности, стиля. 

Этика деловой коммуникации «сверху-вниз». Нравственные эталоны и образцы 

поведения руководителя. Основные принципы этики деловой коммуникации «снизу- 

вверх», «по горизонтали». 

Деловая этика и ее специфика (предпринимательство - соревнование интеллектов, 

допускающее умолчание, хитрости, неожиданные ходы). Обязательность, ответственность 

и компетентность - главные составляющие деловой этики. 

Тема 3. Этика и развитие деловой культуры в России 

Условия выработки и применения этических принципов в России. Роль 

автаркической власти и религии. Периоды укрепления и ослабления этических норм. 

Проблемы межличностного общения в трудах российских ученых.



 

Современное состояние российской деловой культуры. Общие черты современного 

российского предпринимательства. Современные взгляды на место этики в деловом 

общении: возможное противоречие между этикой и бизнесом. 

Индивидуалистические перекосы. Социальные типы российских предпринимателей. 

Болевые точки этического развития российского предпринимательства. Снижение планки 

правового регулирования. Эрозия основных этических норм. Расширение зоны 

нерегулируемых отношений. Задачи возрождения нравственности и этики в области 

бизнеса и рекламного дела. Основы деловой этики. 

Тема 4. Многомерность личности делового партнера 

Понятия: «бессознательные психические процессы», «психологическая защита», 

«экстраверсия», «интраверсия». Структура психики делового партнера. Ошибочные 

действия в деловом общении. Психологическая защита в деловом общении: защитные 

механизмы. Экстраверсия и интроверсия в деловом общении. Психические функции 

деловых партнеров в деловом общении. Коллективное бессознательное в деловом общении. 

Тема 5. Невербальные аспекты деловой коммуникации 

Классификация невербальных средств общения. Кинесика - мимика, взгляд, 

поза, жесты, походка. Просодические и экстралингвистические средства: интонационный 

строй речи, сила, громкость, тембр голоса, скорость речи, паузы. Использование 

эмоционального интеллекта. 

Тема 6. Конфликтные ситуации в деловом общении и пути их разрешения 

Понятие конфликта. Классификация конфликтов в бизнесе: 

внутриличностные, межличностные, между личностью и организацией; горизонтальные, 

вертикальные, смешанные и др. 

Причины возникновения конфликта в деловых отношениях. Психологическая 

несовместимость как причина конфликта. Структура конфликта. Основные стили 

поведения в конфликтной ситуации (конкуренции или соперничества, сотрудничества, 

компромисса, приспособления, игнорирования или уклонения). Правила поведения в 

условиях делового конфликта. Приемы смягчения и предотвращения конфликтных 

ситуаций в процессе деловой коммуникации. Особенности конфликтов с потребителями и 

заказчиками рекламной продукции. 

Тема 7. Деловые переговоры: подготовка и проведение 

Классификация переговоров (по содержанию и целям, охватываемой области, 

количеству и статусу участников). Особенности деловых и коммерческих переговоров. 

Стадии подготовки и проведения переговоров. Организационная подготовка деловых 

переговоров и составление программы, определение участников, времени и места их 

проведения. Разработка стратегии и тактики переговоров, анализ информации, определение 

позиции, согласование условий, составление "сценария" переговоров, распределение 

"ролей" участников своей делегации, подготовка вспомогательных материалов и проектов 

намечаемых к обсуждению документов. Проработка условий конечных документов 

переговоров с функциональными службами своей организации и с субподрядчиками. 

Использование таких методов подготовки, как "деловая игра", "мозговая атака", анализ 

балансовых листов и др. Техническое обеспечение переговоров. 

Ведение переговоров. Выбор концептуального подхода: конфронтационного (торг) 

либо партнерского (совместное решение проблемы). Оферта, возможная реакция на 

предложения, методы торга, акцепт. Возможные тактические приемы со стороны партнера 

(завышение требований, расстановка по нарастающей, пакетирование и т.д.) 

Тема 8. Психологические аспекты деловой коммуникации при переговорах 

Психологические особенности партнеров. Классификация абстрактных типов 

собеседников. Методы воздействия на партнера, завоевания симпатии, формулы 

логического убеждения, смягчения конфликтных ситуаций и выхода из них (уступка, 

компромисс, сотрудничество, игнорирование, прямое жесткое требование). 

Техника аргументации (риторические методы: противоречия, "извлечения выводов", 

сравнения, "да-но", "бумеранга", видимой поддержки и т.д.; спекулятивные методы: 



 

преувеличения, анекдота, ссылки на авторитет, апелляции, дискредитации, искажения и 

т.д.). Применяемые риторические выразительные средства (наглядные, впечатляющие, 

эстетические, коммуникативные и т.д.). 

Наиболее распространенные способы завершения переговоров (рекомендации 

Международного торгового центра). 

Национальные особенности деловой коммуникации. Международная субкультура 

переговоров - их специфика в странах Запада и Востока. Кросс-культурный анализ и 

национальные подходы в вопросах: формирования делегаций и механизма принятия 

решений; ценностных ориентаций, особенностей восприятия и мышления; особенностях 

поведения и характерных тактических приемов 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.01.02 «Деловые коммуникации» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

По дисциплине Б1.В.ДВ.01.02 «Деловые коммуникации» учебным планом 

предусмотрен зачет с оценкой, который проводится в устной форме с элементами 

собеседования. 

При необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку к 

промежуточной аттестации, а также предоставляется дополнительное время для подготовки 

ответа на промежуточной аттестации. Процедура проведения промежуточной аттестации 

для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов 

устанавливается с учётом индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

Информационные технологии, программное обеспечение и 

информационные справочные системы 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к нескольким электронно-библиотечным 

системам (электронным библиотекам) и к электронной информационно-образовательной 

среде организации. Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и 

электронная информационно-образовательная среда обеспечивают возможность доступа 

обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории организации, так и вне ее. 

№ Наименование тем и/или разделов Методы 

текущего контроля 

успеваемости 

1 
Методологические основы и понятийный 

аппарат курса 

Эссе 

2 
Основные принципы этики и характер деловой 

коммуникации 

Эссе 

3 Этика и развитие деловой культуры в России Эссе 

4 Многомерность личности делового партнера Эссе 

5 Невербальные аспекты деловой коммуникации Эссе 

6 
Конфликтные ситуации в деловом общении и 

пути их разрешения 

Эссе 

7 Деловые переговоры: подготовка и проведение Эссе 

8 
Психологические аспекты деловой 

коммуникации при переговорах 

Эссе 

 



 

Академия обеспечена необходимым комплектом лицензионного 

программного обеспечения. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным системам. 

Доступ к информационным и библиографическим ресурсам в сети Интернет 

для каждого обучающегося инвалида или обучающегося с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечен предоставлением ему не менее чем одного учебного, методического 

печатного и/или электронного издания по адаптационной дисциплине (включая 

электронные базы периодических изданий), в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации: 

Для обучающихся с нарушениями зрения: 

• в печатной форме увеличенным шрифтом; 

• в форме электронного документа; 

• в форме аудиофайла; 

• в печатной форме шрифтом Брайля. 

Для обучающихся с нарушениями слуха: 

• в печатной форме; 

• в форме электронного документа; 

• в форме аудиофайла. 

Для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

• в печатной форме; 

• в форме электронного документа; 

• в форме аудиофайла. 

Для контактной и самостоятельной работы используются следующие мультимедийные 

комплексы, электронные учебники и учебные пособия, адаптированные к ограничениям 

здоровья обучающихся. Организован доступ 

к следующим электронным ресурсам: 

• Bloomberg 

• EBSCO Publishing 

• eLIBRARYRU 

• Emerging Markets Information Service 

• Google Scholar (Google Академия) 

• IMF eLibrary 

• JSTOR 

• New Palgrave Dictionary of Economics - Электронныйсловарь. 

• OECD iLibrary 

• Oxford Handbooks Online 

• Polpred.com ОбзорСМИ 

• ScienceDirect - Журналы издательства Elsevier по экономике и эконометрике, бизнесу 
и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике; 

• SCOPUS 
• Web of Science 

Wiley Online Library 

WorldBankElibrary 

• Архивы научных журналов NEICON 

• Интернет-сервис «Антиплагиат» 

• Система Профессионального Анализа Рынков и Компаний «СПАРК» 

• ЭБС Издательства "Лань" 

http://lib.ranepa.ru/base/bloomberg.html
http://lib.ranepa.ru/base/ebsco-publishing.html
http://lib.ranepa.ru/base/elibrary-ru.html
http://lib.ranepa.ru/base/emerging-markets-information-service.html
http://lib.ranepa.ru/base/google-scholar--google-akademija-.html
http://lib.ranepa.ru/base/imf-elibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/jstor.html
http://lib.ranepa.ru/base/new-palgrave-dictionary-of-economics.html
http://lib.ranepa.ru/base/oecd-ilibrary.html
http://lib.ranepa.ru/base/oxford-handbooks-online.html
http://lib.ranepa.ru/base/polpred.com-obzor-smi.html
http://lib.ranepa.ru/base/science-direct.html
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http://lib.ranepa.ru/base/arhivu-nauchnuh-zhurnalov-neicon.html
http://lib.ranepa.ru/base/internet-servis--antiplagiat-.html
http://lib.ranepa.ru/base/sistema-professionalnogo-analiza-runkov-i-kompanii--spark-.html
http://lib.ranepa.ru/base/abs-izdatelstva--lan-.html


 

• ЭБС Юрайт 

• Электронная библиотека Издательского дома «Гребенников» 

Информационные средства обучения: электронные учебники, учебные фильмы по 

тематике дисциплины, презентации, интерактивные учебные и наглядные пособия, 

технические средства предъявления информации (многофункциональный мультимедийный 

комплекс) и контроля знаний (тестовые системы). 

ЭБС «Айбукс», справочная система ИНТЕГРУМ. 

Многофункциональный мультимедийный комплекс в лекционной аудитории. Специальные 

учебные пособия и учебники для обучающихся с нарушениями опорнодвигательного 

аппарата. 

Обучающиеся обеспечиваются следующим комплектом программного обеспечения, 

адаптированного для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

обучающихся инвалидов: 

Для обучающихся с нарушениями зрения: 

MAG^ (программа для экранного чтения и увеличения) 

JAWSforWindows (программа для чтения с экрана компьютера) 

Материально-техническая база 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для 

проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации, соответствующие рабочим учебным программам дисциплин. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду организации. 

Академия проводит постоянную работу по созданию и системному 

улучшению условий получения образования людьми с ограниченными возможностями 

здоровья. В настоящее время здания и территории Академии оснащены лифтами 

для перевозки инвалидов в колясках, порядка 80% аудиторий и компьютерных классов 

имеют двери, соответствующие требованиям нормативов, оборудованы пандусы при входе 

в здания, а также внутри учебных корпусов и общежития, имеются специальные 

туалеты. 

Обеспечивается возможность беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при 

отсутствии лифтов аудитория располагается на первом этаже, наличие специальных кресел 

и других приспособлений). 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, научная 

библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным оборудованием и 

учебными местами с техническими средствами обучения для обучающихся с 

http://lib.ranepa.ru/base/abs-urait.html
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ограниченными возможностями здоровья и обучающихся инвалидов с разными видами 

ограничений здоровья: 

- с нарушениями зрения: 

Принтер Брайля braille embosser everest-dv4 

Электронный ручной видеоувелечитель САНЭД 

Дисплей Брайля Focus 40 Blue 

Устройство для сканирования и чтения с камерой SARACE 

- с нарушениями слуха: 

Средства беспроводной передачи звука (FM-системы); 
Акустический усилитель и колонки; 

Тифлофлешплееры, радиоклассы. с 

нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Передвижные, регулируемые эргономические парты с источником питания для 

индивидуальных технических средств; 

Компьютерная техника со специальным программным обеспечением; 

Альтернативные устройства ввода информации; 

Других технических средств приема-передачи учебной информации в доступных 

формах для 

студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

Основная литература: 

1. Курганская М.Я. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: курс лекций/ 

Курганская М.Я.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский гуманитарный 

университет, 2013.— 121 с.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22455. 

2. Кузнецов И.Н. Деловое общение [Электронный ресурс]: учебное пособие/ 

Кузнецов И.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2013.— 528 с.— Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/24780 

3. Шабанов С. Эмоциональный интеллект [Электронный ресурс]: российская 

практика/ Шабанов С., Алешина А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Манн, Иванов и 

Фербер, 2014.— 424 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39472 
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