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Приложение 10 ОП ВО 
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Профиль: Финансовый менеджмент 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

 

Цель освоения дисциплины:  

Сформировать компетенции  

- ПК-2 Владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на 

основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной 

среде; 

- УК ОС-3 Способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой 

позиции в командной работе. 

 

 

План курса: 

Тема 1. Место переговоров в коммуникационном процессе. 

Понятие деловых переговоров. Эффективная коммуникация. Альтернатива 

ведению переговоров. Задачи переговорного процесса. Участники переговорного 

процесса. Причины отказа от переговоров. 

Тема 2. Этика делового общения в переговорном процессе. 

Этика и этикет. Деловой протокол и этикет при проведении переговоров. Особенности 

подхода к деловым переговорам в России и зарубежом. Деловой протокол: исторический ракурс. 

Современный деловой этикет. Принципы соблюдения этикета в бизнес-среде. 

Тема 3. Методология коммуникации в организационной среде. 

Основы деловой коммуникации. Основные цели, задачи и методы коммуникации в 

организационной среде. Терминология делового общения. Средства коммуникации. Методы 

активного слушания. Эффективные способы передачи информации. Актуальные проблемы 

деловой коммуникации. 

Тема 4. Структура переговорного процесса. 

Основные этапы переговорного процесса. Подготовка к переговорам. Организация 

переговорного процесса. Принципы планирования переговоров. Основные стратегии 

переговорного процесса. Стратегия и тактика. 

Тема 5. Подходы к проведению деловых переговоров. 

Основные принципы проведения деловых переговоров. Телефонные переговоры и 

этикет. Модели переговоров. Позиционные переговоры. Принципиальные переговоры. 

“Жесткие переговоры”. Гарвардская модель переговоров. Парадоксальная модель Кэмпа. 

Тема 6. Анализ деловых переговоров. 

Техники анализа переговорного процесса. Персональный SWOT-анализ. Метод 

интуитивного анализа партнера по переговорам. Вербальные и невербальные индикаторы 

поведения партнера.  
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Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации модуля Психология переговорного процесса используются 

следующие методы текущего контроля и успеваемости обучающихся:  

 

Место переговоров в 

коммуникационном процессе 
Эссе 

Этика делового общения в 

переговорном процессе 
Контрольная работа 

Методология коммуникации в 

организационной среде. 
Реферат 

Структура переговорного процесса Эссе 

Подходы к проведению деловых 

переговоров 
Контрольная работа 

Анализ деловых переговоров Эссе 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: зачета с оценкой. 
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