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Цель освоения дисциплины:
Сформировать  компетенцию  в  области  владения  навыками  анализа  информации  о
функционировании  системы  внутреннего  документооборота  организации,  ведения  баз
данных  по  различным  показателям  и  формирования  информационного  обеспечения
участников организационных проектов.
План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема
1

Система
маркетинговых
коммуникаций  в
международном
маркетинге

Понятие  маркетинговых  коммуникаций  с  внешней  и
внутренней средой предприятия. Модификация поведения и
поступков потребителей посредников и конкурентов через
активное  воздействие  на  них  средствами  маркетинговых
коммуникаций.  Специфика  маркетинговых  коммуникаций
на международных рынках.

Тема
2

Мотивации и 
формирование 
системы
маркетинговых
коммуникаций

Понятие  о  мотивациях  и  их  значении в  формировании
маркетинговых  коммуникаций.  Содержательные  и
процессуальные  модели  мотиваций.  Мотивационные
модели А.Маслоу и Г.Болта.

Мотивации маркетинговой системы на различных этапах
жизненного цикла товара.

Инструментарий коммуникативной политики. Средства и
носители коммуникаций. 
Принципы  выбора  медиа  и  их  значение  для  различных
товаров.  Содержание коммуникативного «микса».



№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема
3

Реклама как 
основной 
элемент системы 
маркетинговых
коммуникаций

Понятие  о  рекламе  как  маркетинговой  коммуникации.
История  развития  рекламы.  рынок  рекламы,  состав
участников,  инфраструктура  и  специфика
функционирования. Современное состояние и перспективы
развития рекламного рынка России. Основные направления
рекламной  деятельности:  товарная,  корпоративная,
социальная,  институциональная,  политическая.  Функции,
черты и задачи рекламы. 

Правила  рекламы.  Закон  РФ  "О  рекламе".
Международный  кодекс  рекламной  практики.
Саморегулирование  рекламной  деятельности.
Ненадлежащая,  недобросовестная,  неэтичная  реклама.
Меры юридической и  административной  ответственности
за ненадлежащую рекламу.

Типология рекламы по целевому назначению, по каналам
распределения и широте охвата аудитории. Реклама и ЖЦТ:
информативная, увещевательная и напоминающая реклама.

Определение товарной рекламы. Роль товарной рекламы
в мероприятиях по формированию спроса. Задачи, виды и
основные требования к товарной рекламе.

Средства  рекламы,  особенности  их  выбора  и
применения: печатная реклама, публикации в прессе, теле -
и радио реклама, прямая почтовая рассылка (директ-мейл),
наружная  реклама,  реклама  на  транспорте,  сувенирная
реклама, Интернет- реклама.

Подготовка эффективного рекламного текста.  Принципы
формирования  рекламного  блока:  название  компании,
логотип,  слоган,  адрес  рекламодателя  и  его  эволюция  на
разных этапах ЖЦТ. Правила создания рекламного слогана.
Эмоциональное  и  рациональное  в  рекламе.  Стиль
рекламного  обращения:  зарисовка  с  натуры,
акцентирование  образа  жизни,  создание  фантазийной

Тема
4

Организация  и
управление
рекламной
деятельностью  в
условиях
международного
маркетинга

Рекламный  отдел  в  службе  маркетинга  предприятия  и
организация  его  работы.  Рекламные  кампании,  виды
рекламных  кампаний  Планирование,  реализация  и
подведение итогов рекламной кампании.  Сегментация как
эффективное  средство  выявления  целевой  аудитории:
основные  признаки  сегментирования.  Позиционирование
как  неотъемлемое  условие  позиционирования  рекламной
идеи. Уникальное торговое предложение (УТП) в рекламе.
Коммуникационный  маркетинг:  выбор  эффективного
рекламоносителя. Основы медиапланирования. Медиаплан
и рекламный бюджет. Виды рекламного бюджетирования и
ЖЦТ. 
Оценка  экономической  и  социальной  эффективности
рекламы.  Роль  претестов  и  посттестов  в  определении



№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема
5

Связи  с
общественность
ю  –  паблик
рилейшнз

Концепция  паблик  рилейшнз  (ПР) Определения  ПР.
История  становления  и  основные  направления  ПР:
паблисити; формирование и защита имиджа; спонсорство;
благотворительность,  меценатство;  лоббирование.  Формы
деловых коммуникаций в рамках сферы действия и арсенал
средств – специалистов по ПР. Планирование организации
связей  с  общественностью.  ПР-агентства,  структура,
направления и принципы деятельности. Международные и
национальные ассоциации специалистов    по ПР.

Тема 6

Формирование  и
защита  имиджа
предприятия  на
внешних рынках

Имидж  предприятия:  планирование,  формирование,
продвижение. Особенности коммуникативного воздействия
- имиджи лживые и правдивые. Имидж и образ. Типология
имиджей  и  имиджмейкерство.  Внутренний  и  внешний
имидж  предприятия  как  неотъемлемые  компоненты
корпоративной  философии.  Миссия  предприятия.  Роль
маркетинговых  коммуникаций  в  эффективном
позиционировании предприятия. 

Тема 7

Стимулирование
сбыта и продаж

Понятие  стимулирования  сбыта  и  продаж  товаров.
Постановка целей и задач в сфере стимулирования сбыта.
Особенности  стратегических,  тактических  и  оперативных
целей  стимулирования.  Сбытовой  аппарат  фирмы,
посредник  и  потребитель  как  основные  группы
воздействия. Основные 
Инструменты  стимулирования  сбыта.  Алгоритм  выбора
средств  стимулирования  для  конкретной    программы
стимулирования    сбыта.    Разработка  и  реализация
комплексной программы стимулирования сбыта.
Общее  и  избирательное  стимулирование  покупателей.
Ценовые методы  стимулирования. Виды скидок.  Купоны,
конкурсы, лотереи, игры. 
Стимулирование сферы торговли и потребителей. Цели и
задачи  стимулирования  сферы  торговли.  Стратегия  и
методы  стимулирования  продавцов  и  посредников.
Стимулирование  торговли  при  пробных  и  повторных
покупках.  Основные  инструменты  стимулирования

Тема 8

Личные  продажи
и  прямой
маркетинг

Место  личных  продаж  в  комплексе  маркетинговых
коммуникаций. Понятие личной продажи и ее участников.
Технология  личной  продажи  и  формы ее  осуществления.
Возможности и особенности личных продаж как процесса,
основанного на личном контакте. 
Содержание прямого маркетинга (директ-маркетинга) и его
перспективы Формы прямого маркетинга. Планирование и
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Тема 9

Выставки  и
ярмарки,
специфика
участия  в
международных
мероприятиях

История  выставочной  деятельности.  Классификация
выставок  и  ярмарок  по  тематике,  периодичности  и
географии  проведения.  Известные  российские  и
зарубежные  выставки  и  ярмарки.  Содержание,  цели  и
значение  выставок  в  современно  бизнесе.  Проведение
подготовительной  работы  организаторами  выставки
(ярмарки).
Маркетинговые цели участия фирмы в выставке. Принятие
решения об участии: выбор подходящей выставки/ярмарки,
способ  и  стоимость  участия.  Подготовка  персонала,
работающего  на  стенде.  Разработка  программы
деятельности  на  выставке.  Подготовка  выставочного
стенда.  Планирование  специальных     мероприятий  во
время  выставки.  Изучение  конкурирующих  предложений,
представленных на выставке. 
Коммуникация с посетителями во время работы выставки:

Тема
10

Продакт-
плейсмент  и
спонсоринг

Понятие  о  продакт-плейсмент.  Использование  продакт-
плейсмент. в медиапрограммах и произведениях искусства.
Разовый и имиджевый плейсмент.
Типология, задачи и цели спонсорства. Объекты и области
спонсирования. Спонсоринг в спорте, в области культуры,
социальный спонсоринг, экоспонсоринг.

Тема
11

Деловое общение
как  элемент
коммуникации

Атрибутика  делового  общения.  Основные  правила  и
элементы  делового  этикета.  Ведение  деловой  переписки.
Проведение делового приёма. Переговоры в коммерческом
маркетинге.

Тема
12

Международный
кодекс
рекламной
практики.

МТП  -  система  ограничений  и  способы  пресечения
недобросовестной рекламной деятельности в национальном
и международном видах маркетинга.

Тема
13

Оценка
эффективности
коммуникационн
ых  стратегий
предприятия  на
внешних рынках

Маркетинговые  факторы,  определяющие
коммуникационные  стратегии  и  «коммуникационный
микс». Предварительное тестирование, пост-тестирование,
исследование  эффективности  продаж.  Стратегические  и
тактические  взаимодействие  рекламного  и  ПР  отделов  с
торговым аппаратом предприятия.
Анализ и контроль  затрат и результатов  в маркетинговых
коммуникациях.  Риск,  синергический  эффект  и

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.14.1 «Коммуникационная политика компании»
используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с
элементами  проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- диспуты
- эссе
- контрольные задания.



Зачет проводится с применением следующих методов: устного опроса.

Основная литература:
1. Моргунов  В.И.  Международный  маркетинг.  Дашков  и  К,  2015.

http://www.iprbookshop.ru/17588
2. К.К.  Гасанов.  Международное  право.  ЮНИТИ-ДАНА.  2012.

http://www.iprbookshop.ru/8093


	Инструментарий коммуникативной политики. Средства и носители коммуникаций.

