
1 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Б1.Б.9.3 Организационное поведение 

 

Автор: Рудина Лариса Максимовна, к.псх.н., доцент 

 

Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 – Менеджмент 

направленность (профиль) "Международный и национальный туризм" 

 

Квалификация выпускника: Бакалавр 

 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: 

 

План курса: 

№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Основы теории 

организационног

о поведения 

Предмет теории организационного поведения. Понятие, 

генезис и цели организационного поведения. 

Междисциплинарный характер теории организационного 

поведения. Основополагающие концепции 

организационного поведения. Элементы системы 

организационного поведения. Модели организационного 

поведения. Современные проблемы ОП. Особенности 

организационного поведения в России. 

Тема 2 
Личность в 

организации 

Вхождение человека в организацию, адаптация к 

организационному окружению. Взаимодействие человека и 

организации. Понятие личности и ее структура. Развитие 

личности и социализация. Современные теории личности. 

Типологии личностей. Характеристика индивидуальности 

человека. Критериальная основа поведения. Установки 

работников организации. Научение поведению. Типы 

научения: классическое (рефлексное), оперантное и 

социальное. Принципы научения: подкрепление и 

наказание. Типы, формы и частота компенсации. 

Модификация организационного поведения (МОП). 

Управление поведением. 

Тема 3 

Процесс 

восприятия и 

управление 

впечатлением 

Сущность и значимость восприятия. Избирательность 

восприятия. Внешние факторы внимания. Набор 

внутренних факторов. Восприятие человеком 

организационного окружения. Организация восприятия. 

Социальное восприятие. Характеристики наблюдателя и 

наблюдаемого. Атрибуция. Стереотипизация. Эффект 

«ореола». Процесс управления впечатлением. Стратегии 

управления впечатлением. 
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Тема 4 

Управление 

конфликтами и 

стрессами в 

организации 

Природа конфликта. Конфликтная ситуация. Инцидент. 

Фрустрация. Причины конфликтов. Модель конфликта. 

Классификация конфликтов. Типы поведения людей в 

конфликтной ситуации. Методы разрешения конфликтов. 

Управление конфликтами. Роль конфликта в современных 

организациях. Причины и симптомы стресса. Влияние 

стресса на здоровье работников. Психологические 

проблемы, вызываемые стрессом. Поведенческие проблемы, 

обусловленные стрессом. Влияние стрессов на деятельность 

организации. Индивидуальные методы борьбы со стрессом. 

Способы борьбы со стрессом в организации. 

Тема 5 
Деловые 

переговоры 

Переговоры как образ мышления и жизни. Предмет 

переговоров. Позиции и пропозиции. Диагностика 

переговоров. Этапы переговорного процесса. Типичные 

модели поведения на переговорах. Техника взаимодействия. 

Аргументация. Наиболее распространенные виды 

переговоров. 

Тема 6 
Жизненный цикл 

организации 

Понятие жизненного цикла организации. Модели 

жизненного цикла организации. Циклы и стадии развития 

организации в бизнесе. Зависимость организационной 

структуры от стадии развития организации. Особенности 

поведения работников на различных стадиях развития 

организации. Связь методов управления персоналом со 

стадиями жизненного цикла организации. 

Тема 7 

Управление 

организационны

ми изменениями 

Природа организационных изменений. Сопротивление 

переменам: причины, виды, последствия. Три стадии 

изменений. Управление организационными изменениями. 

Подходы и методы организационного развития. Казуальные 

переменные. Современные направления организационных 

изменений. Будущее организационного поведения. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Текущий контроль: реферат, опрос, дискуссия, контрольное задание. 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: зачета (устно) с использованием 

тестового задания. 
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