AHHOTAIIYSA PABOYEH MPOTPAMMBI JJUCIHUILJINHBI

KOHd)J'II/IKTBI B Opraom3anusax

ABTOp:
JloneHT, KaHauaar rncuxojiornyeckux Hayk Jlumaros C.A

Koa u HauMeHOBaHHe HalnpaBJ/JICHUA MMOATOTOBKH, l'lpO(i)I/I.]'[ﬂ:

38.03.02 MenemxMeHT
«Menemxment» (Liberal Arts)

Kpamugukanus (cTenennb) BHINYCKHUKA: OakaiaBp
®opma 00yUeHHsI: OUHAs

Heanb ocBoeHMsT AUCHUIIMHBI. C(DOPMUPOBATH CIIOCOOHOCTH pa3padaThiBaTh U OCYIIECTBIISATH
Mepbl MPOMUIAKTUKA W YPETYJIUPOBaHHUS KOHQIMKTHBIX cUTyarui mocpenacrBoM PR- u GR-
TEXHOJIOTUH

Iliian kypca:

HanmeHnoBanue Tem
Ne n/m Conep:xanue TeM (pa3jiesioB)
(pa3nesioB)

Temal | OcHOBHBIE OJXO/BI K KoH(pauKT B opranusanuu Kak TpyJ0oBOi KOH(IIUKT B
HOHUMAaHUIO KJIACCUYECKOM IIKOJIe OpraHu3alvii 1 yIpaBIeHuUs.
OpraHU3alMOHHBIX KoH(pMKT Kak MaTolIornyecKoe sIBJICHUE B «IIKOJIE
KOH(JIMKTOB 4eJIOBEYECKUX OTHOLIEHUN». [IpobGnemaTrka KOH(IMKTA B

IIKOJIE COLMANIbHBIX crcTeM. OpraHu3anus Kak
KOH(JIMKTHAs CCTEMa B COBPEMEHHBIX OPIaHU3alIMOHHBIX
TEOPUsX.

Touka 3peHHs Ha FeHe3UC OPraHU3alUOHHBIX KOH(IUKTOB
B QHTHCHCTEMHOM IOJIXOZI€ B TEOPUH OpraHU3aIUi.

Tema 2 | Cucremubie CTpyKTypHBIE XapaKTepUCTUKU KOHPINKTAa. OCHOBHbBIE
XapaKTepUCTUKU CyOBEKThI U YYACTHUKU KOH(IUKTHOIO Ipoliecca B
OpraHU3aIl[MOHHBIX opranuszanuu. /luHamuueckue nokazareian KOH(IUKTa:
KOH(JIUKTOB cTaguu U (asbl mporecca KoHGaukTa. PyHKINU U

MOCJIEACTBHS OPraHU3allMOHHBIX KOH(DIUKTOB.

Tema 3 | Tunbl KOH(IUKTOB B Turnel opraHU3allMOHHBIX KOH(DINKTOB: MO3UIIMOHHbIE U
OpraHu3alusIx. MEXJINYHOCTHBIE. OCHOBHBIE UCTOYHUKU KOH(IMKTOB B
KondnukTs!, OpraHu3anusaX: KOHQJIUKTHI, 00YCIOBIEHHBIE XapaKTePOM
00yCJIOBIICHHBIE poQeCCUOHAIBHON JeATEIbHOCTH; 0COOCHHOCTSIMU
Opra"usanueil Tpyaa OpraHM3alyy TPy/a; MEKINYHOCTHBIE; TMYHOCTHO-

OKpallleHHbIe KOH(QIUKTHI B JIEJIOBBIX OTHOIIECHUSX.

Tema 4 | MeXIUUHOCTHBIE JIMCTIO3UITMOHHBIN (CyOBEKTHBHAS
KOH(JIUKTHI B NPeIPacoI0KEeHHOCTb) H PELUIIPOKHBIN
OpraHu3anuu (B3auMoIeHCTBHE IMYHOCTHBIX M CUTYaTHBHBIX

0COOCHHOCTE) MTOAX0ABI K MEXKITHIYHOCTHBIM
KOH(JIMKTaM B JIEJIOBBIX OTHOWIEHUX. Opranuzauus u
oOriecTBeHHbIH 3anpoc. JKU3HeHHbIE IIUKIIbI U
HOpPMAaTUBHBIE KPU3HCHI Pa3BUTHSI OpraHU3alUu.

Tema 5 | CyObexTuBHBIE IpoOsieMsbl | [lepexnBanne HOpMaTUBHBIX KPU3UCOB
paOOTHUKOB B npo¢eCCUOHATIBHOTO CTaHOBNIEHHS. [IpUYHHBI TMYHOCTHO-
OpraHu3aIuu OKpaIllEeHHBIX KOH(QJIUKTOB B pa0OUMX CUTYyaIUX.




HauMeHoBanue teM

Ne ni/mm (pasae:ion) Conep:xanue TeM (pa3iesioB)
Tema 6 | MeTonbl AUATHOCTHKH OnucarenbHbIC 1 aHATUTUYECKUE METO/IbI U3yUCHUS
KOH()JIMKTOB B OpTraHU3aLMOHHBIX KOH(IUKTOB.
OpraHHM3ausIX MeToauKK JHarHOCTUKU KOH(IUKTOB: Ha
BHYTPWJIMYHOCTHOM YPOBHE, MEKIIMYHOCTHBIX
KOH(JIMKTOB, MEXIPYIIIOBBIX KOH()INKTOB B
Tema 7 | Metonsl yrpaBieHus B03MOXHOCTH 1 OrpaHUYEHUs B yIPaBICHUH

OpTraHU3aIMOHHBIMHU
KOH(pIMKTaMU

OpraHu3alMoHHBIMU KOH(pIMKTaMu. OCHOBHBIE CTpaTEeruu
yIpaBieHUs] OPraHU3allMOHHBIMHU KOH(IUKTAMU.
Opranu3anroHHOE IPOEKTUPOBAHKUE KaK CIIOCO0
yIpaBieHUs MO3UIIMOHHBIMU KOHpIMKTaMu. rpoBble
METO/BI YIPABICHUS KOHPIUKTAMH.

@DopMbI TEKYIIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTECTALMU:

B xone peanuzanyy ITUCHUIUIMHBI UCIIOJB3YIOTCS CIEAYIOIIUE METOJbI TEKYIIEro KOHTPOJS U
YCIEBaeMOCTH 00YYAIOIIUXCsI TP MPOBEACHHUHU 3aHATHH CEMUHAPCKOro THIIA:
® KOHTPOJIb TIOCEIAEMOCTH;

® OTBET Ha NMPAKTUYCCKOM (CEMUHAPCKOM) 3aHSTHH;

® JIUCKYCCH:.

[TpomesxyTouHas aTTeCTalus:
3a4eT ¢ OLCHKOI MPOBOJMTCS C MPUMEHEHUEM CIICAYIOIIUX METOJ0B (CPeICTB): YCTHBIN 3a4er,
COCTOSILIMI U3 OTBETa HAa BOIIPOCHI, U MMIUCbMEHHOE 3a1anue (3cce).
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