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Цель освоения дисциплины:
Сформировать компетенции ДПК-1, ДПК-2, ДПК-3.

План курса:

Тема 1 Communication.
Общение.

Тема 2. Socializing within and outside a company. Building relationships.
Общение внутри и вне компании. Принципы установления связей.

Тема 3. Team building.
Построение команды (Тимбилдинг).

Тема 4. World of work.
В мире работы.

Тема  5. Job satisfaction. Success.
Удовлетворённость в работе

Тема 6. Customer service.
Служба работы с покупателями (клиентами).

Тема 7. Management styles.
Стили управления.

Тема 8 International aid. Sustainable development.
Международная помощь. Устойчивое развитие.

Тема 9. Ethics and business. Ethical investment.
Этика и бизнес. Этическое инвестирование.

Тема 10. The future of business.
Будущее бизнеса.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Форма текущего контроля успеваемости: опрос, тест, контрольная работа.
Форма промежуточной аттестации: зачет, экзамен.
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