AHHOTAIIASA PABOYEM ITPOT'PAMMBI TACIIUTIIIAHBI
b1.B.0/1.14 KPOCCKYJIbTYPHBIE KOMMYHUKAIIMHN

ABTOp:

3aBenytomias kadeapoit MapkeTuHra, K.3.H., 1oueHt JI.C. JlaTeimosa

Koa n HauMeHOBaHHe HANIPABJIEHUS MOATOTOBKH, NPOQUIIA:
43.03.01 Cepsuc, «CepBuc TpaHCIIOPTHBIX CPEICTBY
KBanudpukanus (cTeneHb) BLINMYCKHUKA:

baxanasp

Leab ocBoOeHUs TMCUMIIJIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIIETEHIIMM B 00JacTH OBIIQJCHUS METOAAMH KOMMYHHUKAIlMH B KpOCC-
KYJIbTYPHOM IIPOCTPAHCTBE; BBICTPAUBAHMS AJITOPUTMA KOMMYHHUKAIIMOHHBIX IPOIPAMM C y4ETOM
KpPOCC-KYJIBTYPHBIX Pa3IM4nii; UCIIOJIb30BaHUS IPUEMOB KPOCC-KYJIBTYPHON KOMMYHHUKALUU TIPU
OpraHU3aluyu KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHON CEPBUCHOM JECATEIBHOCTH.

Ilinan kypca:

Tema 1. OcHOBHBIE IOHATHS M 3JIEMEHTHI KYJIbTYPbI.

[lonsitue kynpTypbl. Ciou KydAbTYpbl: BHELIHHME aTpPUOYTbl; HOPMbI U LEHHOCTH:
cepaueBuHa KyabTypbl. KynbpTypa kak HopMaibHOe pacnpeneneHue. CTepeoTUIbl B BOCIPUATUN
KYJIbTYpBI.

[Tonatue rnobanu3anuu U ee BIMSHUE HAa MOJAEIH IMOBeJeHHs norpeduteneil. Dddext
CTpaHbl IPOUCXOXKACHHS TOBAPA.

ITapamerpsl kynpTypbl 1o @. Tpommeaapcy. VYHHUBepcalIU3M — MAPTUKYISAPU3M.
KomnektuBusm — wHauBuayain3sM. HeWTpanbHOCTh — SMOLMOHAIBHOCTh. KOHKpETHOCTH —
muddy3Hocts. OmnpeneneHue cratryca: JOCTUTHYTBIH — mpunucaHHbii. Konuenuus BpeMeHu:
OpUEHTalMsl Ha TMpouuioe, Hacrtosmee U Oyaymee. IlocnemoBarenbHass W CHUHXPOHHAs
(MOJIMXpOHHAs) OpPraHU3aLUs AEATEIbHOCTH.

Cucrema smeMeHTOB KynbTypbl ['epra Xodcrene. MHauBuayain3M — KOJUIEKTUBU3M.
MyKeCTBEHHOCTb — JKEHCTBEHHOCTb. JlucTaHIMs BIacTH: KOPOTKas - JJIMHHAs. Bocmpustue
HEONPEIEICHHOCTH: YKJIOHEHHE OT HEONPEACICHHOCTH - NPUHATHE HEONPEACICHHOCTH.
BpeMeHHas opueHTanusa: KpaTKOCpPOYHas - JOJIrOCpOYHasi.

HccnenoBanus neHHOCTHOTO 3emenTa — gosepue — @. @ykysamel. KynbTypHBIN KOoA 11O
uccienosanusaM Parmas.

Bocnpusatne pogHoit KyneTypbl. CpaBHeHME KyJIbTyp. EBponeickue KynabTyphl.
Poccuiickas KyapTypa riia3aMu MHOCTpaHlieB. Beienue OuzHeca B MyJIbTHKYJIBTYPHOU Cpeie.

Tema 2. IloBenenune norpeduTesIeil ¢ TOUKH 3peHUS KPOCCKYJIBTYPHOIO ACIEKTA.
Teopernueckne Mozenn MCCIEIOBAHUS TOBEACHUS MOTpeOUTENeld B KPOCCKYJIbTYPHOMN
cpeze. DTHUUYECKAs MOJEIb MOTpedaeHus. Mozenb noTpebaeHns «KyIbTYPHOTO 3HAUYCHUS.
Cucrema mnotpebHocTelt A. Macnoy. Teopust mnoka3HOro (IE€MOHCTPATUBHOIO)
notpebnenust T. Bebnena. CyOkynbTypa 6orarctBa. CUMBOJIBI IEMOHCTPALIUN OOTaTCTBA.
Brnusinue acnekToB KynbTypbl Ha MPOLECC MPUHATUS pelieHuil notpeduteneii. Biusnue
BOCIIPUATUS BPEMEHM Ha NPUHATHE pelleHui. Monenu NpUHATHS PEIIEHUH, YYUTHIBAIOLIUE
MOKa3aTeNy LEeHbl, KauecTBa, BbIOOpa, OpeHa. BiusiHue ceMbu Ha mpoliecc NPUHSTHS PEIIEHUH.



Tema 3. Chnemuduka BepOATbHBIX W HeBepOAJbHBIX KOMMYHHMKAIHMA B
KPOCCKYJIbTYPHOM KOHTEKCTE.

BepOanbHass u HeBepOasbHas KOMMyHuKauus. Ponb si3pika B KynbType. [lonsatue
KOHTEKCTa KOMMYHUKAaMA. HU3KOKOHTEKCTHBIE KYNbTYpbl. byKBanbHOE U IPSIMOE BOCIIPUSATHE
KOMMYHUKalMil. BiusHue KOHTEKcTa Ha BOCHPHUSATHE JPYTHX  3HAKOBBIX  CHCTEM.
BBICOKOKOHTEKCTHBIE KynbTypbl. HempsMoe BoOCHpUATHE KOMMYHMKALUM, WHTEpIpeTanus
KOMMYHHUKAIIUI B 3aBUCUMOCTHU OT CUTYallUU U €€ yYaCTHUKOB.

BnusiHue KOHTEKCTa Ha CTHIIb KOMMYHHMKauuu. CaMOBBIpaKECHUE U TOTOBHOCTD CIIyIIATh
co0eceIHMKa KaK OTpaKEHHE KOMMYHHMKAI[MOHHOI'O KOHTEKCTa

BeIpaxkeHue B s3bIKE 2JIEMEHTOB KyJIbTypbl. HenepeBoIuMOCTb OTAEIBHBIX CIIOB. «ThD» 1
«BBI» B SI3bIKaX.

HeBepbanpHast KOMMYHMKalMs U €€ ypoBHU. JKeCTHKynALUsS U 3pUTENbHBIA KOHTAKT.
Hesepb6ansHoe ncnonb3oBaHue BepOaTbHBIX 3JIEMEHTOB KOMMYHUKaui. Ousnyeckas CUTyalus
KOMMYHHKAIUH (TIOJI0)KEHUE YYaCTHUKOB, JINYHOE IPOCTPAHCTBO U T.I1.).

3HayeHHe OJHMX M TEeX K€ JKeCTOB B Pa3HbIX KyJabTypax. HeBepOaibHbie MpOSBICHUS
BEXXJIUBOCTH (ITOKJIOHBI, PYKOIIOXKATHS, TIOLEIYH U OOBSTHUSA).

[ToHsATHE YTHOLIEHTPU3MA U BOCTIPHATHE UYKOH KyabTypbl. [loBbienue 3gppexTuBHOCTH
KpPOCC-KYJIbTYPHBIX KOMMYHUKALIUN.

Tema 4. Cnienuguka H OLleHKAa KPOCCKYJIbTYPHOI peKJIAMHOIl KOMMYHUKALMH.

Peknama kak gopma mMaccoBbIX KOMMYyHHKaIuil. CTHIIb PeKIaMbl U €r0 KOMIIOHEHTHI:
MOTHB, CTWJIb, ()OpMa U UCIIOIIHEHHE. 3aBUCUMOCTh PEKIIAMHOTO CTHJISL OT DJIEMEHTOB KYJIBTYPHI.

Bocnpustue pexiiambl. LleHHOCTHBIE TapaOKChl U UX OTpaskeHue B pekiame. [lapamoxc
JKeJaeMoro U xenarenbHoro. [lapanokc pasencra. [Tapagokc cBoOoabI.

Pa3Butne rnmoGanpHON pekiambl. DyHKIUM TII00ambHOM pekiaMbl. BuponsmeHnenue
PEKIIaMHBIX CTPAaTEruidi B KPOCCKYIBTYPHOM cpee. BnusHue KyapTypsl Ha BEIOOp BUIa PEKIIaMBbI.
['moGanbHbIC peKJIaMHBIE CTPATETUN

CpaBHeHHE TIOCYJapCTBEHHOIO pETyJUMPOBAaHUA pPEKJIaMbl B pPasHbBIX CTpaHax.
CpaBHUTENbHAS peKiIama.

CymHocts u nonstue apxeruna no K. FOury. Vcnonb3oBaHnue Teopun apXeTUIOK IO
Kopon [Tupcon B kinaccupukanmuy peKiIaMHbIX MaTEPHUATIOB.

Tema S. UccnenoBanusi KpOCCKYJbTYPHOH BHELIHEH Cpelbl.

Oco0eHHOCTH aHanM3a BHEIIHEH cpenbl B yCIOBHX TioOanuzanuu. KpocckynbTypHble
pasnuuust BHewmHed cpenbl. Konnenuus rnoGanbHON aepeBHM. MexXJIyHapoaHas SKCIAHCHA
MHOI'OHaITUOHAJIBbHBIX KOMITaHWH.

OcoOeHHOCTH MPOBEAIECHUS MCCIeIOBaHUN MEXTYHApOJHBIX PHIHKOB. JlM3aifH MPOEKTOB
WCCIIEIOBAHUI B KPOCCKYJIBTYPHOMU Cpelie.

TpynHoCcTH B NpOBENEHMM KPOCCKYJIBTYPHBIX HccienoBaHuil. IIpoOieMbl mpoBeneHus
KPOCCKYJIBTYPHBIX HccienoBanuil. OpraHuzaius W MPOBEJCHUE MCCIEIOBAaHUN Ha Pa3HBIX
pbiHKaX. THUIBI MEXAYHAPOIHBIX MAapKETUHTOBBIX HccienoBaHUN. [Ipo6iieMbl SKBUBaIEHTHOCTH
B KPOCCKYJIBTYPHBIX HUCCIICAOBAHUAX. KOHHeHTyaHBHLIﬁ OKBHUBAJICHT B IMPOBCACHNN
KpPOCCKYJIBTYPHBIX HcCle10BaHUM. @DYHKIMOHAIBHBII HKBUBAJEHT. OKBUBAJIECHT IE€pPEBOJA.
OKBUBAJIEHTHI U3MEPEHUS. DKBUBAJICHT ONPE/EIICHUs BEIOOPKH.

OneHka penpe3eHTaTUBHOCTH B HAIlMOHAJIBHBIX KPOCCKYJIBTYPHBIX onpocax. IIporpamma
MPOBECHUS KPOCCKYJIBTYPHBIX MAapKETHHTOBBIX HCCIIEIOBAaHUA. AJITOPUTM pa3pabOTKH
IIporpaMMel nccienoBanus. OCHOBHBIE CTPATErMU MPOBEACHNS MAPKETUHIOBBIX UCCIIEA0BAHNN B
KPOCCKYJIbTYPHOU Cpeie.

DopMbI TEKYLIET0 KOHTPOJIA M MPOMEKYTOYHON aTTECTALMHU:



B X04¢ pcealu3anuu JUCHUIIIMHBI HWCIIOJB3YIOTCA CICAYIOMUC MCTOAbI TCKYIICTO KOHTPOJIA
YCIIEBAEMOCTH 00YJarOITUXCS:

— MpY NPOBEJCHUHU 3aHATUH JIEKIIMOHHOT'O TUIIA!
METOJ MPOOJIEMHOT0 H3JI0KEHUS, (PPOHTAILHBIE 1 KOMOMHHUPOBAHHBIE ONIPOCHI;

— I[IpY NIPOBEICHUU 3aHATUN CEMUHAPCKOTO TUIIA:
— TpyHIoBas COBMECTHas paboTa CTYACHTOB,
—  3cce;
— JIUCKYyCCuf,
—  METOJ KEHUC-CTaIH.

3a4eT ¢ OLIEHKOW IIPOBOAUTCS YCTHO € IIPUMEHEHUEM METO/IA ONPOCA U PELIEHUEM ITPAKTUYECKON
CUTYyaLUH.
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