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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции в областях изучения научно-технической информации, 

отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности; выполнения 

инновационных проектов в сфере сервиса. 

План курса: 

№ п/п 
Наименование 

тем (разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 1 

Производственно-

техническая 

инфраструктура 

предприятий 

сервиса 

транспортных 

средств 

Понятие о производственно-технической 

инфраструктуре сервисного обслуживания 

транспортных средств. Типы и функции станций 

технического обслуживания (СТО) транспортных 

средств. 

Основные документы по производственно-

технической инфраструктуре. 

Тема 2 

Технологические 

расчеты и 

планировка 
предприятий 

сервиса 

транспортных 

средств 

Определение годового объема работ по ТО и ТР. 

Расчет технологически необходимого числа рабочих 

и административно-технических работников. 

Планировка производственных зон и участков. 

Планировка складских помещений и зон хранения 

ТС. 

Тема 3 

Технологическое 

оборудование и его 

выбор 

Понятие технологического оборудования. 

Назначение технологического оборудования и 

область применения. Классификация оборудования. 

Тема 4 

Противопожарные 

и санитарно-

гигиенические 

требования 

Классификация производственных зданий по 

пожарной опасности. Требования к ширине проездов 

на предприятии, количеству и размерам ворот. 

Санитарные требования, предъявляемые к 

помещениям. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 



В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся:  

 

– при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с 

элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, 

диалогической или эвристической); 

 

– при проведении занятий семинарского типа: 

- эссе,  

- диспут. 

 

Зачет с оценкой в виде устного собеседования и защита творческого задания. 
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