AHHOTAIIMA PABOYEH ITPOT' PAMMBI JTUCIUILIUHBI

b1.B./1B.8.1 CTpaxoBoii MAPKEeTHHT

Agtop: bosipmnnoB bopuc CepreeBu4

Kox u HamMeHoOBaHHe HampaBjeHUs NMOATroToBkHU, npopuias: 38.03.01 DxoHoMuka,
YupasieHue pUCKaMHU H CTPAaXoBasi 1eATeJIbHOCTD

KBanudukauus (cTeneHb) BLITYCKHUKA: 0aKaJaBp

dopma 00yueHuUs: OUHAsA

Ilenb ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:

OcHOBHOI 1€nbI0 00pa3oBaHus MO JucHUIUIMHE «CTpaxoBOM MapKETHHI» SBIsETCA
O3HAKOMJICHHE CTYICHTOB C CHCTeMOH 0a30BBIX 3HAHWI B OOJIACTH CTPaXOBOTO MapKETHHTA B
Poccun u 3a pyGexom.

Ilian kypca:

Tema 1. CymHocTh M (PyHKIIMH CTPAXOBOI'0 MAPKETHHIA

[lonatue, wnenb, (QYHKIMH CTPAXOBOI'O MApKETHHIa; OCHOBHBIE MapKETHHIOBBIE
KOHICIIIWHN,; CTAHOBJICHUC MAPKCTHUHTA B YIIPABJICHUHN CTPAXOBIUIWKA, 0COOEHHOCTH MAapKCTUHTAa B
cTpaxoBoii  cdepe. OCHOBHBIE (QYHKIMH CTPAaXOBOIO MAapKETHHIa; CyObEKTbl M OOBEKTHI
CTPAaxOBOTO MapKETHWHIa; MHCTPYMEHThl MapKeTuHra. Pa3paboTka MapKEeTHHIOBOM CTpaTeruu
cTpaxoBiyka. CyIlIHOCTh MAapKETUHIOBOM CTpAaTeruu CTpaxoBoi opraHu3auuu. CTparernyeckoe
IJIAHUPOBAHUE B YIPABICHUM MAPKETUHIOBOWM JESATEIBHOCTBIO CTPAXOBOW KOMIIAaHWU. Buabl
CTpaTreruii B MapKETUHIE CTPAXOBOIO YUPEKIACHUS.

Tema 2. MapkeTHHIOBas cpea CTPAX0BOil OPraHU3anuu

[TonsiTHE MUKPO- U MAaKpOCpPEbl CTPAXOBOM KOMIIAHHMH; BBISBICHHE (DAKTOPOB 3JIEMEHTOB
MaKpOCpebl, ONPEAEISIONINX €€ CTaTUKy M JUHAMUKY; CTPYKTypa MUKpPOCPE/Ibl; 0COOCHHOCTH
HN3Y4YCHHUA CUCTCMBI OTHOIIIEHHUH ¢ KIIMCHTaMH, KOHKYPCHTaAMH, IMOCTaBIIMKAMHU, IMOCPECIHUKAMU,
KOHTAaKTHBIMH ayIUTOPUSMU. AHAJIN3 COCTOSHUS MapKETUHIOBOM CPEbl CTPAXOBLIMKA.

Tema 3. MapKkeTHHIOBbIE HCCICI0BAHUS CTPAXOBIINKA

HccenenoBanust pblHKA CTPAXOBBIX ITPOAYKTOB B MAapKETUHIOBOW JIEATEIBHOCTH CTPAXOBOM
KOMIaHWUU; cepbl U BUIbl MAPKETUHTOBBIX MCCIIEI0OBAaHUMN; BUAbBI MAPKETUHIOBOW HH(pOpMALINY;
BHUJIbI MCTOYHUKOB BTOPUYHBIX U IICPBUYHBIX TaAHHBIX; C60p NEPBUYHBIX JaHHBIX (aHKeTa, OIIpocC,
uHTEpBbI0). COOp MHGOPMALMU: aHATU3 PbIHKA, HAOIIOJCHHE 3a PBIHKOM, IMPOTHO3MPOBAHUE.
PazpaboTtka mpomyktoB, ycmyr, 1ieH. Co3gaHue MapKEeTHHTOBOW HH(GOPMAIMOHHON CHCTEMBI
CTPaxoBOM OpraHu3aluu, ee QyHKINH.

Tema 4. MapKeTHHIOBBIN aHAJH3 COCTOSTHUA CTPAXOBOI'0 PHIHKA

[ToHsITHE U CYIIIHOCThH PhIHKA CTPAXOBBIX YCIyr. MeTOo/Ibl MApKETUHIOBOTO aHAIN3a PhIHKA
cTpaxoBbIX yciuyr. [lokazaTenn MapKeTHMHIOBOTO aHAllM3a: COAEpIKaHHE, KIAacCU(PUKAIIUA.
CermenTtanusi peiHka. [loHATHE cerMeHTa; CerMEHTAapHBIN MOAXOM, €ro UEIH, 3a7a4d, YCIOBHUS.
Kputepun cermenranuu - nemorpaduueckuii, reorpaduueckuii, MOBEACHYECKHUHN, KYIbTYPHBINH;
crocoObl OXBaTa pPBIHKA; METOABl CETMEHTAIlMH, TO3WIMOHUPOBAHHE CTPAXOBBIX YCIYr Ha
pBIHKE. AHAJIM3 MPOAYKTOBOTO Psiia CTPaXOBBIX MPOAYKTOB M YCIYT. AHalu3 KOHKYPEHTHOM
MO3UIMMA  CTPAXOBOM KOMIIAHHMM, €r0 COCTABJISIONIME. AHAJINU3 JEATEIbBHOCTH KOHKYPEHTOB
CTPaxoOBOW OpraHU3aluu.

Tema S. CrpaxoBas yciayra u ee XapaKTepuCTHKH
CrpaxoBas yciayra U ee XapakTepUCTUKH; KIaCCU(PUKALMS CTPAXOBBIX YCIYT; )KU3HEHHBIN



UK YCIYTH; CTpaTerusi MPOAYKTOBOTO psijia; pa3paboTKa MpPOAYKTa - HOBUHKH; CEpPBUCHAs
NOJUTHKA CTpaxoBUIMKA. [lOHATHE KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTH CTpPaxoBOM ycioyru u ee
COCTABJIAIOILNE; METOIUKHU OLIEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, OCHOBAaHHBIE Ha HCIIOJIb30BAaHUU
9KCIEPTHBIX OLCHOK; METOJMKA OLIEHKH, UCXO/S U3 ONpPENETICHUs MO3ULMU YCIyTH Ha PBIHKE;
METOJIMKA, OCHOBAaHHAsl HAa OMPEAEICHUH MHAEKCAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH YCIYI'H; METOIUKA
OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OJHOPOJHBIX CTPAXOBBIX YCIYr; METOJUKA OLIEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYTH.

Tema 6. CucremMbl pacnpocTpaHeHHMsi CTPaxoBbIX Yciayr. CepBHCHasi TNOJUTHKA
CTPaXOBIIMKA

Cucrembl JOCTaBKM CTpPaxoBbIX Yyciyr. llemu cOBITOBOM MONUTUKH; pa3paboOTKa |
BHEJPEHHE HOBEHIIINX CUCTEM JIOCTaBKU CTPAXOBBIX YCIIYT; COBEPLICHCTBOBAHHUE TPAIUIIMOHHBIX
cucreM. JlucraHnuoHHoe oOCIyXHuBaHME KIMEHTOB. lleHa cTpaxoBoil yciayru W
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh.  DopmupoBaHHe CceOECTOMMOCTH UM IIGHBI CTPAaxOBBIX YCIYT;
KJIacCH(UKaIMsl pacXoAOB CTPaxOBOM OpraHM3aIllMM, METOIBl pacdyera Cce0ecTOMMOCTH
CTPaxOBBIX YCIyr; (YHKIMS IEHBI B CTPAaXOBOM MAapKETHHIE; METOIbl MapKETHHIOBOTO
neHooOpazoBanus. lloHaTtue u cocraBistonye crpaxoBoro cepsuca. OpraHuzauus paOOTbI
CITyKOBI COIIPOBOKICHUS CTPAXOBBIX YCIYT.

Tema 7. KoMMyHHKALMOHHAS MMOJMTHKA CTPAXOBUINKA

[ToHsTHE, CYIIHOCTH, COCTABIAIOUIIME KOMMYHUKAIIMOHHOM TMOJIUTUKH CTPaxoOBOH
KOMIaHuM. PekiiaMHasi moiuTuKa cTpaxoBHIMKa. Lleaw pekiaMHON MOJMTUKU CTPAaXOBLIUKA;
JIOCTOMHCTBA M HENOCTAaTKH pEKJIaMbl B Tra3eTax M >KypHajax, TeliepeKsiaMbl, HapyKHOU
peKJIaMbl; BUBI PeKIaMbl (MPECTHXHAsI, HH(OOPMAIIMOHHAS, yBellleBaTelbHasl, OIKPEILISIONIas
U Jp.); «mabnmuk penedmH3». CTUMynupoBaHHE COBITa CTpPaxoBbIX yciayr. Omimnuue
CTUMYIIMPOBAaHUS COBITA OT PEKJIaMbl; HHCTPYMEHTBI CTUMYIUPOBaHUs COBITA; (HhOpMUPOBaHUE
KOMIUIEKCAa CTUMYJIUpPOBaHMs CcObITa. JIMyHOE TpOABMKEHHE CTpaxoBbiX yciyr. IlpakTuka
MOJATOTOBKM TUIaHA M OMpKeTa peKIaMHBIX MEPOIPHUSATHI: TOAOBOM IUIaH pPEKIaMHBIX
Mepornpustiii  (popma peksiaMHOTO oOOpamieHusi, IeJIh, OXWUIAEMbI pe3ylbTaT, KaHaJbl
pacTlpoCTpaHeHUs, WHTEHCHUBHOCTh M T.J.). OlleHKa H3IEpKeK Ha PEeKIaMHYI KaMIaHUIO.
[TonroroBka OrOHKETOB PEKIAMHBIX MEPOTIPUITHI: ICTOYHUKH, T[EITH.

Tema 8. YnpasiieHue MapKeTHHIOM B CTPAaX0BOil KOMIIAHUHU

Opranuzanus  ynpaelIeHMs  MapKeTMHIOM B CTPaxOBOW  OpraHM3alUu:  OTHEI
CTPaTErnyeCcKoro MIaHUPOBaHUs, MAPKETHUHIOBasi UH(GOPMAIIMOHHAS CUCTEMA, OTJEJ pPeKJIaMbl U
CBsi3el ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO, CIIYyXK0a JIMYHOTO MPOJBMXKEHUSI CTPAXOBBIX YCIYT, UX (YHKIUH.
[IpakTika MOArOTOBKM KOMMYHMKAIIMOHHOM  CTpaTeruud  CTPaxOBUIMKAa:  OMNpEIeNIeHUe
HalpaBJIeHU KOMMYHUKAIUH, OanaHca MEPONPUATUI Ha KaXJIOM IEJIEBOM PHIHKE U CErMEHTE,
pa3paboTKa OCHOBHBIX CIOCOOOB KOMMYHHKAllMM — HA OCHOBE H3yY€HHUs MapKeTHHTOBOU
CTpaTeruy U ONpeAeNCHUs MOTPEeOHOCTe B KOMMYHMKALIMU Ha KaKJOM CerMeHTe. MapKeTHHT
OTHOIICHUH — COBPEMEHHBIN MOJX0/] K padoTe cTpaxoBoi opraHu3anuu ¢ KiueHramu. O0ydeHue
IepcoHaja CTPAaXxOBOM KOMIIAHMM MAapKETUHTY; TpeOOBaHUS K TMEpCOHAy CTPaxOBIIMKA,
(GYHKIIMM [TEPCOHAIBHOTO MeHekKepa. MoTHBalLMs COTPYIHHUKOB B CTPaXxOBOIl OpraHu3aluu.

DopMbI TEKYIIETr0 KOHTPOJIS
B xone peanmuzaumu gucuumuiuasl b1.B./[B.9.1 Cmpaxosoii mapkemune MCHONb3YIOTCS

CICOAYIOMIUC MCTOJABI TCKYIICTO KOHTPOJIA YCIICBACMOCTH 06yqa10mﬂxc;1:

[Ipu npoBeieHNH 3aHATUI JEKIIMOHHOTO THUIIA:
YCTHOE U3JI0KEHHE TTperoiaBaTesieM yueOHOro Marepuaiia.

[Ipu npoBeeHNN 3aHATUN CEMUHAPCKOTO THUIIA:



TCCTUPOBAHUC 110 HpOﬁI[eHHOﬁ TEMC, IMOArOTOBKA [JOKJIaZd, PCIICHHUC 3aJda4, BBIIIOJIHCHUC
KOHTPOJILHBIX Pa0OT, OTBETHI Ha BOIIPOCHI MPETOAaBATENs U BBICTYILICHHS C MECTA TI0 TEMaTUKe
ceMuHapa.

[Tpu KOHTpOJIE PE3YIBTATOB CAMOCTOSTENBHON PaOOTHI CTYIECHTOB!

M3y4eHHUE BOMPOCOB, KOTOPbIE HE M3Jarajuch MpenogaBarejeM Ha JISKIHSIX U Ha CEMHUHApPCKHUX
(MpaKTUYECKUX) 3aHATUSX, TOJITOTOBKA JOKJIA/1a.

DOK3aMeH NpoBOAMUTCS B (opMe TMOABENCHUS HTOTOB IO pe3ynbTaraM paldoThl Ha

JICKOMOHHBIX U CEMHUHAPCKUX (HpaKTI/I‘ICCKI/IX) 3aHATUAX U OTBETA HaA BKSaMeHaHI/IOHHHﬁ ouIer.
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