[Tpunoxenue 10 OIT BO

AHHOTAIIUA PABOYEM ITPOT'PAMMBI JUCIHHUITJINHBI
b1.5.33 [lejioBble KOMMYHUKAIIMU

ABTop: nbBoBckas E.B. — 3amectutens renepanpHoro nupekropa komnanuu B2B-Center (AO "Llentp
pa3BUTHS SKOHOMHUKH'")

Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS OATOTOBKH, MPOoQuIs:

38.03.02 MenemxmenT, MexxyHapOJHbIM MEHEA)KMEHT

KBamndukamnus (creneHb) BLIMYCKHUKA: OaKaaaBp

®opma 00ydyeHHsA: OUHAs

He.]'lb OCBOCHUA NUCHHUIIVIMHBI:
CDOpMI/IpOBaHI/Ie HAaBbIKOB OpraHu3alliid MW IOJICPIKKH CBSI3€H C JEIOBBIMH napTHEpaMu C YUYCTOM
CHGIII/I(l)I/IKI/I KOHTpArcHTOB, CIIOCOOHOCTH OCYHICCTBJIATDH KOMMYHUKaIIUIO B Pa3IMIHBIX
HpO(beCCI/IOHaHLHLIX CUTyaluiXx.

Pe3ynbrarhl OCBOCHMS TUCIMILIUHBIL:
Ha YPOBHE 3HAHUU

- MHCTPYMEHTOB JI€JIOBbIX KOMMYHUKAILIMN U IPUEMOB UX MCIIOIb30BAHMUSI;

- IMpaBHJI IOBECACHUA B JCJIOBBIX KOMMYHHKAIIUAX PA3SHOI'O THUIIA,

Ha YPOBHE HaBBIKOB

- TPOBEACHHUs NIEPETOBOPOB € NOTEHIMAIBHBIMU IIOKYATEISAMU, KIMEHTAMU;

- JIeJIOBBIX KOMMYHUKAILIMN C TAPTHEPAMU;

- TIPOBEACHUS JEJIOBbIX KOMMYHHKAIUN B CUTyallUsIX OTCYTCTBUS JIMYHOTO KOHTAKTA: Tele(OHHBIX
IIEPErOBOPOB, NIEKTPOHHON NEPETUCKU

ILnan kypca:

Tema 1. Buabl 1e10BbIX KOMMYHUKAITUH

Tema 2. Mecra npoBeicHHsI 1€0BBIX KOMMYHHKAIUI

Tema 3. Poiu y4acTHUKOB JI€JIOBBIX KOMMYHHUKAIIUH

Tema 4. IHCTpYMEHTHI J€OBBIX KOMMYHHKAIMI U TPUEMBI MX UCIIOJIb30BaHUS

Tewma 5. IIpaBuina noBefeHus B 1€I0BBIX KOMMYHHUKALIMM pa3HOTO THIIA

Tema 6. IlpaBmwia nenoBeIX KOMMYHMKallMidi B KOMMYHHUKalUUsAX ¢ KiaueHTamu. llpasuia
MIPOBEJICHUS IEPETOBOPOB.

Tema 7. IIpaBuia nenoBbIX KOMMYHHKAIM B KOMMYHHUKALUAX C KOJUIETaMH U ITapTHEPaMU

®opMBbI TEKYylIEro KOHTPOJIS U POMEKYTOYHOM ATTECTALMM:
@DopMBbI TEKYILIETO KOHTPOJISI — I€TIOBBIE UTpa.
3aueT NpoBOJAUTCS B BUJE OTBETA HA BOIIPOC MO KypCY U JI€I0BOI UIPBI.
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