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Цель освоения дисциплины: 

Формирование способности определить причины межличностных, групповых и организационных 

конфликтных ситуаций. 
 

Результат освоения дисциплины: 

на уровне знаний:  

˗ основных характеристик, типологии и законов развития социальной группы, этапов динамики 

групповых процессов и способов групповой коммуникации; 

˗ основных теоретических концепций взаимодействия людей в организации, включая вопросы 

мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и 

управления конфликтами; 

˗ принципов действия, инструментария и области применения психодиагностической методики 

«7 радикалов» 

на уровне умений:  

˗ давать оценку индивидуально-психологическим феноменам, влияющим на эффективность 

делового взаимодействия внутри профессиональной организации, и принимать управленческие 

решения на основе полученной объективной информации; 

˗ найти возможности повышения эффективности делового общения с использованием 

результатов психодиагностики 

на уровне навыков владения:  

˗ распознавания индивидуальной стилистики поведения в целях управления профессионально-

деловыми отношениями. 

 

План курса: 

Тема 1. Введение в социальную психологию 

Тема 2. Производственные аспекты социальной психологии 

Тема 3. Психология корпоративных стандартов поведения  

Тема 4. Социальная психология менеджмента 

Тема 5. Инструментарий прикладного социально-психологического исследования 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Формы текущего контроля – кейсы, диспуты. 

Зачет по дисциплине проводится в устной форме и предусматривает ответы на вопросы и решение 

типовых ситуаций по тематике дисциплины. 

 

Основная литература:  

1. Андреева Г.М. Социальная психология [Электронный ресурс] : учебник для высших учебных 

заведений / Г.М. Андреева. — Электрон. текстовые данные. — М. : Аспект Пресс, 2009. — 363 c. — 

978-5-7567-0274-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8862.html 
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