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Автор:  
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Код и наименование направления подготовки, профиля:  

38.03.02 Менеджмент, Международный менеджмент 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: 

Формирование знаний о коммуникативных процессах, о базовых инструментах коммуникативного 

взаимодействия с широким спектром контрагентов. 

Результаты освоения дисциплины: 

 

на уровне знаний: 

˗ иметь фундаментальные представления о коммуникативных процессах и общении; 

˗ об инструментах коммуникативного взаимодействия с широким спектром контрагентов  

 

на уровне  умений: 

˗ использовать базовые инструменты построения коммуникаций для установления деловых 

контактов. 

 

План курса: 

Тема 1. Самопрезентация и публичный имидж 

Тема 2. Типы аудиторий, поиск и использование информации о контрагентах 

Тема 3. Нетворкинг и аттракция 

Тема 4. Речевые эмоции 

Тема 5. Конструктивный и деструктивный диалог 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Текущий контроль и зачет проходят в форме деловых игр. 

Основная литература:  

1. Коноваленко М.Ю. Психология делового общения. Учебное пособие для академического 

бакалавриата, Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/1EF67A74-7392-4D0E-83BD-

857C5A3B0C6F  

2. Кузнецов И.Н. Бизнес-риторика [Электронный ресурс] / И.Н. Кузнецов. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2015. — 407 c. — 978-5-394-02146-6. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/10908.html  

3. Л.В. Смехов «Популярная риторика», Издательство «Просвещение», 2011 
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