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Цель освоения дисциплины:

Сформировать компетенцию в области сбора, хранения, обработки и оценки информации,
относящейся  к  технической  документации  в  области  организации,  технологии
и проектирования предприятий торговой отрасли.

План курса:

№ п/п
Наименование
тем (разделов)

Содержание тем (разделов)

Тема 1

Основы 
построения 
процесса 
товародвижения.

Процесс товародвижения и его сущность. 
Технологическая цепочка доведения товара от 
производителя к потребителю. Основные звенья цепи. 
Факторы, влияющие на процесс товародвижения. 
Основные принципы построения процесса рационального
товародвижения. Внедрение передовых достижений 
науки в процесс товародвижения. Лучшие мировые 
практики организации процесса Понятие и 
характеристика каналов распределения. Функции 
участников канала распределения. Типы посредников. 
Стратегии сбыта. Факторы, влияющие на выбор 
структуры каналов распределения.
Современные тенденции в организации 
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Тема 2

Законодательная
база процесса 
товародвижения.

Перечень нормативных актов, регулирующих процесс 
товародвижения от производителя к потребителю. Законы
в сфере потребительского законодательства. Основные 
определения и положения документов. Закон РФ «О 
защите прав потребителей». Основные положения 
документа.  Организация государственного контроля 
торговой деятельности. Органы контроля и их функции.
Функции оптовой торговли. Типовое разнообразие 
оптовых предприятий. Виды оптовых предприятий, их 
специализация. Складские предприятия, классификация 
по выполняемым функциям, ассортиментному признаку, 
режимам хранения и пр. Назначение и функции складов. 
Технологические и технические требования к 
планированию и обустройству складских помещений. 
Состав оборудования для хранения и перемещения 
товара. Принципы организации процесса приемки, 
размещения, хранения и отпуска товара. Организация 
труда на предприятиях торговли. Организационная 
структура складского предприятия.

 Тема
3

Торговые 
предприятия. 
Виды и функции
складов, 
технологические
процессы на 
складах.

Оптовые торговые предприятия. 
Функции оптовой торговли. Типовое разнообразие 
оптовых предприятий. Виды оптовых предприятий, их 
специализация. Складские предприятия, классификация 
по выполняемым функциям, ассортиментному признаку, 
режимам хранения и пр. Назначение и функции складов. 
Технологические и технические требования к 
планированию и обустройству складских помещений. 
Состав оборудования для хранения и перемещения 
товара. Принципы организации процесса приемки, 
размещения, хранения и отпуска товара. Организация 
труда на складах торговли. Организационная структура 
складского предприятия.

Тема 4

Тара и операции
работы с тарой в
торговле

Понятие упаковки и тары, их функции. Признаки 
классификации основных видов тары и их 
характеристика. Требования к материалам для 
производства упаковки и тары. Требования к унификации 
и стандартизации и качеству тары. Методы организации 
тарного хозяйства в торговле.

Тема 5

Организация 
процесса 
перевозки 
товаров.

Транспортные средства в торговой деятельности. 
Основные виды транспортных средств. Автомобильный, 
железнодорожный транспорт, классификация подвижного
состава. Классификация способов отправки товара. 
Порядок погрузки и выдачи грузов. Особенности 
перевозки товаров водным и воздушным транспортом. 
Виды перевозок на речном транспорте. Нормативная 
документация, регулирующая процесс перевозки товара. 
Документы, необходимые для организации перевозки.
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Тема 6

Организация 
товароснабжени
я розничной 
торговой сети.

Сущность предприятий товароснабжения и основные 
требования к организации. Основные принципы 
товароснабжения розничных предприятий. Формы 
товароснабжения и технология завоза товаров в 
розничные предприятия торговли.
Характеристика способов организации сбытовой 
деятельности фирмы. 
 товароснабжения розничной торговой сети, особенности 
каждой формы. Организация поставки и 
документооборот, обслуживающий поставку товара.

Тема 7

Розничная 
торговая сеть.

Розничная торговая сеть: виды торговой сети, функции.
Признаки классификации и специализации розничных 
торговых предприятий. Классификация магазинов по 
ассортиментному признаку. Принципы размещения 
розничных торговых предприятий.

Тема 8

Устройство и 
планировка 
магазинов.

Устройство и основы технологической планировки 
магазина розничной торговли.
Признаки классификации торговых зданий и сооружений.
Состав и взаимосвязь помещений магазина, планировка 
торгового зала и подсобных помещений.

Тема 9

Торгово-
технологическое
оборудование 
для магазинов.

Торгово-технологическое оборудование для магазина. 
Классификация оборудования для предприятий 
розничной торговли. Понятие торгового инвентаря. 
Мебель для торгово-складских помещений магазина, 
холодильное, измерительное оборудование, оборудование
для контрольно-кассового обслуживания.

Тема
10

Организация 
торгово-
технологическог
о процесса на 
предприятиях 
торговли и 
обслуживание 
покупателей.

Технология поступления и приемки товаров в магазине.
Дефектный товар и недостача. Документальное 
оформление операций.
Система хранения товаров и предпродажная подготовка. 
Понятие и нормы естественной убыли товаров.
Технология и размещение товаров в торговом зале. 
Принципы выкладки товаров. Технология розничной 
продажи товаров.
Дополнительные услуги, оказываемые покупателям на 
предприятиях розничной торговли. Перечень услуг и 
особенности организации их предоставления.
Внемагазинные формы продажи товаров, особенности 

Тема
11

Принципы, 
нормы и методы
технологическог
о 
проектирования 
предприятий 
торговли.

Проект, проектирование, основные понятия. Виды 
проектов. Принципы проектирования. Строительные 
нормы и правила. Стадии и этапы проектирования 
предприятий. Технико-экономическое обоснование 
(технико-экономический расчет). Методы 
проектирования: унификация, типизация, оптимизация, 
агрегирование.
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Тема
12

Организация 
строительства и 
капитального 
ремонта 
торговых 
зданий.

Строительство, ремонт: понятие, назначение, отличия. 
Способы строительства. Договор подряда. Этапы 
приемки объекта при строительстве. Рабочая и 
приемочная комиссия. Реконструкция предприятий. 
Техническое оснащение.

Тема
13

Основные 
направления 
совершенствова
ния 
проектирования 
и строительства 
предприятий 
торговли.

Основные направления проектирования. Современные 
форматы предприятий торговли: гипермаркеты, 
супермаркеты, магазины шаговой доступности, магазины-
склады, контейнерные терминалы, высотные склады, 
бизнес-парки, молы. Их краткая характеристика. 
Оптимальное использование торговых площадей на 
предприятии розничной торговли, грузовой площади и 
емкости товарных складов. Внедрение современных форм
торгового обслуживания, форм и методов продажи 
товаров. Модернизация в области механизации и 
автоматизации торговых и складских процессов.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

– при проведении занятий лекционного типа:
при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с 
элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, 
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- диспут, эссе;

– при проведении самостоятельной работы:

-вопросы для самостоятельной работы и вопросы для самопроверки

Экзамен проводится в форме письменных ответов на вопросы билета.
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