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Сформировать  компетенцию  в области  стратегического  и  оперативного  принятия
решений,  выбора методов и процедур оценки эффективности логистической деятельности
при работе на региональных и мировых рынках.

План курса:

№
п/п

Наименование
тем (разделов)

Содержание тем (разделов)

1

Теоретические и 
методологически
е основы 
логистики

Понятийный аппарат логистики. Концепция логистики: 
эволюция концептуальных подходов. 
Объект и предмет изучения логистики, цели и задачи.
Роль логистики в повышении конкурентоспособности 
фирмы.  
Системы в логистических сетях.
Функциональные области логистики.
Оперативные и стратегические аспекты.

2

Информационна
я логистика

Информационный логистический поток.
Информационные логистические системы, их 
классификация и построение. Управление 
информационной системой на основе принципа обратной
связи.
Области применения и примеры реализации 
информационных технологий управления 
корпоративными логистическими системами. 
Основные аспекты автоматизации логистической 
деятельности предприятия.
Плановые, диспозитивные (диспетчерские), 
исполнительные (оперативные) информационные.

3

Товарная 
логистика: 
теоретические 
основы и 
практическая 
деятельность 

Закупочная логистика. Логистика производственных 
процессов. Сбытовая и распределительная логистика. 
Логистика запасов. Логистика складирования. 
Транспортная логистика.



№
п/п

Наименование
тем (разделов)

Содержание тем (разделов)

 4

Логистика 
сервисного 
обслуживания: 
теоретические 
основы и 
практическая 
деятельность

Классификация видов сервисного обслуживания.
Критерии оценки сервиса: удовлетворение 
потребительского спроса, оказания услуг 
производственного назначения, послепродажного и 
информационного обслуживания.
Стратегия улучшения качества логистического сервиса.

5

Логистика 
электронной 
торговли 

Электронная коммерция в сети Интернет. Развитие 
электронной логистики в сфере B2C. Особенности 
электронной логистики в B2B: виртуальные системы 
расчетов, системы слежения, виртуальные доски 
объявлений по перевозкам. 
Программное обеспечение электронной логистики. 

 6

Организация 
логистического 
управления на 
предприятии

Функции и операции логистического управления. 
Логистические системы и их элементы как объекты 
логистического управления на предприятии. Зарубежный
опыт управления логистическими системами на 
предприятии. Планирование логических процессов. 
Организация управления функциональными 
подсистемами логистики
Виды логистических стратегий. 
Стратегия минимизации общих логистических издержек.
Стратегия улучшения качества логистического сервиса.
Планирование, разработка и реализация логистической 
стратегии. 
Взаимосвязь корпоративной и логистической стратегий 
предприятия

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
– при проведении занятий лекционного типа:

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с 
элементами проблемного изложения учебной информации (монологической, 
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- опрос;
- рефераты;
- эссе;
- дискуссии.

Зачет с оценкой проводится в форме ответов на вопросы билета в виде устного опроса
с элементами тестирования
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