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Цель освоения дисциплины:

Сформировать  компетенцию  в  области  освоения,  обработки  и  моделирования  бизнес-
процессов с помощью информационных и коммуникационных технологий.

План курса:

№ п/п Наименование тем Содержание тем

Тема 1 История
информационных
систем  в  сервисе.
Основные  бизнес
процессы  сервиса
продаж  услуг  и
ресурсов
авиакомпании

Этапы  развития  информационных  технологии  в  глобальных
дистрибутивных  системах.  Классификация,  основные
определения и термины в описании бизнес процессов оказания
услуг.

Тема 2 Информационные
технологии  в
сервисе продаж (на
примере
глобальных  систем
бронирования
авиабилетов).
Использование
теории  баз  данных
для  сопровождения
бизнес  процессов
продаж.

Описание  функциональной  структуры  бизнес  процессов
оказания услуг в глобальных дистрибутивных системах (ГДС).
Концептуальные основы информационно – поисковых систем
и реляционных баз данных в ГДС.

Тема 3 Информационные
системы
дистрибуции
тарифов  в
структуре
сервисных  услуг
бизнес  процесса
продаж (на примере
глобальных  систем
бронирования
авиабилетов).

Основные  термины  и  определения  в  процессе  тарификации
услуг авиакомпаний. Информационные технологии реализации
тарифной политики в ГДС.

Тема 4 Информационные
технологии

Особенности оказания услуг в глобальной сети Интернет (на
примере продаж авиаперевозок). Реализация услуг ГДС через



поддержки  бизнес
процессов  продаж
(на примере продаж
авиаперевозок)  в
глобальной  сети
Интернет.

Интернет – сайты предприятий сервиса.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с

элементами  проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,
диалогической или эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
- доклад, 
- дискуссия;

 
- при оценке самостоятельной работы: доклады, дискуссии, практические задания.

Экзамен проводится в форме ответа на вопросы билета и практического задания.
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