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Цель освоения дисциплины: 

Формирование способности управлять организациями, подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, проектами и сетями . 

 

План курса: 

Тема 1. Понятие о корпоративных информационных системах. Структура корпораций 

и предприятий в контексте процесса управления ими.   

Корпоративные информационные системы – основные понятия и определения. 

Структура корпораций и предприятий. Процесс управления предприятием.  

 

Тема 2. Архитектура корпоративных информационных систем. 

Основные составные элементы корпоративных информационных систем. 

Аппаратно-программная архитектура корпоративных информационных систем. 

Трёхзвенная архитектура корпоративных информационных систем. Эволюция 

корпоративных информационных систем.  

 

Тема 3. Типы корпоративных информационных систем. 

Принципы классификации КИС. Классификация по масштабам и сложности 

решаемых задач. Классификация по типам решаемых задач. ERP и не ERP системы. 

Классификация по совокупности признаков «тип задач – масштаб задач». Технология OLAP.  

 

Тема 4. Примеры корпоративных информационных систем.  

Корпоративная информационная система «Флагман» – основные блоки, модули, 

особенности настройки и внедрения. «1С Предприятие» – основные возможности, 

описание конфигураций «Управление торговлей», «Бухгалтерия предприятия» и «Зарплата 

и управление персоналом». Обзор зарубежных КИС – MS Navision и MS Axapta. 

Корпоративная информационная система «Галактика».  

 

Тема 5. Разработка и внедрение КИС. Основные аспекты разработки бизнес-моделей.  



Определения и основные понятия. Повышение эффективности управления 

предприятием посредством описание бизнес логики функционирования фирмы. Основные 

подходы к изучению и описанию бизнес процессов. Реинжениринг бизнес-процессов и роль 

ИТ специалистов в этом процессе. Мотивы разработки бизнес-модели. Формы 

представления бизнес-моделей. Основные аспекты процесса моделирования: проблема 

достоверности, проблема использования типовых отраслевых моделей, проблема 

реинжениринга. Процесс тестирования бизнес-модели.   

 

Тема 6. Методики формирования графических схем бизнес-процессов. Стандарты 

моделирования IDEF. 

Стандарты IDEF0, IDEF3, DFD, ARIS. Практически важные особенности разработки 

графических схем процессов. Описание бизнес-процессов при помощи блок-схем. 

Функциональное и процессное моделирование бизнес-процессов. Программные средства 

для моделирования.  

 

Тема 7. Стандарты моделирования корпоративных систем.  

Причины появления и развитие стандарта MRP. Достоинства и недостатки стандарта 

MRP. Описание и краткая характеристика стандартов MRP и MRP2. Особенности 

построения систем с использованием данных стандартов.   

 

Тема 8. Аппаратно-программные платформы. 

Компьютеры для корпоратиных информационных систем. Мейнфреймы, серверы и 

суперсерверы. Многоуровневая шинная организация. Многопроцессорная обработка. RISC-

суперсерверы. Серверы на базе Intel. Серверы рабочих групп. Персональные компьтеры и 

рабочие станции. Технологические рабочие станции. Сетевые операционные системы (ОС). 

ОС Unix, Microsoft Windous NT, Novel Net Ware, IBM LAN Server, Banyan VINES.   

 

Тема 9. Транспортные подсистемы. 

Службы и протоколы транспортного уровня. Протокол ECMA-72. Протокол TCP. 

Рекомендация X.224. Транспортные протоколы сетей ISDN и ATM. Службы и протоколы 

сетевого уровня. Способы коммутации. Абонентские, внутрисетевые и межсетевые 

протоколы. Протокол X.25.3. Объединение сетей. Протокол IP. Межсетевые протоколы ISO. 

Протоколы шлюзов, маршрутизаторов и коммутаторов. Стеки OSI, DARPA, IPX/SPX, SNA, 

DECnet, ATM. Физический и канальный уровни. Линии связи. Система SDH. Модемы. 

Протокол HDLC.   

 

Тема 10. Бизнес-процессы, реализуемые корпоративными информационными 

системами.  

Структура бизнес-процессов разработки программного обеспечения: средства и 

методы сбора метрик сотрудников (особенности бизнес-процессов software-предприятий, 

общие элементы методики регистрации временных затрат, отчёты о затратах времени и 

уведомления). Workflow системы. Структура бизнес-процессов разработки программного 

обеспечения (основные принципы организации систем коллективной разработки 

программных продуктов, технологический процесс коллективной разработки программ, 

основные состояния подзадачи, система отслеживания дефектов CLEARDDTS). Структура 

бизнес-процессов торговых предприятий. Организация электронных архивов.   

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ОД.8 «Корпоративные информационные 

системы»  используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: 



при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

– при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, тестирование, эссе, практические задания; 

- при проведении промежуточной аттестации: 

ответ на вопросы билета и практическое задание. 

 

 Зачет с оценкой проводится в виде устного опроса. 
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