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AHHOTAIUSA PABOYEH TPOT' PAMMBI JTUCIUILINHBI

b1.B./IB.4.1 «YnpasJieHne 1eJIOBBIMH KOHQIUKTAMMI»

HaUMeHO8aHue OUCYunIun (MooyJs)

ABTOp: K.TIC.H., 101IeHT brikoBa A.B.

Kon n HanMeHOBaHUe HANIPABJICHUS MOATOTOBKH, MpoduJis:

38.04.02 «MenemKkMeHTY, MPOPIITH « YTIPABICHHE Pa3BUTHEM OM3HECa (OpraHU3aIlim )»
KBaimnpukanus (cTeneHb) BIMYCKHUKA: MarucTp

®opma 00y4eHHsA: OYHAS

Leab ocBoeHUs] TUCHMIJIMHBI: cOPMHPOBATH KOMITETEHIIUIO B OOJIACTH YIIPABICHHUS
OpraHu3aIMsIMH, TOJPA3ACICHUSIMH, TPyNIaMud (KOMaHIAMH) COTPYIHUKOB, IMPOCKTAaMH U
CEeTSIMH; Pa3pabOTKH KOPIOPATUBHOM CTPATETWH, MPOrPaMMbl OPTaHHU3AIMOHHOTO PA3BUTHS |
u3MeHeHu# u obecneueHus ux peanuzanuu (I1K-1, I1K-2).

ILnan kypca:
Tema 1. IlonsiTue kKoHGuIUKTA. THIIOI0rUsA KOHQIHKTOB

Omnpenenenne KOH(MIMKTA. BO3MOXHOCTHM NPOTHO3MPOBAHUS KOH(MIMKTHOTO TOBEIEHHUS U
yperymiupoBanus kKoH(mkTa. Kiaccudukanus KOHMIUKTOB, UX CUCTEMaTH3alUs U JICJICHUE TI0
CYILIECTBEHHBIM IpHU3HAKaM, TUNaM W BuAaM. OCHOBHBIE TUIBI KOH(DIMKTHBIX MPOSBICHUHA B
COIMAIIEHO-9)KOHOMHYECKOW, HAIMOHAIHHO-3THUYECKON M 0OIIIECTBEHHO-TTOJMTUIECKOH chepax.

Tema 2. Ctaguu pasButusi u ¢asbl yperyiupoBaHus KOH(IMKTa

Cramuu u (assl pazBuTusi KoHIUKTa. Pasnuuust B copepskaHUM MOHATHH 3aBEpIICHUS,
yperyaupoBaHusi M paspemieHuss KoHpuukra. CHcTeMa  pacHoOpsAUTENBbHBIX — METOZOB
NpOoPUIAKTUKN KOH(DIMKTOB M CTPECCOB B OpraHW3anuu. Pa3psicHeHWe W 4€TKOE BBITIOJHEHUE
TpeOOBaHUN K COTpYAHUKAM. YIOPSAJOYEHUE B3aUMOJCHCTBUS CMEXHBIX MOJpPA3IeNeHHH,
pabourx rpynn MU OTAEIbHBIX COTPYIHHMKOB. BBIIBHKEHHME KOMIUIEKCHBIX, HMHTETPUPYIOIINX
nenedt. CobmroieHne NMPUHLIKIIA COLMAIbHON CIPAaBEIJIUBOCTH B MaT€pPHAIbLHOM U MOPAIBHOM
MOOIIPEHUH PAOOTHUKOB, MPUMEHEHWH aJMUHHCTPATUBHBIX CAaHKIUH W JAUCUUTUIMHAPHBIX
B3BICKAHUM.

Tema 3. KoMMyHHKanu B KPU3HCHBIX M KOH(PJIMKTHBIX CUTYal[USIX

[leperoBopsl Kak NPUOPUTETHBIH W OXUMH M3 Haubosee HPPEKTUBHBIX CHOCOOOB
NPEONIONCHNsT KOH(MIMKTHOTO TPOTHBOCTOSIHHUA. CoOmroneHne OOMIe3HAYMMBIX TPUHIMIIOB
IIEPETOBOPHOTO  IIpollecca — YCIOBUE CHATUS HANPSHDKEHHOCTH B MEXJIMYHOCTHBIX U
MEXIPYIIIOBBIX OTHOIICHMSX, YCTPAaHEHUs IOMEX B3aUMOIOHMMAHUIO, IPUMHPEHUIO U
COITIACUIO, PABHOIIPABHS U YUETa HUHTEPECOB CTOPOH, BOBJICUEHHBIX B KOH(IIMKT.

Tema 4 YnpasieHue KOHQINKTHBIMYU CUTYAIUSIMU B OPraHU3ALMAX

Ctunu  xoHuukTHOro mnoBeAeHus. OmpeneneHue OTIMYMNA CTHIEH TOBEAEHUS B
KoH(MKTe. Pemaromas poib pyKOBOAWTEINS B YPETYIMPOBAHMM KOH(IMKTOB B OpraHU3AIIUU
(monpasnenenuil), ynpaBieHUU OBEACHUEM NTepCOHaa B KOH(DIMKTHBIX CUTYaLUsX.

®opMBI TEKYLIEro KOHTPOJISI H IPOMEKYTOYHOM aTTeCTALlUM:

@OpMBI TEKYIIIEro KOHTPOJS YCIEBAeMOCTH: TECTHPOBAaHUE, KOHTPOJIbHAs padoTa, 3cce,
TUCITYT.

dopMa TPOMEKYTOUHOH aTTecTaluy, OTpaxkaromas (OpMHUPOBAHHE KOMIICTCHIIMH Ha
YPOBHE JIaHHOM TUCLUIUIMHE: 3a4€T.

Oran ocBoeHus komnerenmu [1K-1.2, 2.3 orpakaeT popmupoBanue:



HA YPOBHE 3HAHUIA:
Pemrenuii, npuponsl BO3HUKHOBEHMS, HANpPAaBICHHOCTH JCWUCTBHS, CTEIEHH BBIPAKEHHOCTH,
KOJIMYECTBA YYaCTHHKOB
Crpareruii odopanieHus ¢ KoH(pIUKTaMu
CoBpeMeHHOM Ki1acCupuKai KOHPINKTOB
OCHOBHBIX TEOpUW W KOHIICTIIMHM B3aWMOJEWUCTBUS JIIOJIEH B OpraHu3alliy, BKIIOYash BOMPOCHI
MOTHBAIlUM, TPYNIOBOM JWHAMHUKH, KOMAaHJ000pa30BaHMSA, KOMMYHHKAlUH, JHIEpCTBA U
ynpaBJieHUs KOHPIUKTaMU
CBOEBpEeMEHHOM TUarHOCTUKH KOH(IMKTHBIX CUTYaIHHA
TexHUKH BeleHUs! IEPEroBOPOB KaKk OCHOBHOM CIIOCOO pa3perieHrs KOHQIUKTOB
OcobeHHocTel BIMSHUS PaA3IMYHBIX YCIOBUH Ha ()OPMHpPOBAHWE KOH(IUKTHOTO IOBEICHHE
JIMYHOCTH
[Icuxonmornyeckux  3aKOHOMEPHOCTEH  B3aWMOJCHUCTBUS ~ CYOBEKTOB,  MPUBOIAIIME K
NECTPYKTUBHBIM KOH(IIMKTaM
Teopun ynpasieHus IEpCOHAIOM U €r0 MOTHUBALIUU
Creuuuky BHYTPUOPTraHU3alMOHHBIX KOMMYHUKAIIUN
CuTyalluOHHON MOJENN YIIPaBI€HNUs KOMMYHUKALUSIMU
[IpaBOBBIX M 3TUYECKHX OCHOB KOMMYHUKAIIMOHHOIO YIIPABJICHHS, OCHOBBI AHTHKPU3UCHOIO
YIpaBIEHUS KOMMYHUKaLUEH

HAa YPOBHE YMEHHUIi:
[TpoBOAMTH AMATHOCTHKY XapakTepa KOH(MIMKTA U B3aMMOOTHOLICHUH B TPYIIIe
[IpoBoaNTh aHAJIU3 METOJIOB YPETYAUPOBaHUS KOH(GIUKTOB B OpPraHU3aINH
BbisBIsATE (hakTOPBI, IPENATCTBYIOIIUE CO3IAHUIO ONTUMAIBHOTO MICUXOJIOTMYECKOTr0 KIIMMaTa B
OpraHM3allMK U CO3/1aBaTh YCJIOBHS, CIOCOOCTBYIOLIUE IPAMOTHOMY BO3JICHCTBHUIO HA JIMYHOCTH
BBISBIIATS KOHCTPYKTUBHBIE M JECTPYKTUBHBIEC (DYHKIIMU KOH(IIUKTA
JlaBaTh TCHUXOJOTMYECKH OOOCHOBAaHHBIE PEKOMEHIAIMM IO Pa3pelIeHUI0 KOH(DIMKTHBIX
CUTyalui
OcymiecTBIATh KOMIJIEKCHBINA aHAINU3 KOH(IIUKTA;
Ocy1ecTBIATh NOCPETHUUECKYIO (PYHKIIHIO B KOH(DIMKTHON CUTYyalun
MuHUMU3UPOBATh HETATUBHBIE TIOCIEACTBUS KOH(PIMKTHBIX CUTYAIIH
3G PEKTUBHOCTh KOMMYHHUKALUI 1 MEHEDKMEHTA B OpTaHMU3aLUsAX
OcymiecTBIATh ~ KOMMYHHUKAIIUOHHBIA ~ MEHEDKMEHT B  COBPEMEHHOM  OOIlecTBE, B
OpraHU3allMOHHON KOPIIOPATUBHOMU KYJIBTYpe
Onpenenar W aHAIU3UPOBaTb OCOOEHHOCTH HAIMOHANBHBIX KYyJABTYp W HUX BIUSHHE Ha
IIOBEJICHUE JIIOJEH B MEXAYHAPOAHOM U TPAaHCHALIMOHAJIbHOM MEHEDKMEHTE

HA YPOBHE HABBIKOB:
[TnanupoBaHus AEATEIBHOCTH U pa3padOTKa MEPOIPUATHII 10 YIPABICHUIO TEPCOHAIOM IS
peanu3alnmy CTpaTernHuecKuXx 1eJIe Opranu3anuu
BHenpeHus mONWTHK, IUIAHOB, NpPOrpamMM, IPOLENYP M TEXHOJOIMH IO YIPaBIECHUIO
[IEPCOHAIIOM
Benenus nmeperoBopoB Kak OCHOBHOTO CITOCO0a pa3pemieHus: KOHPIUKTOB
[IpodeccronanbHOM ¥ TNIHOCTHOU pedeKkcuu
Pemienust mpo0ieM MHAMBHIYaTbHOTO, TPYMNIIOBOTO W OPraHU3AaLMOHHOTO TOBENEHHUS B
OpraHu3aLusIX
Wnentudukanuy OpUYMH MOTHBAIMKA W CTWJICH yNpaBlIeHUs OpraHu3amued ans Oymymieit
MIPAKTUYECKOM 1€ATEIbHOCTU
Ilomomu pyKOBOACTBY M OpraHu3alUAM aJalTUPOBAaTbCsl B Pa3IMYHBIX CTPECCOBBIX U
KPU3UCHBIX CUTYALMIX
Bomtomenuss B OpakTMKE 3HAaHUW M HABBIKOB [0  OpraHU3alUMd  ONTHUMAJIbHOTO
KOMMYHHMKATUBHOT'O KJIMMaTa U KOPIOPATUBHOM KYJIbTYPBI.
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	Тема 1. Понятие конфликта. Типология конфликтов
	Определение конфликта. Возможности прогнозирования конфликтного поведения и урегулирования конфликта. Классификация конфликтов, их систематизация и деление по существенным признакам, типам и видам. Основные типы конфликтных проявлений в социально-экономической, национально-этнической и общественно-политической сферах.
	Тема 2. Стадии развития и фазы урегулирования конфликта
	Стадии и фазы развития конфликта. Различия в содержании понятий завершения, урегулирования и разрешения конфликта. Система распорядительных методов профилактики конфликтов и стрессов в организации. Разъяснение и чёткое выполнение требований к сотрудникам. Упорядочение взаимодействия смежных подразделений, рабочих групп и отдельных сотрудников. Выдвижение комплексных, интегрирующих целей. Соблюдение принципа социальной справедливости в материальном и моральном поощрении работников, применении административных санкций и дисциплинарных взысканий.
	Тема 3.  Коммуникации в кризисных и конфликтных ситуациях
	Переговоры как приоритетный и один из наиболее эффективных способов преодоления конфликтного противостояния. Соблюдение общезначимых принципов переговорного процесса – условие снятия напряжённости в межличностных и межгрупповых отношениях, устранения помех взаимопониманию, примирению и согласию, равноправия и учёта интересов сторон, вовлечённых в конфликт.
	Тема 4 Управление конфликтными ситуациями в организациях
	Стили конфликтного поведения. Определение отличий стилей поведения в конфликте. Решающая роль руководителя в урегулировании конфликтов в организации (подразделений), управлении поведением персонала в конфликтных ситуациях.

