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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области управления 

организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и 

сетями (ПК-1), в области разработки корпоративной стратегии, программ 

организационного развития и изменений и обеспечения их реализации (ПК-2) 

 

План курса: 

Тема 1. Реинжиниринг предприятия 

Определение реинжиниринга, цель реинжиниринга,  его объекты и предметы 

изучения. Современные подходы к улучшению бизнес-процессов. Сравнительный анализ 

эволюционных и революционных подходов совершенствования БП. Суть и базовые 

принципы реинжиниринга. Задачи, решаемые реинжинирингом. Методы структурных 

преобразований бизнес-процессов. Методы преобразования бизнес-процесса, связанные с 

изменением организационно-правовой структуры предприятия. Общее и различие в методах 

реструктуризации и реинжиниринга БП. Мотивация персонала предприятия и проведение 

реинжиниринга. 

Тема 2. Модель структурного преобразования бизнеса 
Факторы, определяющие глубину проведения структурного преобразования бизнеса. 

Природа внешнего окружения бизнес-процесса. Типы стратегий преобразований бизнес-

процесса. Организационная культура бизнеса. Организационная структура бизнес-процесса. 

Модель организационных преобразований. Стиль руководства компании. Переходные 

состояния в модели организационных преобразований. 

Тема 3. Основные тенденции современного менеджмента предприятия 
Функционально-ориентированные структуры бизнеса. Причины, обуславливающие 

появление процессно-ориентированных структур бизнеса. Преимущества процессно-

ориентированных структур бизнеса. Концептуальная модель процессно-ориентированной 

структуры бизнеса. Задачи, решаемые информационно-аналитическим ядром компании. 

Организационный состав процессно-ориентированной компании. Функциональные 

обязанности членов команды процесса. Компетенция совета директоров компании. 

Функции президента компании. 

Тема 4. Технология проведения реинжиниринга бизнеса 
Процесс управления, его входы и выходы. Участники процесса. Участники команды, 

их роли. Этапная деятельность по улучшению бизнес-процессов. Организация деятельности 

по совершенствованию бизнес-процессов. Методическое обеспечение деятельности по 

улучшению бизнес-процессов. Разработка модели существующих бизнес-процессов. 

Детальное моделирование бизнес-процессов. Измерение бизнес-процессов. 

Принципы совершенствования бизнес-процессов. Разработка целевой модели бизнес-

процессов. Уровни зрелости бизнес-процессов. Внедрение целевых моделей бизнес-



процессов и управление изменениями. Функционально-стоимостной анализ деятельности 

предприятия. Социально-поведенческие факторы противодействия реинжинирингу. 

Тема 5. Информационные технологии (инструментальные средства) проведения 

реинжиниринга бизнеса 

Методология структурного анализа IDEF в моделировании БП. Функции в IDEFO. 

Границы и связи в IDF0. Синтаксис и семантика моделей IDF0. Туннели в IDEFO. 

Функционально-стоимостной анализ в процессе реализации оценки БП. Технология 

разработки модели «AS-IS» с использованием средств AllFusion Process Modeler. 

Технология разработки модели «TO-BE» с использованием средств AllFusion Process 

Modeler. Графическая интерпретация результатов моделирования БП с использованием 

средств «AllFusion Process Modeler – Excel». 

Тема 6. Практическое занятие: «Моделирование бизнес-процессов с 

применением компьютерной технологии AllFusion Process Modeler» 
Создание компьютерной модели существующего бизнес-процесса. Функционально-

стоимостной анализ существующего бизнес-процесса. Измерение бизнес-процесса. Оценка 

возможностей для оперативного и стратегического управления в существующем бизнес-

процессе. Создание компьютерной модели бизнес-процесса «как должно быть». 

Функционально-стоимостной анализ бизнес-процесса «как должно быть». Оценка 

возможностей для оперативного и стратегического управления в бизнес-процессе «как 

должно быть». 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Формы текущего контроля успеваемости: опрос, контрольная работа, дискуссия. 

Форма промежуточной аттестации, отражающая формирование компетенции на 

уровне данной дисциплины: зачет. 

 

Этапы освоения компетенций ПК–1, 2 отражают формирование: 

на уровне знаний: 

Основные этапы реализации реинжиниринга 

Основы моделирования бизнес-процессов с использованием международных 

стандартов IDEF 

Методику ведения реинжиниринга 

Сущность и характерные черты реинжиниринга бизнеса 

 

на уровне умений: 

Применять методы реинжиниринга бизнес-процессов компании 

Разрабатывать программу изменений в компании (программу реинжиниринга). 

Разрабатывать программу изменений в компании (программу реинжиниринга) 

Применять методы реинжиниринга бизнес-процессов компании 

 

на уровне навыков: 

Методикой реализации реинжиниринга  

Применения информационных технологий реинжиниринга бизнес-процессов 

Участие в разработке организационно-технической документации по проектам 

реинжиниринга бизнес-процессов на стадиях жизненного цикла продукции 

Использование инструментария моделирования в виде информационной 

технологии AllFusion Process Modeler 

Освоение методики управления изменениями в компании 
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