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Ne i/

HaunMmeHoBaHnue Tem

Conepxxanue TeM (pa3/iesioB)

(pasaenos)

Tema 1 | Uctopus ®opmupoBaHue KOHMIMKTOIOTUIECKUX HICH U
KOH(JIUKTOJIOTUH: npobaemMa mpupoIsl KOH(IUKTa B UCTOPUN MHUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4HO# MbIcTu. OCHOBHBIE TEOPHH KOH(IMKTA U UX
KOH(IJIMKTOJIOTUH KaK TUIIOJIOTUYECKHUE XapPAKTEPUCTUKU OT aHTUYHOCTH 10
CaMOCTOSITEJIbBHOM HayKU B | HOBOTO BPEMEHU. | '€HE3UC U OCHOBHBIE ATAIbl PA3BUTHS
CTPYKTYpPE COLUAIIBHO- koHGumkToNornu B Poccun. Hayunsie mpuopureTs U
T'YMaHUTapPHOIO 3HAHUS. NPaKTUYECKUE 330a4l KOH(IMKTOIOTUN CETO THSI.

Tema 2 | Metoonorudyeckue Koudmukromorus, ee mpeamer, oOBEKT U 3a1a4u.

OCHOBBI KOH(l)JII/IKTOJIOI“I/II/II
00BEKTHO-TIPEAMETHOE
10JIe KOH(IUKTOJIOTHH.

[NonsrTuiineiit anmapat KoH(IHKTONOTHU. CII0KHOCTH
oTIpe/ieNieHus MOHATHS "KOHMIUKT", HCTOUHUKOB U
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(MIMKTA. ["paHuIIbI
KOH(DIIMKTA, TpeAMET U O0BEKT KOH(IIMKTA B Pa3IMYHBIX
MICUXOJIOTMYECKUX MIKoJax. [IpuHuume uccnenoBanus
KOH(IMKTOB B CHCTEMHOM KOHLENIUN KOH(IUKTOB.
MeTo1bl U3ydeHHs] KOHQIMKTHOTO B3aUMOJCHCTBHUS.




Tema 3

Kondumnukr kak siBneHue-
KOHCTaHTa 00LIeCTBEHHON
xu3HU. [Ipobrnema
THUIOJIOTHU KOH(IUKTOB U
MX BO3MOJKHBIX ITPHYHUH.

KoH()muKTHI Kak BUJ COIMATBHOTO B3aUMOACHCTBUS U
¢dopma MaTepuanuzanuu npotuBopednii. ConuanbHbie U
MHCTUTYLIMOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTH
IPOTHBOOOPCTBYIOLIUX CTOPOH: BHYTPUIMYHOCTHBIH,
MEKJIMYHOCTHBIN, MEXKYJIbTYPHBIN U OJIUTHYECKUI
KOH(IINKTBI, KOH(PIUKTH B COOOIIECTBAX,
MEHBIIMHCTBAX U OOJIBIINX COUAIBHBIX TPYIIaX.
[puunnb! KOHPIUKTHBIX cuTyannii. OOBEKTHBHBIC
(axTOpBl BOSHUKHOBEHUS KOH(IMKTOB.
Opranu3anvoHHO-YIIPaBIEHYECKUE U CTPYKTYpHbBIE
npUYMHBI KOH(QIUKTOB. COLMaIbHO-TICUX0JIOTHYECKHUE U
poJieBble MPUYMHBI KOHPIIUKTOB. JINUHOCTHBIE TPUYUHBI
KOH(IMKTOB: TUIIBI KOH(QJIMKTHBIX JUYHOCTEN U
CTPYKTYpa KOHMIUKTOYCTOMUUBOM TUIHOCTH.
Metamoph03bl UHAUBUYAILHOTO U TPYIIIOBOTO
BOCIpUATHA KOH(IMKTa. Poib BocripusTus
«CIIpaBeJIUBOCTU-HECTIPABEIJIUBOCTH B
dbopmMupoBaHu KOHPIUKTHOM cuTyanuu. Pomb
KOMMYHHUKAIIMI B MPOBOLMPOBAHUU U YPETYJINPOBAHUU
KOH(MIMKTOB. OYHKIIMH CUCTEMBI TPYIIOBBIX LIEHHOCTEH
U «WIHJAEPOB MHEHHIN».




Tema 4 | TeopeTrueckrue OCHOBBI CrpykTypa KOH()IMKTHOHN CUTyalluy. YYaCTHUKU

KOH(IUKTOJIOTHH: koH(pukTa. Onenka oopaza «S» u «/Ipyroroy. Llenesas

CTPYKTypa ¥ PyHKIIHH CTPYKTypa KOHQIMKTHOW CUTyartuu. MoTUBaIus

koH(pmukTa. CTrim OTITIOHEHTOB B KOH(MIUKTE. BapraHThl cTaTyCHOTO

MOBEICHUS B KOH(DIUKTHOW | B3aUMOACUCTBHS B KOH(MIMKTHOM TUajIe.

CUTYaIIHH. Nudopmanmonnas crpykrypa koHpaukra. Bus
KaHAJIOB KOMMYHUKAIMHU. POJIb KOMMYHUKATHBHBIX
OGapbepoB.

JectpykTuBHBIE (QYHKIIUN KOH(DIMKTOB.
KoncrpyktuBHbIe (hyHKINN KOH(IUKTOB.
XapakTepucTUKa OCHOBHBIX CTUJICH MOBEACHUS U
ClieHapreB KOH(MIMKTHOM cUTyaluu: KOH(pOHTaIuS,
n3beranue, MPUCTIOCOOJIEHUE, KOMIIPOMHUCC,
COTPYIHHYECTBO. METOAbl AUArHOCTUKU CTHUIIS
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Tema 5

JInHamuKa 1 BO3MOKHbBIE
CIICHApHH Pa3BUTHSA
KOH(IIHKTA.
Nudopmanmonssie
TEXHOJIOTUH Ha Pa3HBIX
JTanax pa3BUTHA
KOH(QJIUKTOB.

OcCHOBHBIC TIEPUO/IBI ¥ ATAIbI JHMHAMHUKN KOH(IIUKTA.
JlareHTHAas cTaaus Kak MpoIlecc reHe3nuca KoH(IIMKTA.
OtkpsiTas ctaaus pa3Butus KoHpIMKTa. Moaenu
ACKAJIAlMY KOH(MIMKTA: arpeCCUBHO-000POHUTEIbHAS
MOJEJIb, CIIUPAIbHAs MOJAEIb, MOAEIb CTPYKTYPHBIX
M3MEHEHUN. «MepTBas TOUKay U Ae3CKananus
KoH(uMKTa. Perpeccust KOTHUTUBHOHN cephl ICHXHUKH B
nporiecce 3ckananuu KoHdmukra. MabopMannoHHas u
NICHXOJIOTHYECcKasi 60pb0a MeX 1y yUaCTHUKAMHU
KOH(IIMKTa — OpMHpPOBaHUE «00pa3a Bparay.
3aBepiieHue u pazpenienue koHdaukra. [Ipodaemsr,
CBS3aHHBIE C YPEryJIUpOBaHUEM KOH(IIMKTA HA €ro
pa3HbIX cTaausIX. TaKTUUECKHE U CTPATETHYECKUE
KOMMYHUKATHBHBIE TIPUEMBI U CTPATETUU TIEPETOBOPHOTO
mporecca.

HNudopmanrioHHbIe TEXHOJIOTHN HAa PA3HBIX dTarax
pa3Butusa koH(UKTOB. [Ipomaranga u KOHTpIIpomarania
B YCIIOBHSIX MH(POPMAIMOHHOM BOMHBL. Meauarus Kak
YCTaHOBJICHUE KaHAJIOB KOMMYHHKAIIUN B KOH(IIUKTE.
JlnnaMuka 9acTOThl KOH(IIMKTA B 3aBUCUMOCTH OT UX
JUIMTENBHOCTH. COOTHOLIEHHE UTUTENBHOCTH
KOH(JIUKTOB ¥ UX UTOTOB.




Tema 6 | JlearenbHOCTD 1O OcoGenHocTH ynpaBieHust KOHGIUKTaMu. MeTo b1

IIPOTHO3UPOBAHUIO, IPOTHO3UPOBAHMS U MPEAYNPEKICHUS KOHPIUKTOB.

IPEAYNPEXKACHUIO, [Ipenynpexaenne KOHGIMKTOB HOCPEACTBOM H3MEHEHUS

PEryIUpPOBaHUIO U CTHJI COLIMAJIBHOTO B3auMoieicTBusA. CrocoObl

pa3penIeHno KOH(IUKTOB. | YIIPaBJICHUS SMOIMSIMHA U CHUIKCHHUS CTPECCA B TIPOIIECCY
ayTOTPEHHHTA.

KomnerenTHoe ynpasieHue kak GpakTop
npexynpexaeHus KoHdaukra. Moaenu aeaTeIbHOCTH
MEHEJ[KEPA 10 YPEeryIupOBaHUIO0 KOH(IIMKTA CPEIn
MOAYUHEHHBIX. TOJEPAHTHOCTH B KOH(JIMKTHOM
CUTYAIINH.

TakTuka B3auMOJICHCTBUS MMOCPETHUKA C ONIMTOHEHTAMH
MIPU yperyaupoBaHuU KOHMIUKTA. DaKTOPHI

3¢ (EeKTUBHOCTU y4acTUs TPETbeH CTOPOHBI B
KoH(pKTe. CBsA3M ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO KaK KaK
CPENICTBO MPEIOTBPAIIECHUS KOHPIMKTA I
MUHHAMH3AINH €TI0 TOCIEICTBHIA.

[Icuxomorndeckue MEXaHU3MbI BEJICHUS TIEPETOBOPOB.
JlnnaMuKa eperoBOpHOTO mporiecca. TaKTHIeCKue
MIPUEMBI, IPUMEHSIEMbIC Ha Pa3HBIX dTarax
MEePEroBOPHOTO TpoIiecca. BiusHue neperoBopIimKoB Ha
UCX0]T KOHPIUKTOB. TPEHUHTOBBIC TEXHOJIOTUH
00y4YeHHUsI KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH.




(I)OPMBI TEKYIIEro KOHTPOJHA U HpOMe?RyTO‘IHOﬁ aTTreCralnum:

B xone peann3zanuy JUCHMILIMHBI UCHOJB3YIOTCS CIEAYIOLIME METOAbl TEKYIIETO KOHTPOJS U
yCIIEBAEMOCTH O0YyYaIOIINXCs [IPU MPOBEIEHUU 3aHATUN CEMUHAPCKOI0 TUIIA:

® KOHTPOJIb [IOCELIAEMOCTH;

® OTBET Ha IIPAKTUYECKOM (CEMHUHAPCKOM) 3aHATUU;

® JIUCKYCCHS.
[IpomexxyrouHas arrecTanus:
DK3aMeH NPOBOJUTCA C NPUMEHEHHEM CIIEQYIOIIUX METOJ0B (CPEICTB): YCTHBIH HK3aMEH,
COCTOSIIIIMI U3 OTBETAa HAa BOIIPOCHI, M MUCbMEHHOE 3a/1aHue (3cce).
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