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TEXHOJIOTUH

ILiian kypca:



Nen/m | HaumeHoBaHue TeM Conep:xanue TeM (pa3aeioB)
(pa3menoB)

Temal | Uctopus ®opmupoBaHre KOHPIUKTOIOTUIECKUX UICH 1
KOH(JIUKTOJIOTHH: npo0JeMa IpUPOAbl KOHPJIMKTA B UICTOPHH MUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4HOU MbICin. OCHOBHBIE TE€OpHH KOH(DIUKTA U HX
KOH(JIMKTOJIOTUU KaK TUTIOJIOTUYECKUE XapaKTEPUCTUKH OT AHTUYHOCTH /10
CaMOCTOSITENIbHOW HAYKH B | HOBOTO BpeMeHH. [ 'eHe3UC 1 OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHUS
CTPYKTyp€ COLIMAIBHO- koH(uKkToNnoruu B Poccun. Hayunsie npuopuretst u
TYMaHUTapHOTO 3HAHUS. NPaKTUYECKHE 33]]a49l KOH(DIMKTOIOTHU CETOIHS.

Tema 2 | Merogonoruueckue Koungnukronorus, ee npeamer, 00BbEKT U 3a7a4u.

OCHOBBI KOH(DJIMKTOIOTHH:
00BEKTHO-TIPEIMETHOE
10J1e KOH(JIUKTOJIOTHH.

[TousTuitaei anmapat KoHGIUKTONOTUU. CI0XKHOCTH
ompeeNeHUs MOHATHSA "KOHMIUKT", UICTOYHUKOB 1
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTA. [ paHuIib!
KOH(JIMKTA, IpeMeT U 00BEKT KOH(IIMKTA B PA3IMUHBIX
IICUXOJIOTMYECKUX IIKoJax. [IpuHIummnbl uccnenoBanus
KOH(JIMKTOB B CUCTEMHOM KOHIIENIIUU KOH(IUKTOB.
MeTobl u3ydeHus: KOH(PIUKTHOTO B3aUMOCHCTBUSI.




Tema 3

Kondmukr kak siBjaeHue-
KOHCTaHTa 00IIECTBEHHOM
*ku3Hu. [Ipobiema
TUTOJIOTHU KOH(IUKTOB U
WX BO3MOYKHBIX TIPUYHH.

KoH(MIMKTHI KaK BUJ COIUAIBHOTO B3aUMOACHCTBHS U
dbopma Matepuanuzanuy npoTuBopeunii. ConraabHbIE U
WHCTUTYIIMOHAJIbHBIC PA3HOBUIHOCTHU
MPOTUBOOOPCTBYIOUINX CTOPOH: BHYTPUINYHOCTHBIH,
MEKIMYHOCTHBIN, MEXKKYJIBTYPHBIM U IIOJTUTHYECCKUN
KOH(JIUKTBI, KOH(PJIUKTHI B COOOIIECTBAX,
MEHBIIIMHCTBAX U OOJIBIINX COIMANLHBIX TPYIINAX.
[TpuurHBl KOHPIUKTHBIX cuTyaruii. OObEKTUBHBIE
(hakTOpbl BOSHUKHOBEHUS KOH(IIUKTOB.
Opranu3alvoHHO-YIIPaBICHUYECKHUE U CTPYKTYpPHBIE
npUIrHBI KOHGIUKTOB. COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKHIE U
pOJIeBbIE IPUUMUHBI KOHPIUKTOB. JINUHOCTHBIE TPUYUHBI
KOH(JIMKTOB: TUIIBI KOH(PJIMKTHBIX JTUYHOCTEH U
CTPYKTypa KOHGIMKTOYCTOWYUBOUN TUYHOCTH.
MeTamopdh 036l UHANBUAYAIBHOTO U TPYIIIIOBOTO
BoCIpUATUS KOHIMKTa. Posib BocripusTus
«CIIpaBeVIMBOCTU-HECIIPABEAJIUBOCTH» B
(dbopMupoBaHUH KOH(MIUKTHOU cuTyanuu. Poib
KOMMYHHKAIMI B MPOBOLIUPOBAHUU U YPETYIHUPOBAHUHI
KOH(PJIUKTOB. DYHKIIMU CUCTEMBI IPYIIIOBBIX IIEHHOCTEH
U «JTHJI€POB MHEHUI».




Tema 4

TeopeTnyeckue OCHOBBI
KOH()JIUKTOJIOTHH:
CTPYKTYpa U PyHKLIUHU
koH(pmkTa. CTHIN
MOBEJICHUS B KOH(PJIUKTHON
CUTYAIIHH.

CrpykTypa KOH(MIMKTHON CUTyalluu. Y YaCTHUKU
koH(pmkTa. Orienka oopaza «S» u «JIpyroro». Ilenesas
CTPYKTypa KOHQIMKTHOU CUTyanuu. MoTuBanus
OMIOHEHTOB B KOH(puKTe. BapuaHuTel craTycHOTO
B3aMIMOJICHCTBYS B KOH(PJIMKTHOHN aHATE.
Hudopmanmonnas ctpykrypa koHpaukra. Bus
KaHAJIOB KOMMYHHKAIUU. POJIb KOMMYHHKAaTHBHBIX
O0apbepoB.

JectpykTuBHBIE QYHKINN KOH(IUKTOB.
KoncTpykTuBHble PyHKIIMYU KOH(IUKTOB.
XapakTepruCcTUKAa OCHOBHBIX CTHJICH MOBEAEHUS U
cueHapreB KOH(MIMKTHOM CUTyalluu: KOH(POHTAIUS,
nu30eranue, MpUCIoCcoOIeHHEe, KOMIIPOMHUCC,
COTPYAHUYECTBO. MeTOABl TUAarHOCTUKU CTHUIIS
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Tema 5

JlmHaMMKa 1 BO3MOJXKHEIE
CLEHApUU Pa3BUTHUS
KOH(JIUKTA.
NudopmanmonHsie
TEXHOJIOTHH Ha Pa3HBIX
JTanax pa3BUTHUS
KOH(JIUKTOB.

OcCHOBHBIE TIEPUO/IBI M 3TAIbl JUHAMHUKU KOH(IIUKTA.
JlaTenTHas cTaaus Kak mpolecc reHe3nca KOHQIIUKTA.
OTkpsITas cTaaus pa3Butus KoHQIHKTa. Moaenu
ACKaNaluy KOH(MIUKTA: arpecCUBHO-000pOHUTENbHAS
MO/IEJIb, CIMPAJIbHASE MOJIENb, MOJIENIb CTPYKTYPHBIX
u3MeHeHui. «MepTBasi TouKka» U JAedcKananus
KoH(uMKTa. Perpeccust KOTHUTUBHOMN C(epbl ICUXUKU B
nporecce 3ckananuu Konduukra. Mudopmanronnas u
NICUXOJIOTHYECKasi 60pb0a MeXly y4aCTHUKaAMH
KoH(pMKTa — opMuUpoBaHUE «0Opa3a Bpara».
3aBepienne u paspenieHue koaduukra. [Ipodiemsr,
CBSI3aHHBIE C YPETyJIupoBaHUEeM KOH(INKTA Ha €ro
pa3HbIX CTaJAusIX. TaKTHUECKUE U CTPATETUICCKUE
KOMMYHHKATHUBHbIE TPUEMBI U CTPATETUHU IIEPErOBOPHOTO
npoiiecca.

HudopmaninoHHbIE TEXHOJIOTUU HA Pa3HbIX dTanax
pa3BuTHs KOHGIUKTOB. [Iponaranaa u KOHTpIponarania
B YCJIOBHUSIX MH(OPMAIIMOHHON BOMHBI. Menuanus Kak
YCTaHOBJICHHE KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIMH B KOH(MIUKTE.
JlnHamuKa 9acTOTHl KOH(JIMKTA B 3aBUCIMOCTH OT UX
JuTeabHOCTU. COOTHOLIEHUE ITUTENEHOCTH
KOH()JIMKTOB M UX HUTOTOB.




Tema 6 | lesTenbHOCTD 1O OcobeHHoCTH yrpaBiaeHHs! KOHGIUKTaMu. MeTo bl

IIPOTHO3UPOBAHUIO, MIPOTHO3UPOBAHUS U MPEAYIPEKACHUSI KOH(PIUKTOB.

IpEyNPEXIACHUIO, [Tpenynpexnenue KOHMIMKTOB OCPEICTBOM H3MEHEHUS

PEryIMPOBAHUIO U CTHJIA COIIMAJILHOTO B3auMoaencTBus. Crocoobl

pa3pelIeHnI0 KOH(IUKTOB. | YIPABJICHUS SMOLMSIMUA U CHIKEHHUS CTPecca B POIIeCCy
ayTOTPEHUHTA.

KommnerenTHoe ynpasieHnue kKak (pakTrop
npeaynpexaeHust KoH(GIUKTa. Moenu 1esTenbHOCTH
MEHeJ[Kepa [0 YPeryJIMpOBaHUI0 KOH(IIMKTA Cpen
HOAYMHEHHBIX. ToNepaHTHOCTh B KOH(DIMKTHON
CUTYAIHH.

TakTnka B3aMMOJICHCTBUS TOCPEHNUKA C ONIIOHEHTAMH
IpU yperyJupoBaHuu KoHIuKTa. DakTopb

3 PEKTUBHOCTH y4acTHs TPEThel CTOPOHBI B
KoH(KTEe. CBS3U C 0OLIECTBEHHOCTHIO KaK KaK
CPE/CTBO MPEOTBPALIECHUS KOH(PIUKTA WIN
MUHHMH3ALUHU €TO MOCIIEeICTBUH.

[Icuxonmornueckne MeXaHU3Mbl BEICHUS IEPETOBOPOB.
JluHamMHKa eperoBopHOro mnporecca. Takrnyeckne
[PUEMBI, TPUMEHSIEMbIC Ha Pa3HBIX dTarax
IIepErOBOPHOTO Tporecca. BiusHue neperoBopuirkoB Ha
UCX0J KOH(PIUKTOB. TPEHHUHTOBBIE TEXHOJIOTUT
00y4eHHUs] KOMMYHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH.




@®opMbI TEKYIIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTECTALMU:

B xoze peanu3anuy AUCHUILIMHBI UCIIONB3YIOTCS CIIEAYIOMINE METOAbI TEKYIIEro KOHTPOJIS H
yCHEBAaEMOCTH 00YYArOIIUXCS [TPU TIPOBEACHUH 3aHSATHH CEMUHAPCKOTO THUIIA:

® KOHTPOJIb TIOCEIAEMOCTH,;

® OTBET Ha NMPAKTUYECKOM (CEMUHAPCKOM) 3aHSTHH;

® JIMCKYCCHSL.
[TpomerxyTodHast aTTeCTaLUs
DK3aMeH NPOBOAMUTCS C MPUMEHEHUEM CIICAYIOUIMX METOJO0B (CPEICTB): YCTHBIH DK3aMEH,
COCTOSILIMI U3 OTBETa Ha BOIIPOCHI, M MIUCbMEHHOE 3a1anue (cce).
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