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CdopMupoBaTh CICIYIONINE KOMIIETECHIIUN:

Kon Haumenosanue
KOMITETEHIINH KOMITETEHIIUI
IIK OC LA-1 CrnocoOHOCTh ~ NPUMEHSTh  HAaBBIKK  OMNEPATUBHOTO

IUTAHUPOBAHMS M KOHTPOJISI B paboTe OTAETIOB peKJIaMbl U
CIIy’K0 MO CBA3SIM € OOIIECTBEHHOCTHIO, HAIMPABICHHBIX
Ha TOBBIIIEHHE UMUPKAa OpraHU3aluy, Ha MPOABIKEHUE
TOBapOB U YCIYT Ha PbIHOK U Ha OLIEHKY 3(ppeKTuBHOCTH
KOMMYHUKAITMOHHBIX KaMITaHUH

I[IK OC LA-15 CrnocoOHOCTh JIEMOHCTPUPOBATH aJICKBATHOE PEIICHUE
npodecCHOHANBHBIX 3aad B OOJacTH MAapKETHHTa,
peKJIaMbl U CBS3€H C OOIIECTBEHHOCTHIO

MnaH Kypca:
Tema 1. IIpouiecc co3nanus u TOHECEHUS LICHHOCTEH, YIOBIETBOPSIOMINX MOTPEOUTENS.

Teopernyecknue ocHOBbI MapkeTHHra. Onpenenenue MapkeTuHra. CyIiHOCTb KaTeropHil:
HYX/a, MOTpeOHOCTh, CIPOC, TOBap, OOMEH, PBIHOK, CIEJIKA. ODBOIIONUS MapPKETUHTOBBIX
koHuenuud. Cdepbl npuMeHeHUs MapkeTuHra. CoOBpeMEHHbIE TEHJEHIMM B Pa3BUTUHU
MapKeTUHra. MapKeTHHI KaK MHCTPYMEHT CO3JaHUsl LIEHHOCTEH M CTOMMOCTH JUIsl KOMITAaHUHU.
HoBass mapaaurma mapkerunra. lcrnonb3oBaHHEe MapKeTHHra KakK CpeacTBa (OPMHPOBAHUS
JIOSTTBHOCTH MOTpEOUTENEHN U CO3JaHMsI HEMaTepUaibHOIO KanuTaia.

Tema 2. MapkeTUHIrOBasi cpefia: BHyTPEHHSS M BHEILIHSA.

CtpykTypa  MapKeTMHIOBOM  cpenpl  Hpennpusths.  BHemHsss — makpocpena:
nemorpaduueckue, KYJIBTYpHBIE, SKOHOMHYECKHE, MIPUPOIHBIE, reorpaguyeckue,
TEXHOJIOTMYECKHE, TIOJIMTUYECKUE, IIpaBoBble U Jp. (axkTopsl. BHemHss Mukpocpena:



NOTPEOUTENH, KOHKYPEHTBI, TOCTaBIIMKH, MOCPEJIHUKH, OOIECTBEHHbIE OpraHU3alllu.
OcHOBHbIE TUITBI KOHKYPEHTHBIX PbIHKOB. Bubl KoHKypeHIuu. [{eHoBbIe 1 HELIEHOBBIE METO/IBI
KOHKYpeHIMH. KOHKypeHTHas cpelia M IPUHIUIBI €€ aHaIu3a.

Tema 3. Ananu3 notpeOuTeNnel u uX MOBEIEHYECKUX XapaKTEPUCTHK.

[loBenenne  moTpeOuTENE:  HYXKIBI, CTUMYJBI, MOTHBBI, BBITOIBI,  BBIOOD,
VIOBIETBOPEHHOCTh. MOTHBAIIMOHHBIE MOJICNIM TOBeACHHs moTpedureneii. KoHcromepusm.
3ammra npaB notpedureneir. OCOOEHHOCTH MOBEAEHUS TOTPEOUTEIEH OT OpraHU3aIlHil.

Tema 4. CTpaTeFI/I‘ICCKI/Ie KOPIOPATUBHBIC 1 MAPKCTHUHIOBBIC PCIICHUS.

MapKeTI/IHF KaK YIIpaBJICHUCCKAas KOHLCIIIHAA. CBs3b KOPIOPATUBHBIX U MapKCTUHI'OBBIX
CTpaTeerI. KOpHOpaTI/IBHBIe MApKCTUHI'OBBIC CTpAaT€ruM KakKk IIPOLECC  COIIaCOBaHUA
HCIIOJIB30BAHUA  PECYpPCOB  IMPCANPUATHA B  COOTBECTCTBHU C Tpe6OBaHI/I$IMI/I PBIHKA.
CDOpMI/IpOBaHI/Ie KOpHOpaTHBHOﬁ MOJICJIN CTPATCTUUYCCKOI'O IIJIIAHUPOBAHHA.

Huarnoctuaeckue wmomenmu u  wMarpuiel (BKI, MakKunsu, Amxcodda, Iloprepa).
[Toprdenpubie cTpaternu. Ctparerun pocta. KOHKYpEHTHBIC CTPAaTETHH.

Tema 5. HGHGBLIC PBIHKH. CeFMeHTaI_II/ISI 1 MIO3UITUOHUPOBAHUC.

[Tonsitue neneBoro peiHKa. CerMEHTAIMOHHBIM MOAXOA K BbIOOPY II€JIEBBIX PBHIHKOB.
Kputepun cermeHtanuu: cOIHalbHO-3KOHOMUYECKHUE, aeMorpadudeckue, reorpadudeckue,
ncuxorpaguueckue, noseneHueckue. Kpurepun BpIOOpa 1eNEBBIX PHIHKOB. ATrperupoBaHHas,
nuddepeHnpoBaHHas, KOHIIEHTpUpoBaHHas crpareruu. OIleHka eMKocTH pbiHKa. OOmme u
crenuduueckue MEeTOJbl H3MEPEHHs M OICHKM CIpoca Ha TOBapbl KPAaTKOBPEMEHHOIO H
JUIMTEJIbHOTO TMOJb30BaHUs. Pacu€Thl A0AM pBIHKA NOpPEJIPHUSATHS HAa LEJIEBOM CETMEHTE.
[To3unmonupoBanue Kak MpoIECC NOTPEOUTETHCKOrO BOCIPUATHUSL IEHHOCTH TOBapa/yClyru Mo
UX TIPEUMYLIECTBAM M BbIIOJAM OTHOCHUTEIBHO KOHKYypeHTOB. Kputepunm u MeTonsl
no3unnonupoBanus. [loctpoenne kaptel Bocnpusitud. [loHATHE O KOMIUIEKCE MApKETHHIOBBIX
MHCTPYMEHTOB (MapKETHHI-MHKC): TOBap, 1IeHa, paclpeielieHue, MPOIBUKEHHUE.

Tema 6. MapKeTHHIOBbIE pEIICHHUS 110 TOBapYy.

ToBap B cucreme MapkeTuHra. MynbTHaTpuOyTHUBHasE Mojenb ToBapa. ba3oBas u
n00aBlIeHHAs TIOJNE3HOCTh. PalMOHaIbHBIE W SMOIMOHAJIBHBIE COCTABISIONIME TOJIE3HOCTD
ToBapa. B3aMMOCBSI3b MapKeTMHTOBOM M  NPOM3BOJACTBEHHOW (YHKIUHM MPEIIPUSTHS.
@opMHpOBaHME TOBAPHOTO accOpTUMEHTAa. [loHATME O KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTH H
npuOBUTBHOCTH TOBapa. Touka G6e3yObiTouHoctu. Knaccudukamus toBapoB. KU3HEHHBIH LUKI
ToBapa. MapKeTHHIOBbIE pEIICHHs Ha pa3jIMYHBIX 3Tanax >KU3HEHHOIO IMKJIAa TOBapoOB.
Pa3paGoTka u BbIBeZeHME HAa PHIHOK HOBBIX TOBapoB. Mcmonb3oBanue MHHOBaLMA. MeToJbI



PBIHOYHOTO TECTUPOBaHMSA HOBBIX TOBapoB. IIpuHATHE MNOTPEOUTENIMH HOBOBBEICHHIA.
Texnonorust co3nanus ToBapHOW Mapku. OCHOBHBIE PEIIEHUS IO HCHOJIb30BAHUIO TOBAPHOU
mapku. [lonartue o Openzae, OpeHauHre, OpeHA-MEHEKMEHTE. YMakoBka ToBapa. DYyHKUIUU
ynakoBkH. CepBHCHOE 00CITy)KHBaHHUE.

Tema 7. MapKkeTHHTOBbIE pEIICHUs BOIPOCOB IIEHOOOPA30BaHMUS.

[lonnmanue 1eHBI Ha MapKETHMHIOBOM YpoBHE. (CTpaTermuyeckue M TaKTHUYECKHE,
MapKETUHTOBbIE PEIIEHUs 10 IIeHE. YCTaHOBJIEHUE 1IE€H Ha HOBbIE TOBaphl. YCTAaHOBJICHHE IIEH B
pamKax TOBapHOTo accopTuMeHTa. LleHoBas nuckpumuHanus. OpueHTalMK Ha 3aTpaThl, CIIPOC U
KOHKYPEHTOB B YCTAHOBJIEHUM 0a30BOT0 ypOBHSI PHIHOYHBIX LI€H. MeTOoIbl ONpeesieHus IEHbI
«3arpaTtbl + NpuObLILY. MeTonbl OLEHKU 3JIaCTUYHOCTH CIIpOca U BOCIPUHUMAEMOM LIEHHOCTH.
Metoapl  ompeneiaeHus KOHKYpEHTHBIX IieH. OOpaTHBI MOpPSIOK  LEHOOOpa3oBaHUS.
Hcnonp3oBaHne «ICUXOMOTHYECKUX» METOAOB MPHU YCTAHOBICHUM KOHEUHBIX PHIHOYHBIX IEH.
[Topnep:xanue, MOBBILIEHUE U CHUKEHUE 1IEH.

Tema 8. MapKeTUHIOBBIE PELIEHHUS 110 PACIPEAEIICHUIO.

MapkeTHHIOBblE pelleHus] MO paclpeneseHr0. MapKeTUHIoBble (YHKLIUM KaHaJIoB
pacrpenenenus. ObecrieueHne JOCTYITHOCTH TOBapoOB KOHEYHOMY moTpebutento. Kpurepuu
(dbopMHpOBaHUS KaHAJIOB pacnpejeneHus. Buasl v ydacTHUKH KaHajioB. OpraHu3alliOHHbIE
¢dopmbl. OxBaT pblHKa KaHasnamMu pacripeneneHus. [lokasarenu oxsata. ToproBblie mocpeHUKY.
MapKeTHHIOBbIE PEIIEHUS B PO3HUYHOW M ONTOBOW TOpProsie. MapKeTHHIroBas JIOTUCTHKA.
Kon¢muktel B kaHamax pacmpeneneHus. MapkeTHHr oTHouleHud. OpraHuzanus MpoJak.
Mepuennaiizunar. ®@panuaizunr. Ilpsmoii mapkerunr. Internet — mapkeTwHI.  DJEKTpOHHas
TOPTOBJIA.

Tema 9. MapkeTHHIOBbIE PEMIEHUS 0 KOMMYHUKAIIASIM U B3aUMOOTHOIIIEHHUSM.

MapkeTuHIoBsle  PEIICHWs 1O  JOCTHXKCHMIO  OXBara  LEJIEBOM  ayJUTOPHM.
KommynukatuBHas monens. KomMyHukatuBHble cpenactBa. MHTErpupoBaHHBIE MAapKETHHIOBBIE
KOMMYHMKaluu. be3nuyHble KOHTAaKThl. MAapKETHHIOBBIE pelIeHHs 10 pekname. JIndHble
KOHTaKTbl.  YIpaBjeHHE  [EPCOHAIbHBIMM  MNpojaxkamu.  CTUMyIUpOBaHUE  CIpoca.
dopmHpoBaHKE UMHUIKA KOMIIAaHUN U ToBapa. OpraHu3anus cBs3eil ¢ o0uecTBeHHOCThI0. Llenu
U COJIep’)KaHUE MApPKETHHTOBBIX IMPOrpaMM IO MPOABMKEHHUIO, (OPMUPOBAHUIO JIOSUIBHOCTH,
YCTAQHOBJICHUIO JIOJIFTOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX IMAPTHEPCKUX OTHOUIEHUM C KIMEHTAMH,
[OCTAaBUIMKAMH, IOCPEIHUKAMH, HMHBECTOPAMH, HCCIIEAOBATEIbCKMMU U y4eOHBIMHU
3aBepeHusaMU. Texnomorus MIIO. CRM-cucrema. BHyTpeHHNI MapKETHHT.

Tema 10. Opranuszanus MapKeTHHTA.



3amaul ¥ CTPYKTypa MAapKETUHTOBOW YNpPaBIEHYECKOW CUCTEMbI KOMIAHUU. [IpuHIMITEI
(bopMHpOBaHUS OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp YIpaBIeHUs. B3auMOCBS3b TOHATHIA: (QYHKIHS
MapKeTHHra — CHUCTeMa MapKeTHHIra — Cclyx0a wmapkeTuHra. @OyHKIHMOHAJIbHBIE CBS3U
MapKeTHHTa. THITOBOE MOJIOKEeHHE O cyx0e MapkeTHHra. OCHOBHBIE OOsI3aHHOCTH PaOOTHHKOB
ciry>k0bl MapkeTHHra. Opranu3aluoHHbIe CTPYKTYpHI ciryk0bl. [logbop mepconana. TpeGoBanus
K ClicnyajiucTaM MapKCTUHIA.

Tema 11. Mapkerunrosoe HH(pOpMaIMOHHO-aHATUTUYECKOE 0OeCTIeueHHeE.

MapkerunroBasi HHGOPMAIIMOHHO-aHAIUTUYECKAsT CUCTEMa. BHeIIHWE W BHYTpPEHHHE
ucrounuku wHpopmaruu. McciaemnoBarenbckas WHGOpMAIIHS. [lepBuunass u BTOpUYHAsS
uHpopManus. Buabsl m MeTOAbl MapKETUHIOBBIX HccienoBaHuid. Ilpomecc MapKeTHHIOBOTo
uccaenoBanus. OpraHu3anoHHbIe (GOPMBI W CHOCOOBI  MPOBEACHHS MapKETUHTOBBIX
uccnenoBanuit. [IpobreMbl TuTaHupoBaHus ¥ GUHAHCHPOBAHUS MAPKETHHTOBBIX HCCIIETIOBAHUM.
KauecTBeHHBIE W MOTHBAIMOHHBIC UccienoBaHus. Dokyc-rpynma. OKCIEepTHbIC OICHKH.
KomuuectBennsle wuccnenoBanus. Bpibopounbie oOciemnoBanus. (OO0OCHOBaHWE BBIOOPKH.
AHketupoBanue. MeToabl aHanM3a MJaHHBIX. AHATU3 BpPEMEHHBIX psAAoB. Perpeccus u
koppemsius. [IporHo3upoBanne. MHoromepHoe MmikaiupoBaHue. [laHeNnbHBIE HCCIICTOBaAHUS
noTpeduTeneil, TOPrOBIH, PEKIAMBI.

Tema 12. MapkeTHHI0OBOE IIIAaHUPOBAHHUE.

Cucrema cTpaTerm4ecKMX U ONEPATUBHBIX MApPKETUHIOBBIX IIaHOB. (OCHOBHBIE
(uHAHCOBBIE W MApPKETHHTOBBIC IIOKA3aTelIM MACATEIBHOCTH KOMIIAaHWU. Meronpl aHanmuza M
OLICHKHM MapKETHUHIOBBIX BO3MOXHOCTEH KoMmmnaHuu. DopmMynupoBaHHUE LEIEH MapKETHHIOBOI'O
riana. [IpunsTue ctpaterndyeckux penieHuil. PazpaboTka miiaHa MapKETUHTOBBIX MEPOTIPHATHH.
OneHka MapKETHHIOBOIO IUIaHa. MHBECTHMIIMOHHAs CYIIHOCTb 3aTpaT Ha MapKeTHHI. Moxenu
(buHAHCUPOBAaHUA MAapKETHHIOBOW JeATeNbHOCTH. CyIHOCT M BHIBl MapKETHHTOBOTO
koHTpoJs. Ilokasarenu KoHTposids. BHyTpeHHHI MapKETHHIOBBIN KOHTposb. CTpaTernyeckuil
KOHTpousib. OmeparuBHBIA KOHTpOJb. KoHTposs mpuObUTbHOCTH. KOHTPOIE KOMMYHHUKAaTHBHOM
spdexTuBHOCTH. He3aBUCHMMBIA BHEIIHWH ayauT MapKeTuHra. AHamu3 000CHOBaHHOCTH
MapKeTUHIOBbIX  pelleHUuH. AHalW3 CHUCTEMbl IUJIAHUPOBAaHUS  MapKeTUHIa.  AHanu3
MapKETUHTOBOM WH(POPMALMOHHOW CHUCTeMBL. AHaNM3 OpraHu3alMd MapKeTHHra Ha
npennpusTiid. AHanu3 3Q(QeKTUBHOCTH MapKETUHTOBOM 1€ TEIbHOCTH.

Tema 13. DxoHOMMUECKAs OLIEHKA MAPKETUHTA.

Cucrema cOanaHCUpPOBAHHBIX IIOKa3aTejael MapKeTHMHIOBOM JesTesnbHOCTH. OleHka
3¢ (dEeKTUBHOCTH MAapKETUHTOBBIX PEIICHUH C TOMOIIBIO0 IOKA3aTesisd YUCTOW TNPUBEACHHOMN
CTOMMOCTH. MeToapl ompeneneHus oOIed BeJIWYUHBl 3aTpaT Ha MapKeTUHTr (pacyér
peHTabenbHOCTH HHBECTHIMM B MapkeTHHr). [IpoOnembl ¢uHaHCUpOBaHUS MapKETHHTA.
[TpuHIMITBI KOHTPOJISE MAPKETUHTOBOW JIEATENbHOCTH MpeAnpusTHs. Pacuer cpoka okymnaeMocTH



MAapKCTUHI'OBBIX ITPOCKTOB. MeToasl OLICHKH CHUJIBI M CTOMMOCTH TOBapHOﬁ MapKHu. MeTtoabl
OLICHKHU HOTpe6I/IT€JII)CKOFO KamuTaja.

Tema 14. MexnyHapoaHbIN MapKETUHT

OCOOEHHOCTH ~ MEXIYHapOJHOTO  pPbIHKA. OKCIHOPTHBIM  MapKeTUHI. MapKeTuHr
MEXIYHapOJHOTO COTpyIHUYecTBa. [noOanbHbIl MapkeTuHr. CTpaTeruu MeXAYHapOAHOTO
MmapketuHra. CTparermM  BbIXOJa Ha  3apyOexHble pbIHKM. ToBapHas, Li€HOBaf,
pacnpenenuTeNbHas 1 KOMMYHUKaTHBHAS MTOJIMTUKA B MEKTyHAPOJHOM MapKETHHTE.

Tema 15. MapKkeTUHT yCIIyT.

OcobeHHOCTH pBbIHKa ycnyr. TeppuTopHaibHas CErMEHTAlMs, JIOKAIbHBIA XapakTep.
Crnemmduka mporecca mpomsBoacTBa U mnorpebieHns. COBOKYITHOE MPEIOKEHHE YCIYT.
HemarepuanbHOCTb, HEOAHOPOJHOCTb, HEOTAEIMMOCTb OT IIOCTAaBIIMKA, HECOXPAHAEMOCTb.
OTtcyrcTBHE TIpaB COOCTBEHHOCTH. XapaKTEPHCTUKU YCIYT W 3amadd MapkeTuHra. CraHmapT
obcmyxkuBanusa. Knaccupukamuss ycmyr. Kpurepunm kimaccuukanumu: MOTHB — HOKYIIKH,
MPUCYTCTBUE TOTPEOUTEISI, HETPEPHIBHOCTh OTHOIIEHHH, (hopMa apeHIsl W TpaBa JOCTYIIA.
IIpouecc BbIOOpa M OLEHKM NOTPEOUTENSIMM TOBapOB M YCIYr. OJEMEHTBl KOMILIEKCa
MapKeTuHra yciyr. JlOomoJHUTENbHbIE JJIEMEHTHI: MEpPCOHad, IMpPOLEecc, MaTepHabHOEe
JI0Ka3aTeNbCTBO, KAa4eCTBO  OOCIY)KMBaHHA. Pa3nmuums MeXIy TpOLeccOM  ONCHKH
NoTpeOUTENsIMU TOBapoB M yciyr. OxkugaHus NOTpeOuTeNnell M OIEHKAa KadyecTBa YCIIYT.
Meronuka onenku kadectBa SERVQUAL. AnbrepHaTuBHBIE MOJETH OIICHKH KadeCcTBa YCIYT.
OpraHu3anuu MapKeTUHra B cepe yCIyr.

¢Oprl TeKyuwiero KOHTpona m npOME)KyTO‘-IHOﬁ aTrecCtTauumnm:

IIpu MPOBCACHNUN 3aHSATHH JICKIIMOHHOI'O THUIIA:
3aHATUA JICKIMOHHOTO THIIA HE IIPEAYCMATPUBAIOTCA

IIPU IIPOBEICHUN 3aHATUN CEMUHAPCKOrO THIIA:
JUCITYThI, AOKJabl, pedepaTsl, TeCTUPOBAHKE

IIPU KOHTPOJIE pe3yIbTaTOB CAaMOCTOSITEIbHON pabOThI CTYAECHTOB!
JOMaITHUE 3aJJaHus

HpOMC)KYTO‘-IHaH arTecTalusa NpoBOAUTCS B BUAC DK3aMCHA B (bopMe INUCBMCHHOT'O OTBETA HA

BOIIPOCHI.
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