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План курса:



№ п/п Наименование тем 
(разделов)

Содержание тем (разделов)

Тема 1 История 
конфликтологии: 
становление 
конфликтологии как 
самостоятельной науки в
структуре социально-
гуманитарного знания.

Формирование конфликтологических идей и 
проблема природы конфликта в истории мировой 
научной мысли. Основные теории конфликта и их 
типологические характеристики от античности до 
нового времени. Генезис и основные этапы развития
конфликтологии в России. Научные приоритеты и 
практические задачи конфликтологии сегодня.

Тема 2 Методологические 
основы конфликтологии:
объектно-предметное 
поле конфликтологии.

Конфликтология, ее предмет, объект и задачи. 
Понятийный аппарат конфликтологии. Сложности 
определения понятия "конфликт", источников и 
причин возникновения конфликта. Границы 
конфликта, предмет и объект конфликта в 
различных психологических школах. Принципы 
исследования конфликтов в системной концепции 
конфликтов. Методы изучения конфликтного 
взаимодействия.

Тема 3 Конфликт как явление-
константа общественной
жизни. Проблема 
типологии конфликтов и 
их возможных причин.  

Конфликты как вид социального взаимодействия и 
форма материализации противоречий. Социальные 
и институциональные разновидности 
противоборствующих сторон: внутриличностный, 
межличностный, межкультурный и политический 
конфликты, конфликты в сообществах, 
меньшинствах и больших социальных группах. 
Причины конфликтных ситуаций. Объективные 
факторы возникновения конфликтов. 
Организационно-управленческие и структурные 
причины конфликтов. Социально-психологические 
и ролевые причины конфликтов. Личностные 
причины конфликтов: типы конфликтных личностей
и структура конфликтоустойчивой личности. 
Метаморфозы индивидуального и группового 
восприятия конфликта. Роль восприятия 
«справедливости-несправедливости» в 
формировании конфликтной ситуации. Роль 
коммуникаций в провоцировании и урегулировании 
конфликтов. Функции системы групповых 
ценностей и «лидеров мнений».

Тема 4 Теоретические основы 
конфликтологии: 
структура и функции 
конфликта. Стили 
поведения в 
конфликтной ситуации.

Структура конфликтной ситуации. Участники 
конфликта. Оценка образа «Я» и «Другого». 
Целевая структура конфликтной ситуации. 
Мотивация оппонентов в конфликте. Варианты 
статусного взаимодействия в конфликтной диаде. 
Информационная структура конфликта. Виды 
каналов коммуникации. Роль коммуникативных 
барьеров.
Деструктивные функции конфликтов. 
Конструктивные функции конфликтов.
Характеристика основных стилей поведения и 
сценариев конфликтной ситуации: конфронтация, 
избегание, приспособление, компромисс, 
сотрудничество. Методы диагностики стиля 
поведения в конфликте (по К. Томасу). Тема 5 Динамика и возможные 

сценарии развития 
конфликта. 
Информационные 
технологии на разных 
этапах развития 

Основные периоды и этапы динамики конфликта. 
Латентная стадия как процесс генезиса конфликта. 
Открытая стадия развития конфликта. Модели 
эскалации конфликта: агрессивно-оборонительная 
модель, спиральная модель, модель структурных 
изменений. «Мертвая точка» и деэскалация 



Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля и
успеваемости обучающихся при проведении занятий семинарского типа:

 контроль посещаемости;
 ответ на практическом (семинарском) занятии;
 дискуссия.

Промежуточная аттестация:
Экзамен  проводится  с  применением  следующих  методов  (средств): устный  экзамен,
состоящий из ответа на вопросы, и письменное задание (эссе).
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