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eab ocBOeHUS TMCUMILUINHBI:
CdopmupoBarh cienyrolye KOMIETEHINH:

Kon HaunmenoBanue

KOMITETEHIINH KOMITETEHITUHI

I[IK OC LA-6 CrnocoOHOCTP  NOJ  KOHTPOJIEM  OpPraHU30BBIBATH
3¢ (HeKTUBHYIO BHYTPEHHIOIO u BHEIIIHIOIO

KOMMYHHKAIIMIO B PA3JIMYHBIX OpraHU3aluiax

IIK OC LA-7 CrnocoOHOCTh TOJ KOHTPOJEM NPHHUMATh YyYacTHE
MOATOTOBKE W  TMPOBEACHUUM  KOMMYHHMKAITMOHHBIX
KaMIIaHUK U MEPONPUSATUIA

MnaH Kypca:

Tema 1. KoMMyHHUKallMOHHBI MEHEIKMEHT KaK AWCHUIUIMHA U BHUJ JEATCIBHOCTH:
OCHOBHBIC TTOHATHUS, LIETTH, MEXKXIIPEIMETHBIE CBSI3H.

[Ipenver u 00BEKT TeopuM KOMMYHMKaAMH. OnpenesieHne KOMMYHHUKAIIMOHHOTO
MeHeKkMeHTa. OCHOBHbIE MOHATUSA. KOMMYHUKAIIMOHHBIM MEHEDKMEHT U KOMMYHUKAIlMOHHAS
ITOJINTHKA.

Tema 2. I/ICTOpI/ISI KOMMYHHKAIIUOHHOI'O MCHCI’KMCHTA.

Qunocodpus MeHeKkMeHTa. PeBomonust B cdepe ympasneHus. Kiaccuueckue teopuu
opranuzanuu (M.Bebep, @.Telinop, A.Daiionp). O6IIee U pa3IMIHOE B MOAX0/aX K CHCTEMaM
yopasieHus. Mojenn opraHuzanroHHoro moseneHus (O.Mboito, [[.Makrperop, PJlukepr).
CMmenieHre aklleHTa B HAINPaBJICHUU «YEJIOBEYECKHX OTHOLIECHUI». TuIlbl OpraHM3alMOHHBIX
cTpykTyp. Opranm3anuonHas CTpykrypa. Opranmszaius Kak crnenududeckas Gopma oOmIeHHUS.
CBsi3u ¢ 0OOIIECTBEHHOCTHIO KaK AJIEMEHT CaMOOpraHu3aluu cucTeMbl. CUCTEeMHBIN MOAXOH B
OpraHu3alusix.

Tema 3. KoMMyHHKaIMs KaK IpOLECC.



@enomen komMmyHukauuu. ConuanbHas KoMMYyHuUKanusa. @OyHKIMM — COLMAIBHOU
koMMyHHKanuu. CpenctBa M KaHalbl KOMMYHUKauuu. BepOanbHas u  HeBepOanbHas
KOMMYHHMKaLus, ee BUIbl. [lapanuHreuctudyeckue cpeacrsa KOMMyHuKanuu. [Ipon3BonacTBeHHO-
TPYHAOBasl ¥ KyJIbTYPHO-UCTOPUYECKAS] KOMMYHUKALIHS.

Mopenb KOMMYHHMKALMOHHOTO mporecca. McTouHMK (KOMMYHHKAToOp) M IOJIydyaTeib
uHpopmauu  (KOMMYyHHKaHT, anpecar). CooOmenue. KomupoBanue u aeKoaMpoOBaHUE
uHpopmanun.  MHpopmauuonHele  momexu U Oapeepel.  Pesymbrar  (3ddekr)
KOMMYHUKAIIHOHHOTO Tpo1Lecca.

Tema 4. MexInIHOCTHAS KOMMYHHKaIWA U YIIPaBJICHHUEC €10.

Oco0OeHHOCTH MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKauui. TpyaHOCTH B  OCYIIECTBICHUU
MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKaMi. [1yTu coBepIieHCTBOBaHMS MEXINYHOCTHBIX KOMMYHUKAITUH.

Tema 5. KoMMyHUKaIus B I€TI0BOM cdepe U yIpaBICHHE €IO.

[Tonsatue opranmzanuu Bunsl, ypoBHM U ()OpMBI KOMMYHHMKALIMUOHHOM JEATEIbHOCTH.
OcHOBHbIE THUIIBI OpraHM3allMii M XapakTep KOMMYHHMKAalMii B HHUX. BepTukanbHble u
TOpU30HTAJIbHBIE KOMMYHHUKAIIMOHHbIE CBs3U. Bocxomsmas u Hucxomsmas HHQoOpManus B
OpraHu3alusIx

KoH(pukTel B opranmzanuy. YmpaBieHHE KOHQIUKTAMHU. DTHKA [JEIOBOrO OOIICHHS.

IIpaBuna W TEXHOJIOTMM IPOBENCHMS  JEIOBBIX IeperoBopoB. @Dopmbl U METOABI
OpPraHU3al[MOHHBIX KOMMYHHUKAIMW: YCTHas, MUCbMEHHAs, DJEKTPOHHAas U HUX OCOOEHHOCTH.
VYrpasnenue GopManbHBIMUA U He(pOpMaIbHBIMA KOMMYHUKAISIMUA B OPTaHU3ALHH.

VYrpaBneHue M CMEXKHbIC TOHSATHS. YTpaBieHWe KoMMyHuKauued. I[lmanupoBanue wu
opraHu3alusi  BBINOJAHEHHS  IaHoB. KoopauHauusi  B3aUMOACUCTBUSL ~ KOMIIOHEHTOB
KOMMYHHKAIITMOHHOTO mpouecca. OOpaTHas CBA3b W €€ 3HaueHue B ympaBieHUH. KOHTpOb
KOMMYHHKAITMOHHOTO Tpoiiecca. Koppekins KoOMMyHUKAalIMOHHOTO MpoIecca.

Teopuu motuBanuu. ['pynnoBoe noseaenue B opranuzauusix. Jlunepctso u aunepsl. Ponb

KOMMYHUKAIIMOHHOIO MEHEPKMEHTA B CTPATETMYECKOM TUIAHUPOBAHUH.
Tema 6. PR 1 KOMMyHUKalIMOHHBIN MEHEKMEHT.

CylHOCTh W TNPUHLMIBI CBA3€M C OOLIECTBEHHOCTHIO. YIPABICHHE CBSI3IMU C
00IIEeCTBEHHOCTHIO Ha NpeanpusTuu (opranuzanun). [Ipeamer, cTpykrypa 1 OCHOBHBIE (DyHKIIUU
oOmiecTBeHHbIX ~ OTHOWIeHUH. IlpeseHTannu, wuX wLeIM U OCOOEHHOCTH  IPOBEICHHUS.
Kondepenun, ux BUIBI ¥ MpaBuia NOATOTOBKH. OCHOBBI B3aMMOOTHOUICHUH C MPECCON IMpH
OpraHu3alMM CBsA3eH ¢ 00IIecTBeHHOCThIO. [Ipecc-koHdepenIm, nx Ha3HaYeHue U MOArOTOBKa
K TpoBeleHHI0. Pollb M BO3MOXKHOCTH AJIEKTPOHHBIX CPEICTB MAacCOBOW HMH(OpManuu mpu
OCYIIECTBIICHUN CBsi3el ¢ oOmiectBeHHOCThIO. Criennduka PR B mpenBpiOOpHO# KaMIlaHWUH.
HeoOxomumocTs 3amuThl KOHPHUIEHIHATbHON HHPOPMAIUK NIPU YCTAHOBIICHUU.

Tema 7. ®opMupoBaHUE KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYPBI.

OTHOICUXOIOTHUYECKHE, JIUYHOCTHBIE, ¢dusnueckue, CEMaHTUYECKUE THUIIBI
KOMMYHUKAIIMOHHBIX OaphepoB. ColMaiabHbIE, NMCUXOIOTUYECKHE, 3THUYECKHE M KYJIbTypHBIE
pasnuyus MeXIy JIOJbMH KaK OCHOBa KOMMYHHUKATHBHBIX OapbepoB. Ilpuembl UM MeTobI
NPEOJIOJICHNUsT KOMMYHHUKATUBHBIX 0apbepoB B YCIOBUAX OS(P(GEKTHBHOH KOMMYHHKAILIWU.
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KOMMyHMKallMOHHBIII ~ MEHEKMEHT M  BHYTPEHHSS  Cpela  OpraHu3alud.  3ajadu
KOMMYHUKAaIlHMOHHOTO ~ MEHEUKMEHTa B  (OPMHpPOBAaHUM  KOPIIOPATUBHOM  KYJIBTYpBHI.
d®opMupoBaHHE KOMAHTHOTO JyXa paOOTHUKOB OpraHM3allMHM;, TEeXHOJOTUH Ppa3BUTHSL
KOMMYHHKaIMU B oprann3anui. KopnopaTuBHbBIN UMUK,

Tema 8. KOMMyHHKallMOHHBI MEHEIXKMEHT B pa3HbIX cdepax IKU3HU WU
npodeCCHOHALHON AEATEIbHOCTH.

VYnpaBrneHue KOMMYHHUKAIUSIMU B TOCYAaPCTBEHHBIX YupexaeHusax. JIooou3M. YrpapneHue
MOMUTHYECKUM U COLMAaJIbHBIM MAapKETUHTOM. YTpaBlIeHHEe KOMMYHHKAIUsIMU B cdepe
oOpazoBanus. Coznanue pabouux rpymnm u noaroroska PR-npoektos.

[Tonsitre momutuveckoit cheprl. OCHOBHBIE CYOBEKTHI MonmuTHUEeCKoU cdephl. Criennduka
KOMMYHHUKalMil B MOJIMTUYECKOW cdepe, MO CPaBHEHUIO C JAPYTUMHU COLMAIbHBIMH chepamu
(Mopainb, TpaBO, pENWTHs, SKOHOMHYECKHE OTHOIICHHS, ceMelHas cdepa), a Takke
OpraHM3aIMel Kak MHKPOCOIHATEHBIM 00pa30BaHUEM.

OredyecTBEHHbIE OCOOCHHOCTM KOMMYHHUKAIlM B O0Opa3oBaHWU. 3aBUCHUMOCTH
KOMMYHHMKAITMOHHBIX XapaKTEPUCTUK OT OCOOEHHOCTEH 00IIIecTBa U HAIIMOHATIBLHOMN KYJIbTYPHI.

Tema 9. KoMMyHUKaIIMOHHBII MEHEDKMEHT B MEX1YHAPOIHOM NEATEIbHOCTH.

OcobeHHOCTH KOMMYHHKAlIUHU U HpI/IéMOB YIpaBJICHHA €O B Poccun n 3araHbIX
CTpaHax. OcobeHHOCTH KOMMYHUKalIUU U HpI/IéMOB yYHOpaBJICHUA CHO B paMKax MC)KHYHaPOZ[HOﬁ
ACATCIBbHOCTH.

q)Oprl TeKylwiero KOHTpona m npOME)KyTO‘-IHOﬁ aTrTecCcTauumnm:

IIpU IMMPOBEACHNUN 3aHATHH JICKIIMOHHOI'O THIIA:
3aHATUA JICKIMOHHOI'O THIIA HE IPEAYCMATPUBAIOTCA

IIPU IIPOBEJCHUN 3aHATUN CEMUHAPCKOrO THIIA:
OIIPOCHI, TUCITYTHI, 3CCE, TECTUPOBAHUA

IIPU KOHTPOJIE PE3YJIbTATOB CAMOCTOSITENLHOM PabOThl CTY/IEHTOB:
JIOMAIIIHUE 33/1aHUs

HpOMe)KyTO‘-IHaH arrecranusa NpoBOAUTCS B BUIC KprOBOfI pa6OTH " 3a4€Ta B (I)OpMe YCTHOI'O
OTBCTA HA BOIIPOCHI.
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