AHHOTAIIUSA PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIMCIIUTLIIAHBI
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Ko u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHUSI OATOTOBKH, MPOQUIIS:

42.03.02 XypHanucTtuka
«Memnaxypaaimctukay (Liberal Arts)

KBanmundukanus (crenenb) BLIMYCKHUKA: OakagaBp
®opma 00yYeHHUs1: OUHAS

Leab ocBOeHUs IMCHUILVIMHBI: chOPMUPOBATH CIIOCOOHOCTh pa3padaThiBaTh U OCYILECTBIISATh
Mepbl MPO(UIAKTHKN M YPETyJIHpPOBaHUS KOHQIMKTHBIX cUTyauuid mocpenctBom PR- m GR-
TEXHOJIOTUH

Iliian kypca:



Ne n/m | HammeHoBaHue TeM Conep:xkanue Tem (pa3esioB)
(pa3neJioB)

Tema 1 | Ucropus ®opmupoBaHre KOHPIUKTOIOTUIECKUX UICH 1
KOH()JIUKTOJIOTHH: npoOsemMa IpUpo bl KOH(PIMKTA B UCTOPUA MUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4yHOU MbICTU. OCHOBHBIE TEOPUH KOH(MIUKTA U UX
KOH(JIMKTOJIOTUHU KaK TUIIOJIOTUYECKUE XaPAKTEPUCTUKHU OT aHTUYHOCTH J10
CaMOCTOSITEJIbHOM HayKH B | HOBOTO BpeMeHU. [ '€He31C U OCHOBHBIE ATAIbl Pa3BUTHUS
CTPYKTYp€ COLIUAIBHO- KoH(pukToNnoruu B Poccun. Hay4nbsle mpuoputeTsl u
TyMaHUTapHOTO 3HAHUA. MPAKTUYECKHUE 32191 KOH(DIUKTOIOTHH CETOHS.

Tema 2 | MeTonoiornueckue Kondumkronorus, ee npeameT, O0bEKT U 3a/1a4H.

OCHOBBI KOH(DITUKTOIOTHUH:
00BEKTHO-TIPEIMETHOE
10J1e KOH(JIUKTOJIOTHH.

[TousTuitaeiil annapaTt KoH(IUKTONOTUU. CII0KHOCTH
onpeneeHus MOHATHS "KOHMIUKT", UCTOYHUKOB 1
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS KOH(MIMKTA. I'paHuIIb!
KOH(JIMKTA, MpeaMeT U 00BEKT KOH(IIMKTA B PA3TMIHBIX
MICUXOJIOTHYECKUX IIKOJaxX. [[pUHIINITEI HCClieTOBaHUS
KOH(DJIMKTOB B CHCTEMHOM KOHLEMIIUU KOH(IIUKTOB.
MeTto/pl n3y4eHHsI KOH(PIUKTHOTO B3aUMO/IEHCTBUS.




Tema 3

Kokt kak siBjaeHue-
KOHCTaHTa 00IIeCTBEHHON
*ku3HU. [Ipobiiema
THUIIOJIOTHH KOH(IUKTOB U
UX BO3MOXKHBIX TPUYHH.

KoH(MIMKTHI KaK BUA COIMATLHOTO B3aUMOICUCTBUS U
dbopma matepuanuzanuu nporusopeunii. CounaabHbie U
MHCTUTYL[MOHAJIbHBIE PA3HOBUIHOCTH
MPOTUBOOOPCTBYIOUINX CTOPOH: BHYTPUIMYHOCTHBIM,
MEXJIMYHOCTHBIN, MEXKKYJIbTYPHBIA U ITOJTUTUYECKUN
KOH(JIUKTBI, KOH(JIUKTBI B COOOIIECTBAX,
MEHBIIMHCTBAX U OOJBIINX COUAIBHBIX TPYIIIAX.
[TpuurHbl KOHPIUKTHBIX cuTyaruii. OObeKTUBHBIE
(bakTOpbl BOSHUKHOBEHUS KOH(JIUKTOB.
Opranu3anuoHHO-yNPaBICHUYECKUE U CTPYKTYpHBIE
IpUYHHBI KOHPIUKTOB. COLMAIbHO-TICUXOJIOTHYECKUE U
pOJIEBbIE TPUUKUHBI KOHPIUKTOB. JINYHOCTHBIE TPUUNHBI
KOH(JIMKTOB: TUIIBI KOH(PIUKTHBIX TUYHOCTEH 1
CTPYKTypa KOHGIUKTOYCTOWYMBOM JTMUHOCTH.
Metamop$ 036l HHAMBUAYAIBHOTO U TPYIIIIOBOTO
BOCTIpUATUA KOHpIMKTA. Poib BocripusTs
«CIIpaBeAJIMBOCTH-HECIIPABEJIUBOCTHY B
dbopMupoBaHUH KOH(MIUKTHOU CUTYyaIuu. Poib
KOMMYHHKAIIMI B IPOBOLIMPOBAHUU U YPETYINPOBAHUH
KOH(IMKTOB. OYHKIIUU CUCTEMBI IPYIIIOBBIX IIECHHOCTEH
U «JTHJIEPOB MHEHUI».




Tema 4 | Teopernueckue OCHOBBI CrpykTypa KOH(MIMKTHON CUTYaI[MH. Y YaCTHUKH

KOH(JIUKTOJIOTHH: koHpummkTa. OnieHka obpasa «S» u «/Ipyroroy. llenepas

CTPYKTypa ¥ QyHKIIHH CTPYKTypa KOH(MIUKTHOW CUTyaluu. MoTuBamus

koH(ukTa. CTrnu OMNIOHEHTOB B KOH(puKTe. BapuaHTel cTaTycHOTO

MOBE/ICHUS B KOH(MIMKTHOW | B3aUMOICHCTBUS B KOH(MIMKTHOM TUajIe.

CUTYAaLVH. WNudopmanronHas cTpykTypa KoHpaukra. Buss
KaHaJIOB KOMMYHHUKAIUMU. POJIb KOMMYHHUKATUBHBIX
OapbepoB.

JectpykTuBHBIE GYHKINN KOH(DIUKTOB.
KouncTtpykTuBHble pyHKINN KOHDIUKTOB.
XapakTeprucTHKa OCHOBHBIX CTUJIEH IMOBEACHUSA U
creHapreB KOH(MDIUKTHONW CUTyalluu: KOH(POHTAIHS,
u3beranue, NpUCrocoOIeHne, KOMIPOMHUCC,
COTPYAHUYECTBO. MeTO/1bl JUArHOCTUKHU CTHIIS
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Tema 5

JluHaMMKa 1 BO3MOXKHEIE
CLIEHapUU Pa3BUTUS
KOH(JIUKTA.
NudopmarnmonHsie
TEXHOJIOTUH HA Pa3HBIX
JTanax pa3BUTHUS
KOH(JIUKTOB.

OcCHOBHBIE TIEPUO/IBI U ITAIbl TUHAMHUKH KOH(IIHUKTA.
JlaTenTHas cTaaus Kak Ipolecc reHe3nuca KOHQIIUKTA.
OTkpeITas cTanus pa3Butus KoHpaukTa. Mogenu
ACKaNaluy KOH(MIMKTA: arpecCUBHO-000pOHUTENbHAS
MO/IEJIb, CIMPaJIbHAsI MOJIENb, MOJIENIb CTPYKTYPHBIX
n3MeHeHui. «MepTBast TouKa» U Je3CKaaius
KoH(umKTa. Perpeccust KOTHUTUBHON Cepbl ICUXUKU B
nporuecce 3ckananuu konduukra. Mudopmanuonnas u
NICUXOJIOTHYECKasi 00pb0a MEXy yUaCTHUKaMHU
KoH(uMKTa — hopMUpOBaHHUE «OOpa3a Bparay.
3aBepiieHne u pa3penieHue Kougumkra. [Tpodiemsr,
CBSI3aHHBIE C YPETyJIUPOBaHUEM KOH(DIMKTA Ha €ro
pasHBIX cTaausAX. TaKTHYECKHE U CTPaTerHueCcKue
KOMMYHHUKATHBHBIC TPUEMBI M CTPATETUH IIEPETOBOPHOTO
nporiecca.

HudopmaninoHHbIe TEXHOJIOTUU HA Pa3HbBIX dTanax
pa3BuTHs KOHGIUKTOB. [Iponarania u KOHTpIIponarasaa
B YCIIOBUSX MH()OPMAIIMOHHOW BOMHBIL. Menuarus Kak
YCTaHOBJICHHE KaHAJIOB KOMMYHUKAIIUU B KOH(DIUKTE.
JlmHaMuKa 9acTOThl KOH(PIUKTA B 3aBHCUMOCTH OT HX
JUTenbHOCTH. COOTHOIIIEHUE ITUTENIbHOCTH
KOH(JIMKTOB U UX UTOTOB.




Tema 6 | JlesaTenbHOCTD O OcobeHHocTH ynpaBieHUst KOHPIUKTaMU. MeToabl

POrHO3UPOBAHMUIO, MIPOTHO3UPOBAHUS U MPEAYIPEKACHUS KOHDIUKTOB.

IPENYNPEKICHUIO, [Tpenynpexaenue KOH(IMKTOB OCPEICTBOM H3MEHEHUS

PEryJIMPOBAHUIO U CTHJIS COLIMAJILHOTO B3auMoieicTBUs. CriocoObl

pa3peIIeHnI0 KOH(IUKTOB. | YIPABJICHUS SMOLMSIMH U CHUKEHHUS CTPECCa B TIPOLIECCY
ayTOTPEHUHTA.

KommnerenTHOE ynpaBieHue kKak GpakTop
npeaynpexaeHus Kondaukra. Moaenu qesTebHOCTH
MEHeJ[Kepa M0 YperylIupoBaHUI0 KOH(IUKTa cpeu
HNOAYMHEHHBIX. TOIepaHTHOCTD B KOH(MIMKTHON
CUTYAaIIHH.

TakTnka B3aMMOICHCTBUS ITOCPEHHUKA C OTIIMTOHEHTAMH
IPU yperyaupoBaHuU KOH(IUKTa. DaKTOPHI

3 PEKTUBHOCTH y4acTHsI TPEThEH CTOPOHBI B
KoH(umKTe. CBsI3U ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO KaK KaK
CPE/ICTBO MPENOTBPALICHUS KOHPIIUKTA WIN
MUHHMM3ALNN €r0 MOCIEICTBUM.

[Icuxomornveckrne MEXaHU3MbI BeICHUS IEPETOBOPOB.
JluHamMHKa IeperoBOpHOTro nporecca. TakTnueckue
NPUEMBI, IPUMEHSIEMbIC Ha Pa3HBIX dTaax
IIepEeroBOPHOTO Tpolecca. BiausHue neperoBopuinkoB Ha
UCXO0J1 KOHPIUKTOB. TPEHUHTOBBIE TEXHOJIOTUU
00y4eHUs] KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH.




@DopMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTEeCTAIMU:

B xone peanuzanuu AMCHUIUIMHBI MCIOJIB3YKOTCS CIEAYIOLIME METOAbI TEKYLIEro KOHTPOJS U
yCIIEBaEMOCTH 00YYAIOILINXCS TIPU MPOBEJCHUN 3aHATUI CEMHUHAPCKOTO THUIIA:

® KOHTPOJIb IIOCEIIAEMOCTH;

® OTBET Ha MPAKTUYECKOM (CEMUHAPCKOM) 3aHSATUH;

® JIUCKYCCHS.
[TpomesxyTouHas arTecTalus:
OK3aMeH NPOBOJUTCA C NPUMEHEHHEM CIEAYIOIUX METOAOB (CPEACTB): YCTHBIM DK3aMEH,
COCTOALIMH 13 OTBETA HA BONPOCHI, U MUCbMEHHOE 3a/laHue (3cce).

OcHoBHas iMTEpaTypa:
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