AHHOTAIIYA PABOYEHN MPOT'PAMMBI JTUCIUIIIUHBI

[Icuxonorus ynpaBiaeHus: KOHOINKTAMHA

ABTOp:
JlotieH, K.ICX.H., IOIeHT kadenpsl obmieit neuxonorun MOH Manyxuna C.I1O.

Koa u HauMeHOBaHUe HATIPABJIEHHUS NOATOTOBKH, MPOQUIIs:

50.03.01 UckyccTBa M TyMaHUTapHbBIE HAYKHU
«®Dunonorus u nepeBon» (Liberal Arts)

Kpaindukanus (cTenenb) BBINYCKHUKA: OakanaBp
®opMa 00yUeHHUs: OUHAS

Legb ocBOeHHS] AUCHMIUIMHBI: CPOPMHPOBATH CIHOCOOHOCTH OCYIIECTBIISATH COLUAIBLHO-
[ICUXOJIOTUYECKUM aHAIU3 OpPraHU3allMOHHOM M KOPIIOPATHUBHOW KYJIBTYPBHI IPENIPUITHS,
MICHXOJIOTHYECKOTO KJIMMAaTa OpraHW3allid, B3aMMOJCHCTBHSI W OpraHH3alUd KOMMYHHKAIIUN
MCXKAY COTPpyAHUKAMM, B TOM UYHUCIIC aHAJIU3 HNPCANPUHUMATCIBCKOTO IMOBCACHUS, MOBCACHUA
MOTpeOUTENS

Ilian kypca:

HaumeHnoBaHne TeM

Ne i/l (pasnenion) Conep:xanue TeM (pa3iesioB)
Teopernueckue u | [lcuxonorust KOH(IMKTOB Kak OTPacibh HAYKH W MPAKTHKH.
METOA0JIOTUIECKHE [lpemver, OOBEKT M 3a7audl ICUXOJOTMH KOH(QIIMKTA.
Borpockl  micuxoioruu | [lonsitre «koH(pHKTaY. Kpurepruu onpeieneHus CUTyalin
KOH(JTKTOB. kak koH(pmukTHOH. [Tprposa BOSHUKHOBEHUST KOH(DIUKTOB.

Tema 1 [penmochuTk BOHUKHOBEHHUSI TICUXOJIOTUM KOH(IIMKTOB.

CraHoBieHHE  KOH(IMKTOJIOTMM B 3apyOeKHOH |
oTedecTBeHHON Hayke. «Kon¢mukTHas mozmenb». Bumsl u
(opMBbI KOH(IIMKTOB.

DEeHOMEHOJIOTHS [lonsTue  «mpoGneMHOro  moyis»  KOH(MIMKTHOU
KOH(JIUKTOB. cutyauuu. OnpeneneHue KpUTEPUEB U TPaHUIL
MposiBIeHUs] KOH(IUKTHON cutyauuu. CTpyKTypHBIE,
JUHAMMUYECKHE M COZIEpPXKATEIbHbIE XapaKTEPUCTUKU
KOH(pIMKTOB. OCOOEHHOCTH BOCTIPUSATHH KOH(MIMKTHON
CUTyallud OTACIbHBIM HWHAWBUAYYMOM M TPYIIOH.
YpoBHH pa3sBUTUA KOH(IUKTHOU CUTYyaLlUH.
MexaHnu3mbl KOH(JIUKTHOTO B3alMOJEHCTBHSI.
Crpareruut ¥ TaKTUKU B3aUMOJICHCTBUS B KOH(DIUKTHBIX
cutyauusx. HopmaTtuBHblE U HEHOpMaTHBHbBIE

Tema 2

Meronst u3yyeHus | Pomp Merognueckux M AMArHOCTUYECKUX CPEACTB IIPU
KOH(JIMKTHBIX CUTyalluil | U3yuyeHUHM  KOHQIMKTHBIX  cuTyauud.  Crparteruu
MOCTPOCHUS TUTAHUPOBAHMS UCCIICAOBAHUS KOH(IUKTOB.
OKCIEepUMEHTAIBHOE M3y4YeHUe KOH(QJIMKTOB.
Tema 3 «HMckyccTBEHHBIE MOZEIIN» KOH(JIUKTOB u
BO3MOKHOCTH HX H3y4Y€HHs Ha IpakThke. MeTroasl
BHEIIIHET0 ¥ BKJIFOUCHHOTO HaOoaeHns. KauecTBeHHbIE
W KOJIMYECTBEHHBIE  METOABI  IPU  H3YYEHUU
KOH(JIMKTHBIX CUTYAIHH.




HaumenoBanue tem

Ne ni/m (pa3nenon) Conep:xanue TeM (pa3iesion)
[Tcuxonoruaeckue OcobenHocTr paboThl ¢ KOHMIUKTHBIMU CUTYaIUsIMHU C
Tpamuiuu  pabOThl  C | KJIMEHTaMHd pa3HBIX BO3PACTHBIX Karteropwii. Poib
KOH(pIUKTaMHU TICUXOJIOTHYECKOTO KOHCYJIbTUPOBaHUS npu

paspelieHnd  KOH(IUKTHBIX —cuTyanuil. Pabota ¢

Tema 4 BHYTPWIMYHOCTHBIMH  KOH(HuKTamMu.  PabGota ¢

CeMEWHBIMU  KOHQIMKTaMHU:  TPEeNyNnpexIeHue Hu
paspemenue. [IpodeccnonanpHas MO3HUIKS MPU padboTe
c KOH(JIMKTHBIMHU CUTYaLUsMHU. Pabora C
KOH(QIIMKTHBIMH ~ CHTyallUsIMH KaKk C JKU3HCHHOM

v
TrnmAN anTT

VYnpasienue Cnemmduxka ¢opMm mnposBieHHS KOHMIMKTOB B
KOH(pIUKTaMHU B | opranu3anuu.  Knaccudukanus — KOHQIUKTOB B
OpraHM3alyH OpraHM3alyH. Hcrounukn KOH(JIUKTOB B
YIIPaBJICHUYECKOW U UCTIOJIHUTEILCKOU cepax. Benenune

Tema 5 IIEPErOBOPOB o pa3peLeHuto KOH(JIUKTOB:

OCOOCHHOCTH M CTpaTeruu. MaHUIYJISITUBHAS pOJIb
KoHuukTa. KOHQUUKT Kak MCTOYHHK pECYpCOB,
HOBOOOpa30BaHUM U pa3BUTHS OpraHU3aIUH.

TexHuku o0yuenus | CounanbHbIN MEHTAJIUTET u KOH(JIMKTHOE
KOHCTPYKTUBHOMY B3aUMO/JICVICTBHUE. CrniocoOsr pedIIeKCUBHOTO
B3aUMO/ICHCTBUIO B | B3aUMOJICHCTBUS B KOH(IMKTHBIX CHUTyalusx. Mojenun
KOH()ITUKTHBIX MOCTPOCHHUS POJIEBBIX UTP B OU3HEC-OPTaHU3ALUAX H

Tema 6 CUTYyalUsIX. JETCKUX YUYPEXKACHUSAX: NPUMEPBI, CPABHUTEIbHBIN
aHanu3. llemenosaranue MW BEKTOpP MOTHUBAUUU IIPU

KOH()JIUKTHOM B3auMOJIecTBUU. TeXHUKH

COIIPOBOKACHUA KOH(I)J]I/IKTHLIX CUTyalu.

®opMbl TEKYLIEr0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHON aTTeCTALMU:

B xonme peanmzanuu AUCHMIUIMHBI UCHIOJIB3YIOTCS CJIEIYIONIME METOJbI TEKYIEro KOHTPOJ U
YCIEeBAaEMOCTH O0YUaIOIIUXCS:

— IIpH TIPOBEJICHUH 3aHATHI CEMHHAPCKOTO THIIA: KOHTPOJIbHAS paboTa, pedepar.
[TpoMexyTouHas aTTecTanus MPOBOAUTCS B (JOpMe 3aIIUTHI MPOEKTA C MPEe3eHTAlMeH Ha 3a4eTe.

OcHoBHas1 JiUTEpaTypa:

1. CetnioB B.A. VYnpasnenue koHpaukTomM  Caparos: Al IIn Op
Menua,2012.http://www.iprbookshop.ru/8249.



