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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области организации организационной и управленческой 

работы с трудовыми коллективами. 

План курса: 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 1 Методологические 

основы разработки, 

принятия и 

реализации 

управленческих 

решений 

Подходы к изучению управленческих решений. 

Нормативные, дескриптивные и интегративные теории 

принятия решений. Понятийная база теории принятия 

решений: Решение. Управленческое решение. ЛПР. 

Проблема. Проблемная ситуация. Цель. Варианты. 

Альтернативы. Возможные исходы и т.д. Классификация 

решений. Типология управленческих решений. Процесс 

принятия решений. Классификация проблем и подходов к 

их решению. Взаимосвязь проблем, методологических 

подходов к их решению и методов принятия 

управленческих решений. Этапы процесса рационального 

принятия решений. Пошаговая технология процесса 

разработки решения, его основных этапов. Системный 

анализ как методология управления слабо 

структурированными объектами и процессами. 



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 2 Моделирование 

процесса принятия 

управленческих 

решений. 

Классификация 

задач и методов 

разработки и 

принятия 

управленческих 

решений 

Моделирование в управлении. Понятия моделирования и 

моделей принятия УР. Основные свойства, виды, 

классификация моделей процесса принятия УР в рамках 

нормативного, дескриптивного и прескриптивного 

подходов. Иерархия моделей. Физические, аналоговые и 

математические модели. Управляемые и неуправляемые 

переменные. Основная модель принятия решений. Задача 

принятия решений. Типы задач принятия решений. 

Рациональное и интуитивное решение, решение, 

основанное на суждении. Нетривиальность задач принятия 

решений. Детерминистические задачи принятия решений, 

задачи принятия решений в условиях неопределенности и 

риска. Типы методов принятия решений. Методы 

разработки и принятия решений: основные научные 

методы, специфические методы принятия УР. Типология 

методов принятия УР. Классификация МПУР.Типология 

управленческих решений. Классификация управленческих 

решений: решения, сгруппированные по функциям управления. 

Классификационные признаки управленческих решений: цель, 

условия принятия, время, информация, последствия, 

ответственность. 

Тема 3 Методы, 

применяемые на 

стадии подготовки 

управленческого 

решения. 

Понятие и значение проблемы в процессе принятия УР. 

Диагностика проблемы. Причина и следствие. Методы 

выявления, формулирования проблемы, декомпозиции, 

диагностики, интерпретации проблем: бенчмаркинг, метод 

анализа слабых мест, метод «Бритва Оккама», диаграмма 

сродства, дерево проблем, методика Л. Планкета и Г. 

Хейла, методы статистической обработки данных: 

предварительный анализ природы данных; выявление 

связей и закономерностей; факторный анализ, диаграммы 

Парето, гистограммы, структурная диаграмма Ишикавы 

(рыбий скелет). Два вида дерева проблем. Пошаговое 

построение дерева проблем. Сравнение. Методы 

сравнительного анализа. Методы факторного анализа: 

детерминированного и стохастического. 



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 4 Методы 

прогнозирования. 

Методы 

ситуационного 

анализа. 

Понятийная база прогностики: прогнозирование, прогноз, 

план, программа, проект. Типология прогнозов: по 

масштабу, по периоду упреждения, по характеру объектов 

прогнозирования. Методы теории принятия 

управленческого решения, применяющиеся на стадии 

прогнозирования – качественные и количественные: 

методы предвидения спроса, статистические методы, 

динамические модели и прогноз на основе временных 

рядов, экстраполяция, интерполяция, аппроксимация, 

корелляционно-регресионный анализ, метод аналогии и 

т.д. Экспертные методы прогнозирования: метод 

индивидуальной экспертной оценки, интервью, 

коллективной экспертной оценки, экспертных комиссий. 

Аналитические методы прогнозирования: метод 

построения прогнозного сценария, морфологический 

анализ, историко-логический анализ. Методы 

ситуационного анализа. Этапы ситуационного анализа. 

Место прогнозирования в принятии решений. 

Тема 5 Методы 

целеполагания и 

выявления 

(генерирования) 

альтернатив 

Целеполагание – методы и место в принятии решений. 

Цель, виды целей. Требования к целям. Методы, 

применяющиеся на стадии целеполагания: дерево целей, 

дерево решений и др. Альтернативы. Требования к 

альтернативам. Формирование множества альтернатив. 

Типология методов выявления альтернатив по степени 

формализации: эмпирические, логико-эвристические, 

абстрактно-логические, рефлексивные. Методы 

активизации творческого мышления: мозговой штурм, 

Дельфи, коллективного блокнота, метод лестницы, методы 

ассоциации и аналогий – метод синектики, метод 

фокальных объектов, метод генерирования случайных 

ассоциаций. Классификационные методы генерирования 

альтернатив: морфологического анализа, составление 

списка альтернатив, метод каталожных карточек, метод 

«матриц открытия», метод контрольных вопросов, 

причинно-следственная диаграмма (Ишикавы) и др. 

Тема 6 Методы оценки и 

выбора, реализации 

и контроля 

реализации 

альтернатив 

Понятия среды принятия управленческих решений. 

Понятия определенности, неопределенности и риска. 

Классификация неопределенностей. Виды рисков. Методы 

выбора альтернатив в условиях определенности в случае 

комплементарных (взаимодополняющих) целей: 

оптимизационный анализ, линейное программирование. 

Выбор в условиях определенности в случае 

множественности конкурирующих целей: нахождение 

множества Парето, методы «стоимость-эффективность», 

«затраты-прибыль» и др. Вероятностно-статистические 

методы выбора альтернатив в условиях риска и 

неопределенности: матрица решений, дерево решений, 

метод платежной матрицы, критерии решения в условиях 

неопределенности – методы максимина, минимакса, 

правило Гурвица, матрица сожалений (правило Сэвиджа-

Нигано), правило Лапласа. Многоуровневые задачи 

принятия решений в условиях неопределенности и риска. 

Тема 7 Экспертные 

методы процесса 

принятия 

управленческих 

решений. Методы 

анализа иерархий и 

аналитических 

сетей. 

Классификация экспертных методов по способу 

взаимодействия организаторов экспертизы с экспертами, 

по способам обработки информации, получаемой от 

экспертов. Классические схемы парных сравнений. 

Девятибалльная шкала сравнений метода анализа 

иерархий. Требования к экспертам. Логические 

предпосылки и теоретические основы метода анализа 

иерархий. Структура иерархии. Фокус (цель), 

иерархическая система уровней, альтернативные решения. 

Субъективные суждения, матрицы парных сравнений. 

Вектор риоритетов. Согласованность матрицы суждений. 

Синтез суждений. Классификация задач, решаемых с 



№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Тема 8 Методы контроля, 

оценки 

эффективности 

принятия и 

реализации 

управленческих 

решений. 

Эффективность управленческих решений. Эффект и 

эффективность. Составляющие эффективности. 

Эффективность деятельности организации. Методы оценки 

экономической эффективности принятия и реализации 

управленческих решений: традиционные подходы – 

целевой подход, ресурсный подход, подход внутренних 

процессов. Концепция ценностноориентированного 

управления: критерии эффективности, показатели 

эффективности – прибыль, рентабельность, полная 

себестоимость, чистый экономический доход и т.д. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

- при проведении занятий лекционного типа: 

используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами проблемного 

изложения учебной информации (монологической, диалогической или эвристической); 

 

- при проведении занятий семинарского типа: 

- диспут; 

- эссе; 

-тесты; 

 

- при проведении зачета с оценкой: 

ответ на вопросы билета. 
 

Зачет с оценкой проводится в устной форме в виде опроса. 
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