AHHOTAIMA PABOYEN MTPOT'PAMMBI JIMCHMUITJTAHBI
HCUXOJOI'uAaA ! YITPABJIEHUE NPOU3BOACTBEHHBIMH KOH®JINKTAMHA

ABTOpBI:

K.IICHX.H., JIOIEHT Kadeapsl yIpaBiIeHUs HEABUKUMOCTBIO, MpobiIeM 3emiienoib3oBanust U KKX
Mumnaesa H.JI.

Kox n HaumeHoBaHue HAIPABJICHUS MOATOTOBKH, NPoduIs:
38.03.02 MenemxmenT, «IIpon3BOICTBEHHBIM MEHEIKMEHT)
KBamnpukanus (cTeneHb) BbIIYCKHUKA:

bakanasp

Heab ocBOeHUSA TMCUMILIUHBI:

C(bOpMI/IpOBaTB CIIOCOOHOCTD YIIpaBJIAITH TTOBCACHUCM pa6OTHI/IKOB OopraHu3anuvy, Y4YUTbIBAsA
HHAUBUAYAJIBHO-IICUXOJIOTMYICCKHUC 0COOEHHOCTH JTUYHOCTHU

Ilinan kypca:

Tema 1. KoHdumkrosormss Kak Hayka. TUNOJOrus KOH(IMKTOB W NPHYMHBI HX
BO3HUKHOBEHHS

Kondnukronorus, ee npeaMer, o0bekT U 3agauu. CIOXHOCTU OMNpPENENeHUs HOHATHS
"koHQuKT". CBA3b KOH(DIUKTOJIOTHM C JPYTMMHM COLMOTYMAaHHUTApHBIMU JUCHUIUIMHAMU:
ucropuei, punocodueit, mcuxonoruei, CONUOIOrueH, IpUCIpPyIEHIMEN, TeOpUeit

[Ipo6nema Ttunonorun koH(IUKTOB. Bo3MokHbIE KiaccUpUKAUU KOH(QIUKTOB (10
crocoOy paspenieHuss KOH(IUKTOB, M0 COLMAIBHBIM MOCIEICTBHUAM, TUIONOTHS KOH(IMKTOB B
3aBUCUMOCTH OT HMX IMpPHUYMH, MO MaclTabaM W OPOAOKUTEIBHOCTH KOH(MIMKTOB, IO
KOMMYHHMKaTHBHOMN HalpaBICHHOCTH U JIp.)

Tema 2. Metoabl uccieroBanus KOHPJMKTOB. CTPYKTYpa KOHQIUKTA

Metooa0ruuecKkue MPUHLUIBL HccaeoBaHus KOH(IUKTOB. CHCTEMHBIH MOIXOJ K
MCCJIEJIOBAHNIO KOH(IMKTOB. DTambl aHaiu3a KOHQUUKTOB. OmnucaHuEe M aHaJIU3 KOHKPETHBIX
KOH(IUKTHBIX cutyaruil. MiccnenoBanue koH(IMKTa B 1a0opatopHbIX ycnoBusax. M. [loifd u ero
METOAOJIOT S HCCeT0BaHUN KOH(MIUKTHON CUTYallUH.

CTpyKTypHBIE XapaKTepUCTHKU KOH(MIUKTA. CTOPOHBI (YYaCTHUKH) KOH(IMKTA. YCIOBHS
BO3HUKHOBEHUSI W TMpoTekaHusi koH@uukra. I[Ipenmer koHdmukra. Ilcuxonorumueckue
KOMIIOHEHTH! KOH(IMKTa. Bo3HHMKHOBEHHME OOBEKTUBHOW KOH(IMKTHOM cutyaruu. OOpasbl
KOH(UKTHOW curyauuud. Oco3HaHUE CUTyallud Kak KOH(IMKTHOW. Bo3mokHble aeicTBUs
YYaCTHHUKOB KOH(IMKTA.

Tema 3. @®yHKUMHN ¥ IMHAMMKA KOHPIMKTOB. CouMajbHble KOHQIUKTHI

KoHduuKkT Kak sBJIEHHE MIMPOKO pPaclIpOCTPaHEHHOE, TOBceMecTHOe. DYHKIUU
KoH(pukTa. JIBoiicTBeHHbIN xapakTep GyHKIUI KoH(pmukTa. OtTpaxkeHue B (YHKIUAX
COLMAIBHOTO HA3HAYEHUS KOH(IUKTA, a TaKKe 3aBUCUMOCTH €ro C JIPYITMMU KOMIIOHEHTaMH
0O0I1eCTBEHHOH JKU3HHU.

Omnpenenenue «couuaiabHoro KoHpuukray. IloHsTHe coumanbHOro KoHpIMKTa 1O P.
Hapennop¢py. VCTOYHMKM M NpPUYMHBI BO3HUKHOBEHMS COLIMAIBHOTO KOH(IMKTA. OTarbl
pPasBUTHS COLMATIBHOTO KOHGUIMKTA. Buabl conuanbHBIX KOH(PIMKTOB H HUX o00mas
XapaKTepUCTHKA. Y POBHH COLIMATIBHOTO KOH(IMKTA.

Tema 4. BHYTpHJIMYHOCTHBIE KOHQIUKTHI. Me:KINYHOCTHBIC KOH(PINKTHI

Oo6mas XapaKTepUCTHKA BHYTPUJIMYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB. IIpupona

BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOHPIUKTOB. [10AX01bI K MTOHMMAHUIO BHYTPHIIMYHOCTHOTO KOH(UKTA (3.



Opeiin, K. 1Our, K. Xopuu, K. JleBun, B. ®pankn, JI. ®ectunrep, H. Munnep, A. I'ongaep, A.
Jypusa, B. C. Mepnun u gp.). OCHOBHbIE BHUABI BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB
(MOTMBALIMOHHBIM, HPAaBCTBEHHbIM, KOH(IMKT HEpPEATU30BAHHOTO JKEJAHWs, pPOJIEBON,
a/IanTallMOHHBIN, KOH(JIMKT HEaJJeKBaTHON CAMOOIICHKH ).

MexIMYHOCTHBIE KOH(DIMKTBI: UX CYHIHOCTh U BUIbl. OCHOBHBIE MOAXO/bl B U3YUYEHHU
MEXJIMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. Kiaccupukamuss MEXIMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. ['pynmoBbie
KOH(UIMKTBI: MOHATHE M Kilaccupukauuss. MexXrpynmnoBble KOH(QJIUKTBL. MexaHU3MbI
BO3HHUKHOBEHUS MEKIPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.

Tema 5. IlporHo3upoBanue U NpopmiaakTuka KOHGPIMKTOB. OCHOBBI NpexynpeKIeHunst
KOH(UIMKTOB

CymHOCTh  NPOTHO3UPOBaHMA M NPOQMIAKTHKM  KoH(puuKTOB. IIpennochbuiku
OpeAyNpekIeHUs]  KOH(QIUKTOB:  OOBEKTHBHBIE W OPraHU3aIMOHHO-YIPaBICHYECKHE.
KoMrieTeHTHast OL€HKa pE3yiabTaToB JEATEIBHOCTH — Ba)KHEHILIEE YCIIOBUE NPEAYNPEKICHUS
MHOTHX KOH(IIUKTOB.

OcobeHHocTH  ympaBieHUs: KOH(IMKTaMU. 3aBUCHUMOCTh YCHELIHOTO pa3pelieHHs
npoOJIEeMHON CHUTyalliM OT €€ TOYHOTO MpPOTHO3a. TEeXHOJOTHH MPEayNpexIeHUs KOHQIIUKTA.
M3meHeHne CBOEro OTHOIIEHUS K mpoOieMHOM cuTyanuu. CrnocoObl M NpUEMbl BIMAHUSA Ha
OMIOHEHTA B LIEJIAX NMPEAYIPEXKACHNUS KOHQIINKTA.

Tema 6. KoHcTpykTHBHOE paspemieHHe KOH(IMKTOB. YperyjiupoBaHHe KOH(IMKTOB C
NpHUBJIeYeHHEM TPeThell cTOPOHbI. OCHOBBI MeIHALMHU

@opMbl U KpUTEpUHU 3aBEpIICHUS KOHQIMKTOB. «3aTyXaHue», «IIPeoa0JICHUEY,
«IIPECEYCHUE», «CaMOPa3pPEUICHUE», «yPeTyJIUpOBaHHE» KOHQIIMKTA. YCIOBUS U (PAKTOPHI
KOHCTPYKTUBHOTO pazpeuieHus KoH¢uukra. Jloruka, cTpaTerud M CIOCOOBI pa3perieHust
KOH(JINKTA.

PerynupoBanue M paspelieHue COLUaIbHBIX KPU3UCOB M KOH(QIIMKTOB: OIpeJesieHUEe
OCHOBHBIX TMOHSATHUH - pEryJupoBaHUE, pa3pellieHue, yIpaBleHUE, MpeaoTBpalleHue,
MUHUMU3ALUs MOCIEICTBUN. OTalbl U IOCIEN0BATEIbHOCTh ONTUMAIBHOIO YPETYJINPOBAHUS
KOH(QIMKTOB. COOTHOIIEHHWE HAyKH M HPAKTHUKU YPEryaupoBaHus KOHQIUKTOB. [Ipobiemsl
MHCTUTYLMOHAIU3AIUN KOH(IUKTOB. JleruTumMu3zanust KoH(QIUKTOB.

@opMBbI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI X POMEKYTOYHOM aTTeCTALMH:

B X0o4€ peaimm3aluu JUCHUIIIIMHBI «[Icuxomorust u YIIPpaBJICHUC MPOU3BOACTBCHHBIMU
KOH(JIMKTaMW» TEKYIIUH KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH MPOBOJIUTCS B YCTHOW M THChMEHHOMN
dopmax. Hcrnomp3yroTcs — CIEOYIOIIME METOABI  TEKYIIEro KOHTPOJI — YCIIEBAeMOCTH
o0yJarmuxcs:

Ne HanmenoBanue TeM u/nim pasaenoB MeToap! TEKyIIEro KOHTPOJISt
YCIIEBAEMOCTHU

Tema 1 Kongaukronorus kak Hayka. Tumonorus KOHGJIUKTOB U |
MIPUYUHBI KX BOZHUKHOBCHHS

Tema 2 | Metozp! uccnegoBanus KoH(pIUKTOB. CTpyKTYypa D
KOH(IUKTA

Tema 3 | OyHkiuu 1 AuHaAMUKa KOHGIMKTOB. ColManbHbIe M-K
KOH(IIUKTHI

Tema 4 | BHyTpunudHOCTHBIE KOH(DIUKTHL. MEKITHYHOCTHBIC 113
KOH(JIMKTHI

Tema 5 | IlpornozupoBanue u npopuIaKTHKa KOH(GIUKTOB. T
OCHOBBI IPeAYNPEKACHUS] KOHPIUKTOB

Tema 6 | KonctpykTuBHOE paspemieHne KOHQINKTOB. JC
VYperynupoBanue KOH(DIUKTOB C TIPUBJICUCHUEM TPEThEH
ctopoHbl. OCHOBBI MeTHAINH

YcnoBusie o6o3HaueHus: noknan (1), tecrupoBanme (T), acce (D), muHH-keiic (M-K),
npaktuueckoe 3ananue (I13), nenossie cutyaruu (JIC), 3auer (3a)



3aueT mpPOBOAMTCS B MUCbMEHHOU (popMe B BUJIE aHAIM3a OM3HEC-CUTYAIUH.
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