[Ipunoxenue 10 OIT BO

AHHOTAIIUA PABOYEH ITPOT PAMMBI TUCIIUILIUHBI
b1.B./1B.10.01 MEHE/IKMEHT KAYECTBA

ABTOp: K.3.H. E.A. Pe3nuk

Koa n HaumeHoBaHue HanpaBjaeHus noaroropkm: 38.03.02 MenemxMeHT
IMpoduin: OrHaHCOBAs MaTEMaTUKA

KBanudukanus (crenens) BHINYCKHUKA: OakanaBp

dopma o0yueHuUs: OuHas

Ienb ocBOEHUsI AMCHUIJIHMHBI:

CdopmupoBarh KOMIETEHIIUN

- OIIK-1 Brnanenue HaBbIKAaMH IOMCKA, aHAIN3a M MCIOJB30BAHHUS HOPMATHUBHBIX U
MIPABOBBIX JOKYMEHTOB B CBOCH MPO(HECCHOHALHOM JIEATEIIBHOCTH.

Ilian kypca:
Tema 1. BBenenne B MEHEDKMEHT KauecTBa.
[TonsiTue u 3HaueHHe KayecTBa. VICXOMHBIC TOJIOKEHHUS COBPEMEHHBIX MOIXOAOB K Mpodieme
kagectBa. KadecTBO M KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. [loAXOapl K YINpaBIEHHIO KadeCTBOM.
OcHoBHbIe (QYHKITUU MEHEKMEHTA KaueCTBa. DBOJIONHS MOAX0I0B K MEHEI)KMEHTY KauecTBa.
Tema 2. [IpuHIMIIBI MEHEPKMEHTA KaUeCTBa .
Mertonsl MeHemKkMeHTa kKadecTBa. OpueHTanus Ha noTpedutens. JIuaepcTBo pyKOBOAUTENCH.
Bosneuenune moaeit. IlpoueccHslii noaxon. CucteMHbli oaxoa K MeHekMeHTy. IlocrosiHHOE
ynyumieHue. OCHOBaHHBIM Ha (hakTax TMOAXOJ K TPUHATHIO PEIICHUN. B3auMOBBITOIHBIC
OTHOIIEHHUS C IOCTAaBIMKaMU. MeToabl MEHEIKMEHTA KaueCTBa.
Tema 3. Mexnynapoansie ctangaptel MCO cepun 9000. OcHOBHBIE MOJIOKEHHUS.
MexnyHapoanast opranuszanus no crangapruzaunu MCO. Mexaynaponnsie crangaptsl MCO.
Mexnynapoansie cranmaptel cepun MMCO 9000. OrtpaciieBble CTaHAApThl Ha CHCTEMBI
MeHeKMeHTa. TpeboBanus MexayHaponHbix cranzaproB MCO 9000. Ilonmutuka u nenu B
oOrnactu kauecTBa. JJOKyMEeHTHUpOBaHHE CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa.
Tema 4. BHenpeHue cucTeMBbl MEHEIKMEHTa KadyecTBa Ha TNPEANpHUATHAX Ha 0Oaze
MexayHapoaHoro cranaapta MCO 9001. Cepruduxarus cucteM MEHEKMEHTa KauecTBa.
[Ipuuunbl BHeApeHUs W cepTU(UKAUN CHUCTEM MEHEIKMEHTa KaudecTBa. Llenmn BHeapeHHs
MEHEP)KMEHTa KauecTBa. BnusHue BHeOpeHus M cepTU(UKAIMU CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
KadyecTBa Ha pe3yibTarhl Ou3Hec-AesrenbHocTu. Ceprudukamust no MCO 9000 B mupe. Dtambl
CO3/IaHUsl CHCTEMbl MEHEI)KMEHTa KaudecTBa. BHeapenue mexayHapojaHoro crangapra MCO
9001 Ha ocHOBe mpoueccHOro mnoaxona. llpakTuueckue TpPyAHOCTH IpPU BHEAPEHUM U
cepTuduKay CUCTEMbl MEHEIXKMEHTA KadecTBa Ha OCHOBE MexayHapoaHoro crangapra MCO
9001.

®opMBbI TEKYLIET0 KOHTPOJISA M IPOMEKYTOYHOM aTTecTAllMu:

B xone peanuzanun moayasi 51.B.JIB.10.01 MeHeq:kMeHT KayecTBa MCIOJIb3YHOTCH
cJieyIolue MeToAbl TEKYIIero KOHTPOJISI M YCIIeBaeMOCTH 00YYaKOIIMXCH:

— IpY IPOBEICHUM 3aHATHH JEKIIMOHHOIO THIA: OIIPOC;
— IpH NPOBEJICHUHN 3aHATHIH CEMMHAPCKOI0 THIA: KOHTpOJbHbIE padoTsl (KP).
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IIpoMe:xxyTOYHasi aTTecTAllUsI MPOBOAMTCH B JopMe: 3a4eT C OLIEHKOI.

OcHoBHas IUTepaTypa:

I'epacumoB B.U. [u ap.]. YnopaeneHnue kadecTBOM. [MOKHMe cHCTeMBbl MEHEIKMEHTA
KauecTBa [DNEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocobue/ DIEKTPOH. TEKCTOBBIC JTaHHBIC.—
Tam6o0B:, ObC ACB, 2016 http://www.iprbookshop.ru/63914.html

Masunkuna E.W. busnec-mianupoBanue [DIeKTpOHHBIN pecypc]: yueOHoe mocodue s
OakanaBpoB/ E.W. Ma3sunkuna— DIeKTpOH. TEKCTOBBIE NaHHbIe.— CapaToB: By3oBckoe

oOpasoBanue, 2016.— 336 c.— Pexxum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/63198.html.—
OB C «IPRbooks»

[lIxypxko B.E. busHec-maHupoBaHue B  NPEIIIPUHUMATEIBCKON  JIE€ATEIBHOCTH
[OnexTpoHHbii  pecypc]: yuebHoe mocodbme/ B.E. Ilkypko, W.IO. Hukurnna—
DNEeKTpOH. TEKCTOBbIE JaHHbIe.—  ExatepuHOypr: VYpanbckuéi  denepaibHbIN

yHuBepcutet, 2016.— 172 ¢.— Pexum poctyna: http://www.iprbookshop.ru/65916.html.—
OBbC «IPRbooks»




