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Цель освоения дисциплины: 

Научить студентов владеть методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций; сформировать у студентов способность 

демонстрировать знания последних прорывных направлений в менеджменте и связанных с 

ними революционных открытий, технологий и продуктов. 

 

План курса: 

Тема 1. 

Понятие, значение и функции управленческого решения. 

Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы   принятия 

управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения 

в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. 

Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия 

управленческого решения. 

 

Тема 2. 

Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования. 

Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу 

влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии 

разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и 

тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, 

принятия и реализации управленческого решения. 

 

Тема 3. 

Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение 

процесса принятия управленческого решения. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих 

решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии 

решений. 

 



Тема 4. 

Основные этапы процесса принятия управленческого решения. 

Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия 

управленческого решения. 

Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив 

и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование 

выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: 

механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. 

Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и 

утверждения управленческого решения. 

 

Тема 5. 

Анализ внешней среды и ее влияния на  принятие и реализацию управленческого 

решения. 

Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления 

деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки 

использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки 

привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения 

внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов. 

 

Тема 6. 

Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область 

использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы 

моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и 

качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический 

методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 

 

Тема 7. 

Организация и контроль выполнения управленческого решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. 

Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы 

контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за 

выполнение управленческих решений. 

 

Тема 8. 

Оценка эффективности и качества управленческого решения. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество 

управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством 

процесса разработки и принятия управленческого решения. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.Б.15 «Методы принятия управленческих решений» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

– при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, тестирование, эссе, практические задания; 

- при проведении экзамена: 



ответ на вопросы билета и практическое задание. 

 

Экзамен проводится в виде устного опроса. 
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— 3-е изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 439 c. — 978-5-238-
01574-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/71206.html 

 


