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e ocBOCHUS IMCUMIINHBI:
HayuuTs BianeTs HaBbIKAMH UCIIOIb30BaHUs OCHOBHBIX TEOPHU MOTUBALIUY, JINIEPCTBA U BJIACTU
JUISl PELIEHUS CTPATETHYECKUX U ONIEPATUBHBIX YIIPABICHUECKUX 3a/1a4,  TAK)KE 111 OPraHu3alun
IpyNnoBoil paboTbl HAa OCHOBE 3HAHUS IMPOLIECCOB TIPYNIOBOM JAMHAMHKH M HPUHIUIIOB
(dbopMupoBaHUs KOMaH/bl, yMEHUI MPOBOAUTH AyJUT YEJIOBEUECKUX PECYPCOB U OCYLIECTBIISTH
JUArHOCTUKY OpPraHU3allMOHHON KYJIbTYpPBI.

IL1an Kkypca:
Tema 1. IIpeamer u 00beKkT KOHPuIUKTOI0THK. [Ipupona koupaukra. Ero crpykrypa u
ABHKYILIIHE CHJIbI.

[Ipenmet u 00beKT KOHPIUKTONOTMU. PaHHME MpeicTaBieHNs 0 IpUYUHAX KOH(PIUKTOB U
cnioco0ax ux paspeutenus. [Ipennocbuiku GopMUpOBaHUs KOHPIUKTOIOTHYECKUX UACH.

Tema 2. OcHOBHBIE MapaMeTpPbl KOHPJINKTA U GAKTOPHI, BJAMAIOIIHNE HA UX HHTEHCUBHOCTh

®dopmyna KOHQUIMKTA. YUYaCTHUKU KOH(PIUKTOB (TIpsiMble M KOCBeHHBIE). Cramuu
koH(pnukTa. J[nHamuka koH(pmukTa. Cxema pa3BuTHs KoHuuKTa. Moaens KOH(MIMKTa Kak
nporecca.

Tema 3. IIpnunHbl KOHPIUKTOB M UX PyHKIUH. [[MHAMHKA 1 MeXaHU3MbI KOH(IMKTA.
[TpuunHbl KOHPIUKTAa U OCHOBHBIE THMBI HpuunH. CTpecc. [IpuunHbl 0OBEKTUBHBIE U
cyObekTuBHblE. [IpUUMHBI  JECTPYKTUBHBIX  KOH(MIHMKTOB. I[IpWYMHBI  KOHCTPYKTHBHBIX
KOH(JIMKTOB. YPOBHH HAay4HOTO pacCMOTpEHHUs NpoTuBopeunid. Tumel MPOTHBOPEUMIA:
00BEKTUBHBIE U CYOBEKTUBHBIE MPOTUBOpeUns. Ponu B KoHGUIMKTE: MOACTpeKarean, HTOCOOHUKH,
OpraHu3aTopbl, MOCpeAHUKU. PojeBoe moBeneHHE YYacTHHUKOB KoH(MKTa. Ilo3uTuBHBIE U
HEraTuBHbIE (QYHKIMM KOH(QIIMKTOB: MO3HABaTelbHasi, KOMMYHHMKAaTHBHAs, pelaKcallOHHas
JUHAMu4eckast, GYHKIUU OTBJICUEHHS OOLIECTBEHHOTO BHUMAHUS1, MHTETpPUPYIOLIast, MyOIudHasl.

Tema 4. YnpasiieHne KOHQpJIMKTAMHU.
JunarHoctuka KoH(pIWKTAa. MeEToasl CBOEBPEMEHHOW muarHocThku. [Ipodunaktruka
koH(prukTa. Mepbl npodunaktuku KoH(mukTa. OCHOBHBIE CTparerud OOpalleHUs ¢



koHpumHKTaMu. CTUIM KOH(MIUKTHOTO TOBeneHHs. BbIOOp cTHsS TOBeneHHs B KOH(DIUKTHON
cutyanuu. MeToApl yhpaBieHHs KOHQPIUKTaMU: CTPYKTYpHBIE W TIEpCOHAIBbHBIE. MeTombl
yrpaBiieHUs: cTpeccamMu. KOHQIMKTONOrHYecKas THIIOJNOTUSI COTPYAHHKOB. HHIMATOpHI
koH(pukTa. OOIIMe MPUHITUITBI YITPaBICHUS KOH(DIUKTAMU.

Tema S. JlesioBbIe eperoBopsbl Kak cnocod paspemeHnst KOHQIMKTA.

VYcnoBus NpoBeAECHUS IEPErOBOPOB: HAJIMUUE CTOPOH, 30HA OOIIMX MHTEPECOB, Pa3IHyuUs
B TO/IX0/IaX K PELICHUIO KOH(IIUKTA, )KeJTaHUe TOCTUYb B3aNMOIIOHUMAHUS, YI€T HHTEPECOB IPYT
Jpyra. OTanbl BEIEHUS IEPEeroBOpoB (HAYaJIbHbI — IOATOTOBUTENBHBIA, NEPBbIA —
HCCIIEI0BATENbCKUNA, BTOPOH — OTCTAaMBAaHHUE NPEUMYILECTB, TPETUM — 3aKIIOYUTEIIBHBIA —
COIVIACOBaHME MO3ULUI). DIIeMEHThI IPUHLIUINAIBHBIX IEPEroBOPOB (JIFOU, HHTEPECH CTOPOH,
B3aMMOBBITOJIHbIE BApUAHTHI, KPUTEPUH PE3YIIbTATOB).

DopMbI TEKYIIET0 KOHTPOJISA U MPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlMU:
B xome peamusamum aucuuiuidabl b1.B.JIB.4.2 «KoH(pIUKTOIOTHS» MCIOJAB3YIOTCS
cJIeyIole MeTOAbl TEKYIIero KOHTPOJISA YCIIeBAeMOCTH 00y4YaloIMXCs:
— IpU MIPOBECHUH 3aHATHI JIEKIIMOHHOTO THIA:
IpU YTEHUM JIEKIUHA HCIOJIb3YeTCs] OOBSICHUTEIbHO-WIIOCTPATUBHBIIL METOA C 3J€MEHTaMu
npoOJIEeMHOTO U3TOKEHUsT yueOHOW uHpopmanuu (MOHOJOTHYECKON, JMATOTHYECKOW WU
ABPUCTUYECKOM);
— IpU MIPOBEICHUH 3aHATHI CEMUHAPCKOTO THIIA!
OIIpOC, TECTUPOBAHUE, ICCE, IPAKTUUECKUE 3aJaHUS;
- IPU MPOBEICHUU YK3aMEHa:
OTBET Ha BOMNPOCHI OUJIETa U IPAKTUYECKOE 3aJaHHE.

DK3aMeH NPOBOJAUTCS B BUJIE YCTHOTO OIIPOCa.

OcHoBHasi uTeparypa:

1. Kondnukronorus [DneKTpOHHBIN pecypc] : yaeOHUK A CTYACHTOB By30B, 00y4YarOIIXCs
[0 CHEUUATbHOCTSAM OHKOHOMMKM M  YOpPaBI€HUS U TyMaHUTapHO-COLMAIbHBIM
cnenuanbHocTsM / B.I1. PatHukoB [u ap.]. — 3-e u3a. — DNEeKTPOH. TEKCTOBbBIE JaHHBIE.
— M. : IOHUTU-JAHA, 2017. — 543 c. — 978-5-238-02174-4. — Pexum nocrymna:
http://www.iprbookshop.ru/71180.html.

2. IllapkoB ®.M. OOmas KOHGUIMKTOIOTHS [DNEKTPOHHBIH pecypc] : yUeOHWK s
6axanaBpos / @.1. [llapkos, B.1. Cnepanckuil. — DIEKTPOH. TEKCTOBLIE TaHHBIE. — M.
: HamkoB u K, 2016. — 240 c. — 978-5-394-02402-3. — Pexum gocTymna:
http://www.iprbookshop.ru/60458.html.



