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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать у студентов способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой 

позиции в командной работе. 

 

План курса: 

Тема 1. История развития индустрии гостеприимства. 

История развития индустрии гостеприимства в Древний период (IV тысячелетие до 

н.э. — 476 г. н.э.). История развития индустрии гостеприимства в Средние века (V - XV вв. 

н.э.). История развития индустрии гостеприимства XVIII веке. История развития индустрии 

гостеприимства в XIX веке. История развития индустрии гостеприимства в XX веке. 

 

Тема 2. Основы создания фирменного стиля предприятий индустрии 

гостеприимства. 

Понятие фирменного стиля. Основные термины и определения. Психологические 

аспекты значения торговой марки и товарного знака. Особенности фирменного стиля 

современных предприятий индустрии гостеприимства. 

 

Тема 3. Организация HR-менеджмента в индустрии гостеприимства. 

Понятие HR-менеджмента. Модели HR-менеджмента. HR-подходы к решению 

проблем персонала. Услуга: составляющая сервиса и определяющий фактор успешной 

конкуренции. Качество услуги: принципы оценки. Стандарты обслуживания: цели и задачи. 

Инвестиционные стратегии в гостиничном бизнесе. 

 

Тема 4. Международные стандарты обслуживания в сфере гостиничного бизнеса. 

Характеристика и особенности гостиничных услуг. Типология гостиниц. 

Особенности предоставления гостиничных услуг. Классификация гостиниц. 

Классификация гостиниц в РФ. Вместимость номерного фонда. Классификация 

гостиничных номеров 

 

Тема 5. Современные тенденции развития индустрии гостеприимства в России. 



Корпоративная культура. Психологическая культура сервиса. Подготовка кадров в 

индустрии гостеприимства. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины Б1.Б.1 «Построение карьеры в  индустрии  

гостеприимства»  используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: 

при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 

проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 

эвристической); 

– при проведении занятий семинарского типа: 

опрос, тестирование, эссе, практические задания; 

- при проведении промежуточной аттестации: 

ответ на вопросы билета. 

 

Зачет проводится в виде устного опроса. 
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