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Цель освоения дисциплины: 

Формирование у студентов мировоззренческой установки на толерантность и конструктивное 

использование межкультурных различий в деловых коммуникациях и командном взаимодействии.  

 

Результат освоения дисциплины: 

на уровне знаний:  

˗ ценностных ориентаций представителей разных культур; 

˗ национальных особенностей межличностных коммуникаций. 

на уровне умений:  

- организовывать слаженную работу международных рабочих коллективов с целью 

предотвращения конфликтов, связанных с особенностями коммуникационных процессов в 

различных культурах; 

на уровне навыков:  

- избегать наиболее типичных ошибок, связанных с национальными стереотипами поведения, в 

деловом общении с представителями разных культур. 

План курса: 

Тема 1. Национальная культура как источник ценностей и норм. Основные причины 

возникновения проблем и конфликтов при кросскультурных коммуникациях. 

Тема 2. «Переменные» национальной культуры и примеры их проявления в бизнес-

культуре.  

Тема 3. Поведенческие различия в бизнес-культурах 

Тема 4. Культурологические различия в отношении к труду и мотивации трудовой 

деятельности  

Тема 5. Национальные особенности управления и лидерства 

Тема 6. Особенности управления транснациональными корпорациями и совместными 

предприятиями 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Текущий контроль – решение мини-кейсов, эссе. 

Промежуточная аттестация по дисциплине включает: письменный зачет и решение кейса в 

формате деловой игры. 
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