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Автор: к.э.н., доцент кафедры менеджмента ИБДА Э.Г. Мартиросян 

Код и наименование направления подготовки, профиля: 38.03.03 Управление 

персоналом, «Управление человеческими ресурсами в международном бизнесе» 

Квалификация (степень) выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: 

приобретение студентами компетенций анализа причин проблемных ситуаций в 

корпоративной среде, разработки, принятия и оценки эффективности принимаемых 

бизнес решений для построения эффективной современной системы управления 

организацией 

 

В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

на уровне знаний: 

 классификацию бизнес решений; 

 основные драйверы в принятии бизнес решений; 

 требования, предъявляемые к качеству бизнес решений;  

 методологию моделирования и процесс принятия бизнес решений; 

 управленческих решений; 

 принципы и правила оценки эффективности бизнес решений; 

 правила контроля за исполнением ранее принятых бизнес решений 

 

на уровне умений: 

 диагностировать и анализировать первопричины проблем, влияющие на отклонение 

стратегических и операционных показателей бизнеса;  

 использовать принятую в международном бизнесе методологию разработки и 

моделирования бизнес решений; 

 моделировать сценарии бизнес решений и прогнозировать результат; 

 оценивать эффективность принятых бизнес решений 

 

на уровне навыков: 

 навыками моделирования, принятия, реализации и контроля за исполнением бизнес 

решений. 

 

План курса: 

 

Тема 1. Определение и классификация бизнес решений. Типология бизнес 

решений. Объекты и Субъекты бизнес решений.  

Тема 2. Основания и модели способности принятия бизнес решений. 

Тема 3. Методологии диагностики первопричин проблемных ситуаций в 

корпоративной среде.  

Тема 4. Моделирование карты бизнес решений, Технологии моделирования. 

Тема 5. Ключевые показатели эффективности бизнес решений. 

Тема 6. Среда моделирования и принятия бизнес решений. Корпоративные 

совещания. 

Тема 7. Методология и практика контроля за принятыми ранее бизнес решениями. 

Тема 8. Институты и ранги в принятии бизнес решений. Корпоративная карта 

полномочий. 
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Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Дискуссии, деловые игры, зачет 

 

Основная литература:  

1. Майкл Хаммер Быстрее, лучше, дешевле. Девять методов реинжиниринга 

бизнес-процессов [Электронный ресурс] / Хаммер Майкл, Хершман Лиза. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 352 c. — 978-5-9614-4679-1. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/49288.html 

 

Дополнительная литература 

1. Реинжиниринг бизнес-процессов [Электронный ресурс] : учебное пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления / А.О. Блинов 

[и др.]. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 343 c. — 978-5-

238-01823-2. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52639.html 
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