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Цель  освоения  дисциплины:  сформировать  компетенции  в  области
прогнозирования бизнес-процессов и оценки их эффективности (ПК-14).

План курса:
Тема 1.1 Понятие и функции управленческого решения
Тема  1.2. Типология управленческих решений  
Тема  1.3.Роль и значение лица, принимающего решение 
Тема  1.4 Проблемная ситуация  и ее место в процедуре принятия решения
Раздел 2. Процедура принятия решения и характеристика ее этапов.
Тема 2.1.Анализ внешней среды: характеристика инструментов анализа
Тема 2.2. Целеполагание: характеристика методик целеполагания
Тема 2.3. Разработка альтернатив
Тема 2.4.Критерии отбора вариантов: понятие и типология критериев
Раздел 3. Методы и  инструменты выбора решений
Тема 3.1. Типология методов и инструментов выбора решений
Тема  3.2.  Формальные  методы  принятия  решений  и  условия  их  применения.
Тема 3.3. Выбор альтернатив на основе метрик расстояний (методы «Топсис» и
«Смещенного идеала»
Тема 3.4. Принятие решений в условиях неопределенности природы
Тема 3.5. Общая характеристика качественных методов принятия решений
Тема 3.6. Метод сценариев
Тема 3.7. Применение метода анализа иерархий

           
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Формы текущего контроля успеваемости: эссе, опрос, проектное задание, диспут.
Формы промежуточной  аттестации,  отражающие  формирование  компетенции  на

уровне данной дисциплине: зачет с оценкой. 
Этапы освоения компетенции ПК-14 отражают формирование:
на уровне знаний:
Знание  порядка  описания  бизнес-процессов  и  их  оценки  в  профессиональной

деятельности
Знание  правил  описания  бизнес-процессов  и  их  оценки  с  учетом  специфики

внешнеэкономической сферы
на уровне умений:
Применять  методы  обоснования  эффективности  управленческих  решений  на

уровне  бизнес-процессов в сфере  профессиональной деятельности
на уровне навыков:
Владеть  навыками  обоснования  эффективности  бизнес-процессов  в  сфере



профессиональной деятельности
Владеть навыками  обоснования эффективности экспортно-импортных операций  
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