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Цель освоения дисциплины: получение знаний в области информатизации и методов 
решения задач управления на основе автоматизированных и информационных технологий и 
информационных систем, изучение основ прикладной информатики и кибернетики. 
 
План курса: 
Тема 1. Цели и задачи автоматизации процессов управления предприятий. 
Основные бизнес-процессы предприятий. 
Бизнес-цели внедрения информационных систем. Влияние автоматизации на деятельность 
торговой компании. Результаты внедрения информационных систем. 
Модель бизнес-процессов верхнего уровня. Модель бизнес-процесса «Закупки». Определение 
потребностей в товарах. Выбор поставщиков. Обработка заказов. Выполнение обязательств по 
оплате. Контроль выполнения условий договора. Поступление товаров. Контроль счетов. Модель 
бизнес-процесса «Складские операции». Прием товара на склад. Отгрузка товара со склада. 
Модель бизнес-процесса «Продажи». Поиск клиентов. Отправка коммерческих предложений. 
Заключение или продление договора с клиентом. Обработка заказа. Выставление счета-фактуры 
клиенту. Выполнение обязательств по договору. Контроль выполнения условий договора. 
Контроль счетов  
 
Тема 2. Вспомогательные бизнес-процессы предприятий 
Модель бизнес-процесса «Ввод финансовых операций». Ввод финансовых операций. 
Корректировка финансовых операций. Модель бизнес-процесса выверка банковских выписок. 
Ввод товаров, расчет себестоимости 
 
Тема 3. Реализация вспомогательных бизнес-процессов в системе 1C: Управление 
организацией 
Модуль «Финансы». Общее описание возможностей модуля. Основные настройки. План 
счетов. Финансовые журналы. Выверка банковских выписок. Модуль «Товары». Общее 
описание возможностей модуля. Основные настройки. Карточка товара 
 
Тема 4. Реализация основных бизнес-процессов в системе 1C: Управление 
организацией 
Модуль «Покупки & Поставщики». Общее описание возможностей модуля. Основные 
настройки. Карточка поставщика. Заключение договоров с поставщиками. Регистрация 
заявок на товары в системе. Регистрация коммерческих предложений поставщиков. 
Преобразование заявок и коммерческих предложений в заказы. Учет заказов. 
Формирование необходимых документов. Оплата заказа перед поставщиком. 
Реализация бизнес-процесса «Складские операции». Модуль «Управление складом». 
Общее описание возможностей модуля. Основные настройки. Прием товара. Отгрузка 
товара. Журнал размещения. Формирование необходимых документов. 
Реализация бизнес-процесса «Продажи». Модуль «Продажи & Клиенты». Общее описание 
возможностей модуля. Основные настройки. Карточка клиента. Заключение договоров с 
клиентами. Регистрация коммерческих предложений в системе. Преобразование 



коммерческих предложений в заказы. Учет заказов. Формирование необходимых 
документов. Выставление счета клиенту. 
 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: опрос, реферат, диспут, эссе, 
тест; зачет с оценкой. 
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