AHHOTAIIUS PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIACIUILIAHBI

b1.B./IB.4.1 Ynpasnenue kauectBom (Quality management)

ABTop: Unakos E.JI., mouieHT kadenpsl MEHEIKMEHTA U MPEANPUHUMATENBCTBA, K.3.H.

Kox u HammeHoBaHMe HampaBjeHUS NOAroToBkH, mnpodmis: 38.04.02 MeHemKMEHT
(YnopaBneHune npoeKTaMH)

KBanunduxanus (crenensb) BHIMYCKHUKA: MarucTp

®opma 00yUeHHUsI: OUHAS

Heab ocBOeHUS TMCUMILIAHBI:
CdopmupoBaTh KOMIETSHIIMIO B 00J1aCTH OCHOBHBIX ATAIOB BOJIIOIHUH YIPABICHUYESCKON MBICTH
B o0nacTu ympaBlIeHHs KaueCcTBOM, Da3BUTHs YIpaBieHHsl KadecTBoM B Poccuu, mopeneit

COBPEMEHHBIX CUCTEM YIPaBICHUS KaueCTBOM, MEKIYHAPOAHBIX cTanAapToB cepun MICO-9000.

ILnan kypca:

Tema 1. ®unocodus u HCTOpPUS yHpaBieHUS KaduecTBOM. OCHOBHBIC TOHSATHS YIPaBICHUS
KaueCTBOM

CoBpeMeHHBIE MOJIXOMBl K ONPENEICHUIO COACPXKAHUSA KAaTErOpuH «KadecTBO». CHCTEMHOE,
npeaMeTHoe, (YHKIUMOHAIBHOE, HWHTETrpajibHOE IOHMMaHUE KadyecTBa. MHOroacrneKTHOCTh
KaTeropuu «KadecTBOo». COBOKYIMHOCTh OCHOBHBIX AaCIEKTOB KadecTBa: (UIOCOPCKUH,
COLIMANILHBIN, TEXHUYECKUN, SKOHOMHYECKUHN, TPaBOBOM. B3anMoOCBsI3b kKauecTBa, MOTPEOHOCTEH
U yJIOBIIETBOPEHHOCTH MOTpeOuTeneld. KauecTBo ¢ mO3UINK MOTPEOUTENS U KaUYeCTBO C MO3UIUU
npousBoauTens. [lupamua kauectra

Tema 2. MeTo10JI0rHYECKHE OCHOBBI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM

[Tepexon OT HMIEONOTHU «KOHTPOJS KAauyecTBa» K «YyMPABJICHHIO KadecTBOM». KauecTBo Kak
00BEKT ynpaBieHHA. MecTo ynpaBiIeHHMs KauyecTBOM B CHCTEME OOIIEro MEHEIXMEHTa.
MeTo10/10THYECKHNE OCHOBBI YIpPaBJIEHUs KadecTBOM. (OCHOBHBIE IIOJIOKEHUS TEOpUH O.
Jemunra. IlpuHuunel ynpasieHus kadecTBoM. Monenu kadectBa. Crnimpanb kadectBa. lletns
kagectBa. Kpyr Jlemunra. @ynkuum ympasieHus kaudectBoM CoaepxaHue paboT 1o
YIOPaBICHUIO  KauyecTBOM.  Meroabl  ymnpaBiaeHMs ~— KadecTBOM.  OpraHu3allOHHBIE:
CTaOWIIN3HPYIOLINE, pacnopsAUTEIbHBIC, JUCLUIUINHAPHBIE. OpranuzannoHHO-
TEXHOJIOTMYECKHE: METOIbl KOHTPOJS KadyecTBa M METOABl PEryIMpOBaHUs KadecTBa.
OKCIEepTHBIE METOIbI YIIPABJIECHUS Ka4eCTBOM. CTaTUCTHYECKHE METOBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM



Tema 3. CoBpemMeHHas KOHIIENIM MEHEKMEHTa KadyectBa. TQM

Ucropust m mpeanochiiku Bo3HMKHOBeHHss TQM. Ilenm m 3amaum BceoOIIero ympaBieHUs
KayecTBOM. MeTtomoioruueckue oCHOBBI KoHIenuuu TQM OCHOBHBIC ITOJIOKECHUS KOHIICIIIIUN
BceoOmero ympaBneHuss kadectBom (TQM). Ilpuamumer TQM. BzaumocBszp 00IIero
MEHE/KMEHTa U MEHEIKMeHTa kauecTBa. DakTophl, BIUsIONME Ha JOCTHxeHUe mened TQM
CucreMHBI NMOAXOA K YIPABIEHUIO KauecTBOM. B3ammocBs3p um mpeeMcTBeHHOCTh TQM u
NCO-9000. IIpumenenne TQM nHa Poccuiickux npemnpustusx. [IpenmymiectBa (upMmsl,
BHenpuBIed koHuenmuio TQM. [Ipo6iemsl BHenpenus konuenmuun TQM B Poccum.

Tema 4. Co3ganne cucTteMbl MeHeDKMeHTa kKauecTBa Ha ocHoBe MCO- 9001:2009

Wcropus co3zganus crangaproB kauectBa. CTpykTypa cemeiictBa crangaproB MCO-9000. Hosas
Bepcus crannapro MCO-9000. Ilepeuens u obmmas kiaccudukamnys JOKyMEHTOB U CTaHIapTOB
cepun  MCO-9000.Xapakrepuctuka HNCO-9000:2009 «CMK: OcHOBHBIE TMOJOXKEHUS U
cnoBapb». Xapakrepuctuka MCO-9001:2009 «CMK: TpeboBanusi». Xapakrepuctuka MCO-
9004:2000 «CMK: PekoMmeHmanuu Mo yJay4dlIIEHUIO JEATEIbHOCTH». IIpuHIMIIBI ynpaBieHUs
kKagecTBOM. OOmiasi METOJOJIOTHSl TOCTPOEHUSI CUCTEMBbl MEHEIKMEHTAa KayecTBa Ha OCHOBE
'OCT P UCO-9001:2009. O6nacts npumenenus MCO-9001:2008. TpeboBanust kK cucrtemam
MEHeUKMeHTa KaudecTBa. OOmme mnonoxeHus. TepMuHbl M omnpexaeneHus. Mopaenb CHCTEMbI
MEHEPKMEHTa KauecTBa Ha OCHOBE IPOLIECCHOIO IOJX0/Aa. YHUBEPCAJIbHOCTh CTaHAAPTOB
cepun MCO-9000. OcHoBHbI€ 3Tans! 1 waru no cozganuto CMK Ha npennpusitu.

Tema S. IIpoueccHblli TOAXO B YIIPABICHUH Ka4eCTBOM

®dunocodust mporeccHoro moaxoxaa. [lonsarue mporecca. I'padudeckoe n3oOpakeHne mpoiecca.
Knaccudukanmst mporeccoB. busnec-nporieccel.  ObecneunBaronue mporecchl. [Ipomeccs
MeHe/KMeHTa. Metomonorust  kinaccupuranuu padoumx mpomeccoB B OY. Meroasl
CTPYKTYpPHU3AIlMd W OIMHUCAaHUA PabOYMX MPOIECCOB. XapaKTePUCTUKH TporeccoB. 10 mraros
BHEAPEHUS MPOILECCHOTO TTOAX0/Ia B OpraHU3aluu.

Tema 6. HopmaTuBHO- JOKYMEHTAIIMOHHOE OOECIIE€YeHHE YIpaBICHHs KauyecTBOM. JIOKyMEHTHI
CMK

CrpyKkTypa TOKyMEHTAllUd CHUCTEMBI yIpaBieHus: kadecTBoM. Knaccudukanus JOKYMEHTOB IO
nponeccam. Mepapxusi 10kyMeHTOB. PersiameHTanuss OCHOBHBIX 33Jad U (YHKUUH CHCTEMBI
YIPaBICHUS Ka4€CTBOM B TIOKyMeHTax. OCHOBHBIE JOKYMEHTBI B CUCTEME KaueCTBa: MOJINTUKA U
meau B obOjacTM  KadecTBa, pykoBojacTBo 1o  kadectBy (PK), 6 oOs3arenpHBIX
JOKYMEHTHPOBAaHHBIX Ipoueayp. Muccusi opraHuzanuu M 00s3aTesbCTBA PYKOBOJACTBA B
nokymentax CMK. IIporpammel kauectBa. MaTpulbl pacnpenencHus OTBETCTBEHHOCTH U
noiaHoMounil. MupopmanonHo- cnpaBounsle cucreMbl CMK. 3anmcu kauectBa. CtaHAapThl
opranuzaiuu. JlOKyMeHTHpOBaHHBIE Tmpoueaypbl. Ha3HaueHuwe, oOmas XapakTepUCTHKA,
CTPYKTYpa, TpeOoBaHMA K O(OPMICHHIO CTaHIAPTOB OpPTaHU3AUM U JTOKYMEHTHPOBAHHBIX
nporenyp. Ilopsmok pa3pabOTKM W BBOAAa JOKYMEHTOB. JIBWKEHHE JIOKyMEHTOB.
CoBepuieHCTBOBaHNE JOKYMEHTOB, BHECEHUE U3MEHEHU M.



Tema 7. [IpaBoBble MeXaHU3MBI yIpaBieHUs kadecTBoM. CTaHmapTuzanus U cepTudukanus B
YIPABJICHUU Ka4E€CTBOM

Ceptudukanus NOpoayKiuu U cucteM kadectBa. CymrHocTh cepTudukanuu. OCHOBHbBIE
TEpPMUHBI U IOHATHUS. Bunpl cepruduxanuu. IlpaBoBsie ocHOBHI cepTrdukanuu B PD. 3akon «O
3amTe npaB norpedurenei». CepTHHUKAIMSI CUCTEM MEHEIKMEHTa kKauecTBa. KOHKypChl U
npeMuu B O0NacTH KadecTBa KaK MEXaHU3M YIIpaBJICHHUS KauecTBOM. McTopusi mpemuii B
obmactn kavectBa. Ilpemus CIIA wum. bonapumxka. I[lpemun npaBurenbctBa Poccuiickoit
Oenepani B o0nacTu KaudecTBa. lIpuMeHeHHe METOIMKH CAaMOOLIGHKHM M caMoOaHaiu3a B
YIPABJICHUHU Ka4YE€CTBOM

Tema 8. KBanmmerpuss kak Hayka. Onenka kadectBa. KoHTponb kadecTBa. MOHMTOPHHT
KauecTBa

KBanumMerpus kak Hayka, ee poiib, METOJbI H 00JIACTh MPUMEHEHHS. B3anMOCBs3b KBaTUMETPUHN
U MEHEJDKMEHTa KauecTBa. [loHsiTHE «M3MepeHne» U «oleHKa». [1oaxoapl K OlleHKE KadyecTBa:
pe3yJIbTaTUBHBIN, MPOIECCYalbHbIM, CUCTEMHBIH. MeToapl OleHKH KadecTBa. DopMupoOBaHUE
CHCTEMBI MOKazaTeneil kauectBa. Kpurepun oneHkr nokaszaresneil. MTHCTpyMEHThI U Npoueypbl
orieHkH kavyectBa. COop, 00paboTKa. AHAIHM3 U HHTEPHPETANHS pe3yabTaToB. OOIIHe MPUHITUIIHI
MOCTPOCHHUS CUCTEMBI U3MEPEHHUSI 1 MOHUTOPUHTA pabouux mpoleccoB. Peanuzaius npuHuuna
«[IpunsaTHe pemieHnii Ha OCHOBE (aKTOB». Y IOBJIETBOPEHHOCTh MoTpeduTeneil. BHyTpeHHUE
ayIUThl U CaMOOILICHKA.

VYnpaBieHue HECOOTBETCTBYIOLIEH NPOAYKLUUEH. YIIydllIEHHE.

Koppektupyromue aeiicrsus. [Ipenynpexnaromue neicTBus.

Tema 9. CtarucTuueckue METOABI 1 MHCTPYMEHTHI YIIPABJIECHUS KaYECTBOM

CeMb UWHCTpyMEHTOB KayecTBa. (CTaTUCTHYECKHE METOJbl OIIEHKM M KOHTpPOJSl KauecTBa.
O6nacty mpuUMEHEHHS W MOPSAIOoK moctpoeHus. Jmarpamma Ilapeto. KoHTposibHBIE NHCTKH.
I'mcrorpammel.  KoHTposbHbBIE

KapThl. [IpuymMHHO-CIEACTBEHHAs Ucukassl.

Huarpamma adpunaoctu. CeMb HOBBIX METOJIOB YIIPABJICHUS KAYE€CTBOM.

TuarpaMma

@opMBbI TeKYLIEr0 KOHTPOJISI U POMEKYTOYHOM aTTeCTalllu:

Kon xomnerennnn | HammeHnoBanue Kon JTamna ocBoeHus | HammeHoBaHue JTana
KOMIETEHIINH KOMIETEHIINH OCBOEHUSI KOMIIETEHIINU
ITK-1 Cnoco6Hocth  ympasnarth | [1K-1.2 CnocoOHOCTh YIpaBiIsATh
OpraHU3aLUSIMH, rpynnamMyd (KOMaHJaMH )
NOJIpa3/IeIeHUsMH, COTPYJIHUKOB
rpyIIIaMu (xoMaH1aMM)
COTPYIHUKOB, MPOCKTAMH U
CETSIMU
IIK OC-15 Cnocobnocth obecnieunBats | [IK OC-15.1 (AITK-1.1) CriocoOHOCTE
(ATIK-1) peam3anyio  MPOEKTHOTO obecrieunBaTh
TOIX0/1a B peau3aluio MPOeKTHOrO
MpEAPUHUMATETBCKOMN rozxomta L
npePUHUMATEIbCKON




JEATEIbHOCTH, B TOM YHUCJE
B YCIIOBHSIX
MEXKTYHapOAHOMN
KOONEpaluyl U WHTErpaluu
c HCIOJIb30BaHUEM
AHATTUTUYECKUX
WHCTPYMEHTOB M CTpaTerui

JeATEIbHOCTH, B TOM
4yuCIIe B YCIIOBUSAX
MEXIYHAPOAHOU
KOOIlepaluu

UHTErpalyu C
HCII0JIb30BaHNEM
AQHAJTUTUYECKUX
MHCTPYMEHTOB U
CTpaTeruu

OTO/TD (pu Hamnunu | Kon JyTana
npodcranaapTa)/nmpodecCHOHATBHBIC | OCBOCHHS
JICUCTBUS KOMIICTCHIIMH

Pesynbrarel 00ydeHus

Opranuzanus HCCIEN0BaHUN u | [IK-1.2

pa3paboTka NEePCIEKTUBHBIX
METOJIOB, MOJeJIel ¢ MEXaHU3MOB
OpraHu3alii W  IUIAHUPOBAHUSA
Npou3BOJCTBA (MpOohecCHOHATBHBIN
CTaHJ1apT «Crienpanuct o
CTPaTErMYECKOMY M TaKTHYECKOMY
IJIAHUPOBAHUIO M OpraHU3aluM
MPOU3BOJCTBA»)

Ha YPOBHE 3HAHUM:

*  OCHOBHBIX ITaIoB IBOJIIOLIUN
yIpaBJIEHYECKOH MBICIH B 00JacTu
YIPaBICHUSI  KA4eCTBOM,  Pa3BUTHs
ynpaBieHHUs KauecTBoM B Poccun

* Mojenen COBPEMEHHBIX CUCTEM
YIIPaBICHUS KAa4ECTBOM;

*  MEXKIYHApOJIHBIX CTaHIApTOB CEPUU
HNCO-9000

*  CYUIHOCTH MoJieJIel JIEJIOBOTO
MPOEKTUPOBAHUS M METOJUKU OLEHKU
3P PEKTUBHOCTH yIpaBiIeHUs
MPOEKTaMU;

* OCHOB OpraHU3aLUHU JEATEIHOCTH B
chepe YIPaBJICHUS MIPOCKTaMH,
B3aMIMOCBSI3M MEXAY Pa3IUYHBIMU €e
HaIpPaBJICHUSIMU

* TIOHUMAaHUs CTpaTEeruuecKux u

ONEpPALMOHHBIX 3a7a4
* T[IOHMMaHusi METOJOB U TPUHIUIIOB
(GYHKIIMOHUPOBAHMS OpraHU3alun

Ha YPOBHE YMEHHIA:

*  HCIOJBH30BaTh HOPMATHBHBIC MTPABOBBIC
JOKYMEHTHI 10 YIIPABJICHUIO Ka4eCTBOM

*  aHAJIM3HMPOBATH MPOMCXOJAIINE BOKPYT
COOBITHSA

* JaBaTh OIECHKY MPOUCXOMISIIUM BOKPYT
COOBITHSIM




OCYLIECTBIIATh JUArHOCTUKY
OpraHU3alMOHHON CTPYKTYPBI
OpraHu3aluu

PYKOBOAUTH  IIPOEKTHOM  I'PYIIIOHN,
KOHTPOJIMPOBATh PabOTy Ha/ MPOEKTOM
COCTAaBJIATh KpPaTKOCPOYHbIE 51
JOJITOCPOYHBIE IIJIaHBI JUIS

CTPYKTYPHBIX €MHUI] OpraHU3aIIH.

Ha YPOBHE HABBIKOB:

paboTel ¢ TEKCTaMH HOPMATUBHOM
JIOKYMEHTAIUU: MEXIYyHAPOIHBIMU
CTaHJIapTaMH cepuu N CO-9000,
3akoHOM P® «O 3amurte npas
noTpeOuTenei»

OpraHW3allil TPYNIOBOH paboOThl B
OpraHu3aIu

MJIAHUPOBAHUSA TEKYIIEH NEATeIbHOCTH
KOMITAHWM W METOJIaMH BBIPAOOTKH
YIPABJICHUYECKOTO PEIICHUS
ONpeAeInTh J1(S17 u 3aJ1a9u
OpraHu3aly, a TakkKe MOTHBALUIO
HCITOJTHUTENCH;

obecneuynTsb BBIIIOJIHEHHUE
yIpaBJIEHYECKUX peleHui o
o0ecreyeHnIo COBEPILICHCTBOBAHUS
yIpaBJIEHUS] OpraHu3aluen;

HaBBbIKOB ¢bopmynupoBaHus
BHEOPTaHU3aLMOHHON u
BHYTPHUOPTaHU3aIMOHHON esnen
KOMIIaHUU

Crparernueckoe yIpaBJICHHE
nporeccaMu TJTAaHUPOBAHUS u
OpraHmsanusi  IPOU3BOJACTBA  Ha
YPOBHE MPOMBIIIIEHHON
OpraHusanuu

Crparerndeckoe yIpaBJICHHE

MPOEKTaMU M IporpamMmamMu IO
BHEJIPEHUIO HOBBIX METONOB H
MOZEeIIeH OpraHu3anuu u
IJJAHUPOBaHUE  TMPOU3BOJICTBA  HA
YpOBHE MIPOMBIIUIEHHON
opraHuzanuu  (Mpo¢eCCUOHATBHBIN

CTaHJIapT «Cnenuanuct o

JIIK-1.1

Ha YPOBHE 3HAHUM:

MPaBOBBIX MEXaHU3MOB  YIPaBICHUS
KaueCTBOM: CcepTU(HUKAIUN MPOAYKIIUH,
CMK, crangapTth3anuy, 3aKoHa O
3aIIUTe TpaB MOTpeOUTENCH;

OCHOBHBIX MOJIOKEHUN KBaTUMETPUN
OCHOBHBIX TEOPETUYECKUX MPHHIIUIIOB
3 PEeKTUBHOTO CAMOMEHEIKMEHTA
TEOPUU IPUHATHUS PEIICHUN
OCHOBHBIX 3aKOHOB
CTPYKTYpBI JINYHOCTH,
MIPUEMOB MEHEHDKMEHTA

JINYHOCTH,
0a30BbIX

Ha YPOBHE YMEHHIA:

HCIIOJIB30BaTh 7/ MECTOAOB aHalIM3a H




CTpaTerMuyeckoMy U TaKTUYECKOMY
IJJAHUPOBAaHUI0O W OpraHu3aluu

MIPOU3BOJICTBA»)

PykoBoacTBo CTPYKTYPHBIM
noApa3aeieHueM BHYTPEHHETO
KOHTPOJIS (mpoheccroHaNbHBIN
CTaHJ1apT «Crienipanuct o
BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO

(BHYTpPEHHHI KOHTPOJIEP)»)

YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM

POEKTUPOBATh OpraHU3alMOHHYIO
ctpykrypy CMK

BBIpa0OTaTh CHUCTEMHBI MOAXOA K
npodecCHOHATbHON pabore c

OKPYKaIOIIKUMU JI0IbMU

Ha YPOBHE HaBBIKOB:

OLEHKM YCIOBHM W  IOCIEICTBUU

MPUHUMAEMBbIX OpraHU3aIOHHO-
YIIPABJICHUYECKUX PEIIECHUN
3 PeKTUBHBIX MEXJTMYHOCTHBIX,

TPYNIOBBIX u OpraHU3aIMOHHBIX
KOMMYHUKalUH

B xoxe peanmzanmy DUCHMIUIMHBI WCIIONB3YIOTCS CICAYIOIIME METOJbI TEKYIIETO KOHTPOJIS

yCIIEBaEMOCTH 00YJaIOLIUXCS:

— [OpH NpOBCACHUUN 3aHATHHN JICKITMOHHOI'O THUIIA:

*  Bp1i6opouHblii OyHII-0TIpOC
e TectupoBanue
*  KomnoxkBuym

— MPY MPOBEICHUY 3aHATUN MPAKTUYECKOTO (CEMHUHAPCKOI0) THIA:
*  Br16opounslii 6JIUI-0NPOC HA CEMUHAPCKOM 3aHATUU

* TectupoBanue
*  KomnokBuym

[IpomesxyTounast aTTecTalysi IpOBOAUTCS B opMe: 3K3aMeHa (B MUCbMEHHOM (popMe Ha OCHOBE

KOJIJIOKBUYMA).

OcHoBHas1 JInTEepaTypa:

* ArapkoB A.Il., YnpaBnenue kauecTBoM: YueOHUK 115t OakanaBpoB, M.: [lamkos u K, 2014

e bapanuee B.II., MacnennukoBa H.I1., Mummn B.M., Ynpasnenue uHHOBanusamu, M. :

FOpaiit, 2015




