ITpunoxenue 10 OIT BO

AHHOTAIIMSA PAGOUYEH ITPOT PAMMBI U CITUTL/TUHBI

b1.B./IB.04.01 «YnpaB/ieHue Ae/I0BBIMUA KOHQIUKTaMU»

HaumeHog8aHue oucyuniuH (Mooys)

ABTOp: K.IIC.H., AOLeHT brikoBa A.B.

Kopa 1 HanMeHoBaHuUe HanpaB/ieHUs MOATOTOBKH, poduis:

38.04.02 «MeHeKMeHT», MPOGHIIb «YTIpaBieHre pa3BUTHeM OM3Heca (OpraHu3alim)»
KBanudukanus (creneHb) BbIMYCKHUKA: MarvucTp

dopma o0yueHHsI: OUHast

Henp ocBoeHHMs JUCHMILIMHBI: CPOPMHUPOBATh KOMIIETEHIHIO B 00/1acTH yIpaB/eHus
OpraHu3alUsiMM, TMOApa3ie/NeHusIMA, TpymnnaMyd (KOMaH[aMu) COTPYZHUKOB, TIPOEKTaMu |
ceTsiMH; pa3pabOTKU KOPIIOPAaTUBHOM CTpaTeruy, NMPOrpaMMbl OPraHU3allMOHHOTO pa3BUTHS U
n3MeHeHUl U obecrieuenust ux peanusaiuu (ITK-1, TTK-2).

IInan Kypca:
Tema 1. ITonaTre KoH(/MKTA. TUnoorus KoH(G/IMKTOB

Onpezenenve KoH(MMUKTa. B0O3MOXXHOCTM NPOTHO3UPOBaHUSI KOH(MIMKTHOTO TIOBEJjeHUs |
yperynvpoBaHusi KoHuuKTa. Knaccudukanmsi KOoHGIUKTOB, X CACTeMary3alys U [iefieHre 1o
CyIIeCTBeHHbIM TpH3HAaKaM, TWUTaM U BUjaM. OCHOBHbIe THUITbI KOHMIMKTHBIX TIPOSIBIEHUN B
COLIMATbHO-9KOHOMUUECKOM, HaIJMOHATbHO-3THUUECKOM U 00I1[eCTBeHHO-TIOTMTHUeCKOM cepax.

Tema 2. Ctapguu pa3BuTus 4 (assl yperyMpoBaHusa KoHGIMKTa

Craguu 1 (asbl pa3BUTUSL KOH(IMKTA. Pa3nuuusi B cofepskaHUM MOHSATHN 3aBeplleHus,
yperyavupoBaHusi U paspeleHuss KoH¢uvkra. Cucrema pacropsiiuTe/IbHbIX — MeTOZ0B
Npo(UIaKTUKKA KOH(GIUKTOB M CTPECCOB B OopraHu3aluu. Pa3bscHeHue U YETKOe BbIMOHEHHUE
TpeOOBaHMI K COTPYJHUKAM. YTIOpsiioueHre B3aUMOJEMCTBUS CMEXKHBIX TI0Jpa3feseHui,
pabounx TPyII U OTAeNbHbIX COTPYAHUKOB. BbIIBIKeHWe KOMITIEKCHBIX, WHTerpHUpPYIOIIUX
yesieir. Cob/rofieHre TIPUHLIMIIA COLMAIbHOM CIIPAaBe/IMBOCTA B MaTepuasbHOM M MOPaJbHOM
TMOOIIPeHNH pPabOTHUKOB, TIPUMEHEHWH aJMUHUCTPATUBHBIX CaHKUWUNA U AUCLUTUIMHAPHBIX
B3bICKaHUH.

Tema 3. KoMMyHHMKanuy B KPU3MCHBIX U KOH()JIMKTHBIX CUTYyaI[UsIX

[TeperoBopsl Kak TIPUOPUTETHBI W OAWH U3 Haubosee 3((hEKTUBHBIX CrI0COOO0B
npeofiosieHrs KOH(MIUKTHOrO TIpOTUBOCTOsiHUSA. CobmofieHre 00IIe3HaYUMMBIX TIPUHLIUIIOB
MIepPeroBOPHOro0 Tpoliecca — YCJIOBUE CHSATUSI HAMNpsDKEHHOCTH B MEX/IMUYHOCTHBIX U
MEXIPYINOBBIX OTHOLLEHHUSIX, YCTPaHeHUs T[IOMeX B3aUMOIOHMUMAHWUI0, TPUMHUDEHUI0 U
COITIaCHIO, paBHOIIPABUS U Y4éTa UHTEPECOB CTOPOH, BOB/IEUEHHBIX B KOHGIUKT.

Tema 4 YnpaB/ieHHe KOHQPIMKTHBIMHM CUTYal[UAAMH B OpPraHU3aLMsAX

Ctunmu  koHGuIMKTHOrO TioBefieHusi. OrmpefiesieHMe OTIMUMNA CTWIeH TMOBeeHUs B
KOH(uKTe. Pelnaroijasi pojib PyKOBOAUTE/S] B yperyJMpOBaHUM KOH(MIMKTOB B OpraHU3aluu
(mozmpaszenienuit), yrpaBaeHUH MOBeieHreM TepCcoHaia B KOHPJIMKTHBIX CUTYalUsX.

®opMBbI TeKyIero KOHTPOJIA ¥ MPOMEe)XyTOUHOM aTrTecTaluu:

dopMbI TEKYIL[ero KOHTPOJIS yCIieBaeMOCTU: TeCTUPOBaHUe, KOHTPO/bHas paboTa, 3cce,
JUCITYT.

dopma MpPOMEXYTOUHOW arTecTaljuM, OTpakaroljasi (opMHpOBaHHE KOMIIeTEHLIMM Ha
YPOBHe [IAHHOW JUCLIMIUIMHE: 3ayeT.
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	Тема 1. Понятие конфликта. Типология конфликтов
	Определение конфликта. Возможности прогнозирования конфликтного поведения и урегулирования конфликта. Классификация конфликтов, их систематизация и деление по существенным признакам, типам и видам. Основные типы конфликтных проявлений в социально-экономической, национально-этнической и общественно-политической сферах.
	Тема 2. Стадии развития и фазы урегулирования конфликта
	Стадии и фазы развития конфликта. Различия в содержании понятий завершения, урегулирования и разрешения конфликта. Система распорядительных методов профилактики конфликтов и стрессов в организации. Разъяснение и чёткое выполнение требований к сотрудникам. Упорядочение взаимодействия смежных подразделений, рабочих групп и отдельных сотрудников. Выдвижение комплексных, интегрирующих целей. Соблюдение принципа социальной справедливости в материальном и моральном поощрении работников, применении административных санкций и дисциплинарных взысканий.
	Тема 3.  Коммуникации в кризисных и конфликтных ситуациях
	Переговоры как приоритетный и один из наиболее эффективных способов преодоления конфликтного противостояния. Соблюдение общезначимых принципов переговорного процесса – условие снятия напряжённости в межличностных и межгрупповых отношениях, устранения помех взаимопониманию, примирению и согласию, равноправия и учёта интересов сторон, вовлечённых в конфликт.
	Тема 4 Управление конфликтными ситуациями в организациях
	Стили конфликтного поведения. Определение отличий стилей поведения в конфликте. Решающая роль руководителя в урегулировании конфликтов в организации (подразделений), управлении поведением персонала в конфликтных ситуациях.

