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Цель освоения дисциплины: сформировать компетенцию в области  управления
организациями,  подразделениями,  группами  (командами)  сотрудников,  проектами  и
сетями;  разработки корпоративной стратегии,  программы организационного развития и
изменений и обеспечения их реализации (ПК-1, ПК-2).

План курса:
Тема 1. Понятие конфликта. Типология конфликтов

Определение  конфликта.  Возможности  прогнозирования  конфликтного  поведения  и
урегулирования конфликта. Классификация конфликтов, их систематизация и деление по
существенным признакам,  типам и видам.  Основные типы конфликтных проявлений в
социально-экономической, национально-этнической и общественно-политической сферах.

Тема 2. Стадии развития и фазы урегулирования конфликта
Стадии и фазы развития конфликта.  Различия в содержании понятий завершения,

урегулирования  и  разрешения  конфликта.  Система  распорядительных  методов
профилактики конфликтов и стрессов в организации. Разъяснение и чёткое выполнение
требований  к  сотрудникам.  Упорядочение  взаимодействия  смежных  подразделений,
рабочих  групп  и  отдельных  сотрудников.  Выдвижение  комплексных,  интегрирующих
целей. Соблюдение принципа социальной справедливости в материальном и моральном
поощрении  работников,  применении  административных  санкций  и  дисциплинарных
взысканий.

Тема 3. Коммуникации в кризисных и конфликтных ситуациях
Переговоры  как  приоритетный  и  один  из  наиболее  эффективных  способов

преодоления  конфликтного  противостояния.  Соблюдение  общезначимых  принципов
переговорного  процесса  –  условие  снятия  напряжённости  в  межличностных  и
межгрупповых  отношениях,  устранения  помех  взаимопониманию,  примирению  и
согласию, равноправия и учёта интересов сторон, вовлечённых в конфликт.

Тема 4 Управление конфликтными ситуациями в организациях
Стили  конфликтного  поведения.  Определение  отличий  стилей  поведения  в

конфликте.  Решающая  роль  руководителя  в  урегулировании конфликтов  в  организации
(подразделений), управлении поведением персонала в конфликтных ситуациях.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
Формы текущего контроля успеваемости:  тестирование, контрольная работа, эссе,

диспут.
Форма  промежуточной  аттестации,  отражающая  формирование  компетенции  на

уровне данной дисциплине: зачет. 
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