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Код и наименование направления подготовки, профиля:  
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направленность (профиль) " Управление туристско-рекреационными 

кластерами и территориями " 

 

Квалификация выпускника: Магистр 

 

Форма обучения: очная 

 

Цель освоения дисциплины: формирование у магистров знаний о 

стратегических аспектах деятельности организации, формирование у 

магистров системы представлений об основах поведения людей в 

организации на трех возможных уровнях – индивидуальном, групповом и 

организационном и умений управлять им для повышения организационной 

эффективности. 

 

План курса: 

Тема 1. Теория организации в системе наук. 

Место теории организаций в системе управленческого знания. Теория 

организаций и менеджмент. Предмет, проблематика и задачи теории 

организаций. Специфика и логика развития теории организаций и социологии 

организаций: основные модели и формирование проблематики. Организация 

как трудовой процесс. “Машинная” модель организации. Организация как 

бюрократия. Организация как община. 

 

Тема 2. Понятие и сущность организации, законы ее развития. 

Предпосылки и условия возникновения организаций. Понятие организации. 

Типология организаций. Свойства и функции организации. Понятие 

социальной организации. Организационный эффект. Организация как 

социальный институт. Понятие термина «организация». Сущность 

организации. Атрибутивное, вещественное и функциональное значения 

термина "организация".  

 

Тема 3. Организационные коммуникации. 

Понятие коммуникации. Модели и типы коммуникации. Факторы 

эффективности коммуникации. 

 

Тема 4. Личность, группа, власть в организации. 
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Понятие личности. Подходы к определению и трактовке понятия личности. 

Особенности формирования и свойства личности. Многоуровневая структура 

личности. Личность в организации – особенности вхождения индивида в 

организацию. Адаптация. Виды адаптационного поведения личности в 

организации. Личностная эффективность. Понятие группы. Виды групп.  

 

Тема 5. Межличностные и межгрупповые взаимодействия в организации, 

модификация организационного поведения. 

Понятие и сущность межличностных взаимодействий в организации. Модели 

межличностного взаимодействия. Научное обоснование особенностей 

модификации поведения. Необходимость применения в организации: оценки 

эффективности. Теоретические модели модификации поведения. Виды 

модификации поведения сотрудников. Понятие и теоретическое определения 

научения поведению. Специфика применения научения поведению в 

организации. 

 

Тема 6. Стабильность развития и организационная эффективность. 

Необходимость повышения эффективности функционирования нормально 

работающих фирм (функционально-структурная и процессно-ролевая 

модели). Минимизация управленческих расходов и рационализация 

внутрифирменной структуры на стадии совмещения функциональной и 

структурной моделей компании. Возможность дальнейшего снижения 

издержек, связанных с внутрифирменной структурой, при переходе от 

функционально-структурной модели фирмы к процессно-ролевой.  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Текущий контроль: эссе, диспут, коллоквиум 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: экзамен в виде устного 

опроса с разбором типовых ситуаций. 
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