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Цель освоения дисциплины:
Сформировать  компетенцию  в  области  использования  количественных  и  качественных
методов для управления бизнес-процессами.

План курса:
Тема  1. Понятие  риска.  Особенности  рисков.  Правовые  аспекты  страховой

деятельности.
Понятие  и  идентификация  риска.  Классификация  рисковых событий.  Источники

потенциальных рисковых. Источники потенциальных рисков. Меры реагирования на риск.
Особенности  рисков  в  туризме,  виды  и  классификация  рисков. Страхование  как  мера
реагирования на риски в туризме.

Правовые аспекты страховой деятельности в РФ.

Тема  2. Договоры  страхования.  Основные  понятия,  формы  договоров,  расчет
тарифа.

Основные понятия и определения в области страхования туризма. 
Обязательное  и  добровольное  страхование,  понятие  франшизы.  Андеррайтинг  в

страховании.
Страховой  полис,  определение  тарифа  и  расчет  страховой  премии  по  медицинскому
страхованию. Дифференциация тарифов, существенные условия договора.

Расчет тарифов и определение страховых премий, определение размера тарифных
ставок.  Актуарные расчеты в системе страхования в  туризме.  Страхование массовых и
редких случаев, страхование крупных рисков.

Тема  3. Страхование  туристов.  Страхование  имущества,  ответственности.
Специальные виды страхования отдельных категорий туристов.

Страхование имущества физических и юридических лиц. Договоры страхования.
Страхование  имущества,  багажа,  спортивного  инвентаря.  Расчет  страхового  тарифа.
Страхование  ответственности.  Страхование  профессионально  ответственностийй
туроператора. Страхование гражданской ответственности туристов, путешествующих на
автомобиле, страхование ответственности перевозчиков.

Специальные  виды  страхования  отдельных  категорий  туристов.  Страхование
горнолыжников,  лиц,  занимающихся  травмоопасными  видами  спорта,  Dive  Insurance
Policy.

Тема  4. Механизм  осуществления  страховой  поддержки  туристов.
Взаимоотношения страховых и туристических компаний.

Порядок  действий  туриста  при  наступлении  страхового  случая.  Сущность  и



значение сервисных компании «assistance». Компенсационное страхование.
Взаимодействие российских страховых и туристических компаний.  Понятие страхового
бордеро, начало и окончание действия страхового бордеро. 

Использование  компьютерных  технологий  при  покупке  страхового  полиса.
Бронирование страховых услуг через Интернет.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся:

- при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с  элементами
проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,  диалогической  или
эвристической);

- при проведении занятий семинарского типа:
опрос, реферат, эссе;

- при контроле результатов самостоятельной работы студентов:
устный опрос.

Зачет  проводится  с  применением  следующих  методов  (средств):  письменно в  форме
ответов на вопросы билета с разбором типовых ситуаций.
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