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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать этапы компетенций: 

ПК ОС-15.2. Способность анализировать качество ресурсов ИТ, целей, приоритетов и 

ограничений управления качеством ресурсов 

ПК ОС-18.1. Способность инициировать процесс потребностей в изменениях ИТ ресурсов 

и сервисов 

 

План курса: 

 

Тема 1 Введение.  

Тема 2 Основные понятия. 

Тема 3 Эксплуатация услуг (Service Operation). 

Тема 4 Преобразование услуг (Service Transition).  

Тема 5 Проектирование услуг (Service Design). 

Тема 6 Стратегия услуг (Service Strategy). 

Тема 7 Постоянное улучшение услуг (Continual Service Improvement) 

 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
Форма промежуточной аттестации, отражающая результат формирования компетенции на 

уровне данной дисциплины - зачет. 
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