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Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать этапы компетенций: 

 

ПК-4.2. Способность управления бизнес-процессами,  разработки программы 

исследований,  умения использовать основные информационные технологии управления,  

выбирать оптимальные варианты,  способность производить расчеты на основании 

типовых методик и существующей нормативно-правовой базы,  проводить 

количественное прогнозирование и моделирование управления бизнес-процессами,  

строить на основе описания ситуаций стандартные теоретические и эконометрические 

модели. 

ПК ОС-16.3. Контроль выполнения задач управления ИТ-инфраструктурой и ИТ-

проектами 
 

План курса: 
Тема 1. Понятие процесса и процессного подхода 

Тема 2. Классификация процессов 

Тема 3. Ролевая модель процесса 

Тема 4 Система процессов 

Тема 5. Зрелость процессов 

Тема 6. Жизненный цикл процесса 

Тема 7. Инициирование процесса 

Тема 8. Проектирование процесса 

Тема 9. Проектирование процесса – моделирование в простых нотациях 

Тема 10. Проектирование процесса - aris 

Тема 11. Проектирование процесса - регламентация 

Тема 12. Оптимизация процесса 

Тема 13. Внедрение процесса 

Тема 14. Осуществление, измерение, анализ процесса 

Тема 15. Упразднение процесса 
 
 
 



Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 

Форма промежуточной аттестации, отражающая результат формирования компетенции на 

уровне данной дисциплины – зачет с оценкой. 
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