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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции 

- ПК- 2 Способность разрабатывать корпоративную стратегию, программы 

организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию. 
 

 

План курса: 
Тема 1.Организация как система.  Структура и функционал  компаний. 

Юридическое определение. Экономическое определение. Коуз теория транзакций. 

Развитие Адизес. Функционал компании. Виды структур. 

Тема 2.Постановка бизнес процессов. 

Процессный подход. Ресурсы для процессов. Количественные показатели бизнес 

процессов. Взаимоувязка бизнес процессов. Нормативная база. Контроль и актуализация 

бизнес процессов. 

Тема 3. Специфика российского менеджмента. 

Отличия внешней среды российского бизнеса от развитых экономик. Специфика 

российского регулирования бизнеса. Специфика персонала. Хафштеде. 

Тема 4. Постановка задач подчиненным и подведение итогов. 

Типовые и нетиповые задачи. Объем информации при постановке задачи. Контроль за 

исполнением. Обратная связь. Подведение итогов. 

Тема 5. Менеджмент команды и подразделения. Отношения руководитель – подчиненные. 

Золотое сечение управляемости. Функции управления. Делегирование. Мотивация. 

Форматы общения. Коммуникации. Отчетность. Проблемы. Инициативы. 

Тема 6. Управление развитием и изменениями. 

Планирование изменений. Этапы изменений. Контроль изменений. Проекты. Проектные 

офисы. Мотивация на изменения. Агенты перемен. Привлечение консультантов. Форматы 

принятия решений. Фокусировка. Управленческие решения и бизнес-логика. Экономика 

принятия решений. Управление рисками. Политические механизмы. Эвристические 

методики. Переговоры. Алгоритмы решения проблем. Проблемы. Голдратт. Способы 

решения. Этапы. Ресурсы. Протоколы. Вертикализация проблем. Информационные 

платформа развития бизнеса. Сети. Облако. Порталы. Бизнес решения. Влияние 

технологий на менеджмент и продажи. Решение актуальных российских кейсов. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 

В ходе реализации Б1.В.ДВ.02.01   МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

 

Организация как система. Структура и 

функционал  компаний 
Опрос 

Постановка бизнес процессов Опрос 
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Специфика российского менеджмента  Опрос 

Постановка задач подчиненным и 

подведение итогов 

Опрос 

Менеджмент команды и подразделения. 

Отношения руководитель -подчиненные 

Опрос 

Управление развитием и изменениями              Кейс 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с применением 

следующих методов: письменные ответы на вопросы и решение кейса. 
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