[Ipunoxenue 10 OIT BO
AHHOTAIIUSA PABOYEH TPOT' PAMMbI JUCIUILIVHBI (MOAYJIA)/TIPAKTUKH

b1.B.15 ConunanbHas KOH(PIMKTOJIOTUSs

ABtop: Joxtop dunocodekux Hayk, npod. _kadenper KuMb ®enopkuna A.I1

Kon n HaumenoBanue noaroroBku, npoguis: 38.04.04 ['ocymapCTBEHHOE M MyHHUIIMTIAIBLHOE
ynpasjieHue, MurpaoHnHas oJUTHKA U eMorpaduueckas 0€301MacHOCTb.

Kpasmpukanusi BbIyCKHMKA: MarucTp.

dopma 00yueHUs1: OYHO-3a04HAs, 320UHAs

I.[e.m: O0CBOCHMA NUCHMIIJIMHBI: C(bOpMI/IpOBaTL KOMIICTCHIIMK B obnactu COMAJIBHBIX
KOH(i)J'II/IKTOB, IMOHUMMAaHWU W HU3YUCHUH TIIPHUPOJAbI COLHAIBHOI'O KOHCbJ'II/IKTa, JUHAMHUKY
MHTCHCUBHOCTHU HCCJIICOOBaHUA HpO6J'IeMBI KOH(I)J'II/IKTa pa3IMYHBIMU HAayKaMH.

ILnan kypca:

Tema 1. Konduiukrosioruss u ee 3HaYeHHe B Pa3BUTHM poccuiickoro odmecra. O6mas
XapaKTePUCTHKA KOH(PIMKTOB

OO0bexT u npeaMmer KOH(IMKTONOrMH. Poib KOH(IMKTOB B KM3HM KOHKPETHOTO YEJIOBEKa,
CeMbH, KOJUIEKTHBA, TOCYAapcTBa, OOIecTBa M 4YelIoBeYecTBa B IeloM. Ponb KOH(IHKTOB B
COBPEMEHHOM Pa3BUTHH POCCUICKOro 00IIecTBa.

CylHOCTh W OCHOBHBIE TIPU3HAKU COIHAIBHBIX KOH(MmuKTOB. [lpupomga commambHOTO
KOH(IMKTA. YHUBEpCcaNbHas MOHATHIHAS cXeMa ONMHMCaHUs KOH(IIUKTA.

Tema 2. IBo1O1UA ¥ TUHAMHUKA KOH(INKTOB.

[Ipo6nema sBomrorMM KOH(IMKTOB. TpH BETBH HBOJIOIMM: MEXBHUAOBas, BHYTPUBUIOBAS U
HBOJIONMSA KOH(UIMKTOB B IIPOLIECCE OHTOreHe3a. B3auMocBs3M HBOIIONMU KOH(IIMKTOB C
JBOJIIOLIUEN YEJIOBEKA, COLUAIBbHOIO B3aUMOACUCTBUSA, CPELICTB TPYAA, OPYAUN YHUUTOKEHHUS.
Junamuka koH(muKTOB. Tpu mepuoaa B pa3BUTHM KOH(DIMKTA: JOKOH(MIMKTHAS CUTYaIus,
pa3BUTHE COOCTBEHHO KOH(IHMKTA, Pa3BUTHE MOCIEKOH(MIUKTHON cuTyaru. OCHOBHBIE 3Talbl
KaX/I0T0 nepuoja. Ockananus KoH(IMKTa U ee mpu3Haku. PakTopsl, BIUSIONINE HA JUHAMUKY
KoH(MKTa. JIMHaAMUKa pa3IMYHBIX BUJIOB KOH(IUKTOB.

Tema 3. ®yHKIUM KOH(PIMKTOB

OcHoBHble (QYyHKIIMH KOH(PIUKTOB. KOHCTpYKTHBHBIE M AECTPYKTUBHbIE (PYHKIIMU KOH(IUKTOB.
OOmiast xapakTepUCTUKAa CHCTEMHO-(YHKIIMOHAIBHOTO aHalu3a KOH(IIMKTOB. Bnusinue
KOH(JIMKTOB Ha KHU3HEAEATEIbHOCTh ONMOHEHTOB U KOJUIEKTHBA.

@OyHKIIMOHAIBHOCTh KOH(IMKTOB. BinsHMEe KOH(PIMKTOB Ha JMYHOCTh U JAEATENBHOCTD
ONIOHEHTOB, Ha HX IICUXHYECKOE COCTOSIHHE, B3aUMOOTHOIIEHUS, JPPEKTUBHOCTD
WH/IMBUAYAJIbHOW JEATENbHOCTH. BiusHuEe KOH(IMKTOB Ha CTAaTyCHO-POJIEBOE MOJIOKEHHE
HENOCPEACTBEHHBIX YYaCTHUKOB KOH(DIIMKTA, WX aBTOPUTET U OTHOLIEHHE K HUM CO CTOPOHBI

OKPYKaIOILUX.

Tema 4. KoHCTpyKTHBHOE paspelieHHe MeKJINYHOCTHBIX KOH(INKTOB

[Iporno3upoBanuie u MpoduIaKTHKa KOHPIUKTOB. METOI0J0THYECKUE MPUHIIUIIBI YIIPABICHUS
KoH(pmkTamMu. OCHOBHBIE CIOCOOBI NpeaynpexIeHust KoH(IMKToB. HpOpMaMOHHBINH cIoco0
MpeaynpexaeHuss KoHGIMKTOB. KOMMYHMKAaTUBHBIN C€Hnoco0 MpexynpexaeHus KOHGIIMKTOB.
OpraHu3aluoHHBINA cIOCO0 MpenyNpekIeHUs KOH(IUKTOB.



Tema S. KpocckyabTypHble KOHQUIMKTHI.

ComnmanbHble U KpPOCKYIbTYpHble KOHQIMUKTHL. I. 3UMMens O KyJAbTypHOM €IUHCTBE.
KomnextuBuoe coznanme (O. MropkreiiMm). CouuoKynbTypHbIe — (AKTOPbl  KOH(QIUKTOB.
Huxoromuss  “mbl — OHW’.  TuUMONOrus  KPOCKYIBTYPHBIX  KOH(IMKTOB. ODKCKalalus
KPOCKYABTYpHBIX ~ KOHGuMKTOB. Pacm3m. Hammonanmusm  kak — ¢axkTop  KpOCKYJIBTYPHOM
Hanpsok€HHOocTH. CTpyKTypa W JUHAMHMKa KpPOCKYJIbTYpHBIX KoH(pukTOB. Knaccuduxanms
KPOCKYAbTYpHbIX ~ KOH(MIMKTOB. KoHpmukT  kynbTyp. Kondumkr  uHTepecoB. KoHdmukT
CTEPEOTUIIOB. Ocobennoctu  akynpTypauud. CUHAPOM  “HaBsI3aHHOM  ATHUYHOCTH .
MurpannoHHbele TMPOLECCHl B OOIIECTBE. bexennpl u mepeceneHusl. [Ipobmembr  ux
amantaiuu. CrocoObl MpeaynpexIeHus: KPOCCKYIbTYPHBIX KOH(IUKTOB.

Tema 6. MeToas! ynpasJjieHusi pa3BUTHEM KOH(WIMKTOB M METOAUKA UX pa3pelieHust
CtpykTypa M cojepkaHHe YIpaBJIEHUYECKOro mpoiiecca pasperieHueM KoHpukToB. Kputepuu
U UHAUKATOpbl KOHCTPYKTUBHOTO pAa3BUTHS KOH(IMKTa. MHOroBapuaHTHOCTH YIIpPaBJICHUS
pasperieHneM KOH(IMKTOB B opraHuzauusx. [lonstus ‘“‘perynaupoBanue” u ‘“‘pasperieHue’”
koH(nukTa. OCHOBHBIE  cTparerud  noBeneHuss B KoHuukre. KoHdpoHTaumus u
coTpyaHuuectBo. Ilcuxonmoruyeckue MeETOIbl YHpaBiICHUS KOH(GIMKTOM B OpraHU3alusix.
Mertonpl paspemieHuss KOH(MIMKTOB: IEPETOBOPHI, IPUMHUPEHHE (COTTIaCUTEIbHbIE TPOLEAYPHI),
IOCPETHUYECTBO.

@opMBbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI U MPOMEKYTOYHOI aTTecTAlIMU:
dopmer mexyweco koumpons ycnesaemocmu: onpoc (0),), doxnao (/). 3 — oomawnee
3adanue, , KCm —ketic-cmaou, T- mecmupogaHue, dK3ameH.

IIK-1.1.2.

IIK-1.1.3

YMmenusn:

- CIIOCOOHOCTH OCYIIECTBIISATH KOHCYIBTAIMOHHYIO JESATETbHOCTh

- CIOCOOHOCTH OCYIIECTBIISATE MH(POPMAIIMOHHO-aHATUTUYECKYIO  JESITeIbHOCTD H

BepU(UKAIIUI0O W CTPYKTYpH3alHUIO WHPOPMAIUH, IOTYy4aeMOM W3 pa3HbIX HCTOYHHUKOB;
MOKa3bIBaTh €€ HEOOXOAUMOCTh B FOCYJapCTBEHHOM U MYHHUIIUTIATHHOM YIIPABICHUU.

HaBbIknu:

CriocoOHOCTh HCIIONIB30BaHUSI B KOHCYJIBTAIIMOHHOW M WHGOPMAIIMOHHO-aHATUTHYECKOMI
NEeATETHFHOCTH MH(POPMAIIHIO, TIOTYyYaeMYI0 U3 pa3HBIX HCTOYHUKOB

[IK-2.2.1

[1K-2.2.2

YMmenus:

- KPUTHYECKO# OLleHKH HH(OPMALIUH;

- aHAJIM3UPOBATh COCTOSHNE MH(POPMAIIMOHHO-KOMMYHHKAaTUBHOM c(eprl oOIIecTBa U JaBaTh €€
KPUTHUYECKYIO OLICHKY.

HaBbiku:

- NPUMEHATh HAa OCHOBE KPUTHUYECKOM OLIEHKHM MH(POPMAIMH CTPATETHUECKHE U TaKTHUYECKHUE
MIPUEMBI CTPATETHYECKOTO TUIAHUPOBAHUS W MPOTHO3UPOBAHMS JUUII KOHCTPYKTUBHOTO NMPUHATHS
peLIeHui

OcHoBHas uTepaTypa:

1.AnnynoB A.S., HununoB AWM. Kondunukronorus. Yue6Huk. 5-e uza. M., Dxemo, 2014.

2. Kondmukronorus [IneKTpoHHBIN pecypc]: yueOHUK sl CTYJEHTOB BY30B, O0y4YaroIIMXcs 10
CHEIMATLHOCTSIM SKOHOMUKHM U YNPaBICHUS M TYMAaHUTApPHO-COLMAIBHBIM CIEHUATbHOCTAM/
B.I1. PatHukoB [u ap.].— OnexTpoH. TekcToBble nqaHHble.— M.: JOHUTU-JIAHA, 2012.— 543
c.— Pexum nocryna: http://www.iprbookshop.ru/7023.html.— 9BC «IPRbooksy.



