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Leab ocBoe HUSA IMCUHUILINHBI
CdopmMupoBath CleAyIOIMEe KOMIETESHIIUH:

Kon HanmmMenoBanmne

KOMITETCHITHH KOMIIETEHITUU

I1IK OC LA-6 CrnocoGHOCT,  MOJ ~ KOHTPOJEM  OpPraHU30BBHIBAThH
PPeKTUBHYIO BHYTPEHHIOIO u BHEIIHIOIO

KOMMYHUKAIIUIO B Pa3IMYHBIX OpraHu3annuax

I1IK OC LA-7 CrnocoOHOCTh MO KOHTPOJEM MPUHHUMATH YJ4acTHE
MOATOTOBKE U TPOBEIEHUUM  KOMMYHMKALMOHHBIX
KaMITaHUI 1 MEPOIPUSTHI

Ilnan kypca:

Tema 1. KOMMYHHKaHHOHHLIﬁ MCHCIPKMCHT KaK IUCHHIIIIMHA W BHUA ACATCIBHOCTH :
OCHOBHBIC ITOHATHA, T EJIN, MCKIIPEIMETHBIC CBA3U.

HpeI[MeT U OOBEKT TCOPHUHU KOMMYHHKAIIUU. OnpezleneHI/Ie KOMMYHUKAIITHOHHOT'O
MCHCIPKMCHTA. OCHOBHBIC TOHATHS. KOMMYHI/IKaI_II/IOHHHﬁ MCHC/DKMCHT 1 KOMMYHHUKAIITUOHHAA
ITOJIMTHKA.

Tema 2. VicTopuss KOMMYHUKAaIlHUOHHOTO MEHEPKMEHTA.

®dunocodus meHemkMeHTa. PeBomronust B cdepe ynpaBienus. Kiaccuueckue Teopuu
opranuzanuu (M.Bebep, @.Teiinop, A.Daiions). Obiee U paznmMYHOE B MOAXOJaX K CHCTEMaM
ynpaBiaeHus. Mopenu opranu3zalMoHHOro noseaeHus (O.Mpiio, [ .Maxrperop, P.JIukepr).
CwMmeleHre aKIEHTa B HAINpaBICHUU «UEIOBEUECKHX OTHOIICHHI». THUIBI OpraHu3alOHHBIX
cTpykryp. OpranuzamuoHHas cTpykrypa. Opranmzainus kak crenuduyueckas gopma OOIICHUS .
CBsi3u ¢ OOILIECTBEHHOCTHIO KaK 3JIEMEHT CaMOOpTaHH3alMu cUcTeMbl. CUCTEMHBIH MOIXO0[ B
OpraHU3aIUsIX.



Tema 3. KoMMyHUMKalus Kak mporecc.

®enomeHn kommyHuKanuu. ConuanbHas KoMMyHHKanusa. DyHKuUMM couLMalbHOU
koMMyHuKanuu. CpenctBa M KaHalbl KOMMYyHHKanuu. BepOanbHas u  HeBepOaibHas
KOMMYHHUKaLMS, €€ BUAbL. [lapanuHrBucTHYECKHE CpeicTBa KOMMYHUKaMU. [Ipon3BOACTBEHHO-
TPYZOBasi U KyJIbTYpPHO-UCTOPUYECKAsT KOMMYHHUKAIUA.

Mopenb KOMMYHUKAIITMOHHOTO TMporecca. MCTOYHHK (KOMMYHHKATOp) W TIOJTydaTesb
uHpopmaruu (KOMMyHHKaHT, anpecar). CooOmenune. KoaupoBanume u JeKOIUpOBaHUE
uHopmanuu. Madopmannonnsie momexu u 6apbepbl. Pezynbrat (3¢hekT) KOMMYyHUKAIIMOHHOTO
nporecca.

Tema 4. MexxmnuHOCTHAS KOMMYHUKAIHUA U YIIPABJICHUC CHO.

Oco0eHHOCTH MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKalui. TpyIHOCTM B  OCYIIECTBIEHUH
MEXJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAUK. [IyT COBEPIIEHCTBOBAHMS MEXIMYHOCTHBIX KOMMYHUKAI[UH.

Tema 5. KommyHuKanus B Ae70BOM cdepe U yrpaBieHUE €lo.

[lonsatne opranuzanuu Buipl, ypoBHH U (GOpPMBI KOMMYHUKAIIMOHHOW JESATEIbHOCTH.
OcHOBHBIE THUNBl OpraHM3allMil M XapakTep KOMMYHMKAallMii B HHX. BepTukaibHble H
TOpU30HTAIbHbIE KOMMYHHMKALIMOHHBIE CBs3M. Bocxonsmps M Hucxoxsdmas WHQopManus B
OpraHH3alusaX

Kondnukrer B opranmsanuu. YmpaBieHHe KOHQIUKTaMHA. DTHKA JEJIOBOTO OOIICHHUS.

IIpaBuyia ¥ TEXHONOIMH IPOBEIEHUS JEJIOBBIX IEperoBopoB. POpMBI U METO/BI
OpPraHU3allMOHHBIX KOMMYHUKAIMH: YCTHas, MUCbMEHHAs, JJIEKTPOHHAs U MX OCOOCHHOCTH.
VYnpasnenue GopManbHbIMUA U HEQOPMaATbHBIMU KOMMYHUKAI[MSIMU B OpraHU3aIUU.

VYrpaBileHHWE U CMEXKHBIC MOHATUA. YIpaBlIeHHE KOMMyHUKauued. llmanupoBanue u
OpraHu3anus  BbINOJHEHUs IuIaHoB. KoopauHanus — B3aUMOACWCTBHSL ~ KOMIIOHEHTOB
KOMMYHHMKallUOHHOTO mporecca. OOpaTHas cBsi3b M €€ 3HaueHue B ynpaBieHUU. KoHTpoib
KOMMYHHUKALIMOHHOTO npouecca. Koppekius KOMMYHUKAIIHOHHOTIO IpoLiecca.

Teopun motuBanuu. I'pyniosoe nopeaeHue B opranusanusx. Jimaepcrso u auaepsl. Pois

KOMMYHUKAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA B CTPATETUYECKOM IJIAHUPOBAHUHU.
Tema 6. PR 1 koOMMyHUKaIlMOHHBIN MEHEKMEHT.

CynHocTh W HOPUHIUIBL CBS3e € OOIIECTBEHHOCTBHIO. YIIPABJIEHHUE CBA3SIMHU C
0OIIECTBEHHOCTBIO Ha MpeAnpusTiu (opranuzanuu). [Ipenmer, cTpykrypa M OCHOBHBIE (DyHKIUH
00IIeCTBEHHBIX OTHOIIEHUH. [Ipe3enTaruu, ux nenu u ocooeHHocTH npoBeaenus. Kongpepenuuu,
UX BUJBl U MpaBUiIa NOATOTOBKUA. OCHOBBI B3aMMOOTHOUICHUIN € IPECCOM IPU OpraHU3alud
cBs3eil ¢ 001EecTBeHHOCTHIO. [Ipecc-koHpepeHnM, NX Ha3HAuY€HU e U TOATOTOBKA K IPOBEICHUIO.
Posb 1 BOBMOYKHOCTH 3JIEKTPOHHBIX CPEJICTB MaCCOBON MH(OPMAIIUH ITPH OCYIIECTBICHUHN CBS3EH
¢ obmectBeHHOCThIO. Crniennduka PR B mpeaseiOopHoii kammanuu. HeoOXoauMoCTh 3almThl
KOH (pu ieHIInanbHOM MHGpOPMALIMK IIPU YCTAaHOBJICHUU.

Tema 7. ®opmMupoBaHHE KOPIIOPATUBHOMN KyJIbTYPHI.

9THOHCI/IXOJ'I01"I/ILIGCKI/IG, JIMYHOCTHBIC, (1)I/ISI/I‘ICCKI/IG, CECMaHTHYCCKUEC THUIIbI
KOMMYHUKAIIUOHHBIX 6apbepOB. COI_II/IaJILHBIG, MCUXOJIOTHUYCCKHUC, 3THUYCCKUC U KYJIBTYPHBIC
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pa3nuyuus MEXAy JIOJbMU KaK OCHOBAa KOMMYHHKAaTHBHBIX OapbepoB. [Ipuembl U MeTomabl
IPEOIONICHUsT KOMMYHHMKATUBHBIX 0aphepoB B YCIOBHSX J(PPEKTUBHOW KOMMYHHKALIUH.
KoMMyHUKAalIMOHHBIA ~ MEHEI)KMEHT W BHYTPEHHSIsI  Ccpela  OpraHu3aluu.  3ajayu
KOMMYHHUKAIIHOHHOTO ~ MEHEPKMEHTa B  (OPMHUPOBAHMU  KOPIOPATUBHOM  KYJIBTYpHI.
dopMmupoBaHUE KOMAHIHOTO JyXa pPa0OTHUKOB OpraHHW3alH; TEeXHOJNOTHH pa3BUTHUS
KOMMYHUKALIMU B opranu3anuu. KopnopaTuBHbIA UMUTK.

Tema 8. KOMMYHUKAallMOHHBIH MEHEIKMEHT B pa3HbIX cdepax KU3HH U
po(heCCHOHANBHOM IESTETbHOCTH.

YrpapieHre KOMMyHUKAIIUSIMU B TOCY/IapCTBEHHBIX yupexkaeHusx. JIooou3m. Ynpapienue
NOJUTUYECKAIM M COIUAIBHBIM MAapKeTHHTOM. YIIpaBJICHHE KOMMYHUKAIUsMH B cdepe
oOpazoBanus. Co3nanue pabounx rpynn 1 noaroropka PR-mpoexros.

[onstue nonutnueckot ceprl. OCHOBHBIE CYOBEKTHI ONUTHYECKON chepbl. Crienudrka
KOMMYHHMKAallUil B MOJUTHUYECKOW cepe, MO CPaBHEHHIO C JPYIMMH COLUAIBHBIMU cdepamu
(MopaJib, IpaBo, peUIus, YJKOHOMUYECKUE OTHOILICHU S, ceMelHas cepa), a Takke OpraHu3anuei
KaK MHKPOCOLIMAJIbHBIM 00pa30BaHUEM.

OtedyecTBEHHbIE OCOOCHHOCTH KOMMYHHMKAIlUd B  00pa3oBaHWM. 3aBHCHUMOCTH
KOMMYHHUKAIIHOHHBIX XapaKTEepUCTUK OT OCOOEHHOCTEN 00IecTBa U HAllMOHAIbHON KYJIbTYPHI.

Tema 9. KoMmMyHMKallMOHHBII MEHEIPKMEHT B MEXAYHAPOIHOMN EATEIBHOCTH.

OcobeHHOCTH KOMMYHUKAIIMU U TPUEMOB YIIpaBlieHUs €10 B Poccuy u 3amajiH bIX cTpaHax.
Oco0eHHOCTH KOMMYHUKAIlMM ¥ TPUEMOB YIPABICHUS €0 B paMKax MEXKIyHapOIHON
JESATEIBHOCTH.

(I)OprI TEKYWIET0 KOHTPOJIA U l'lpOMe)KyTO‘lHOﬁ arTecTaluMu .

IIpH IMPOBCACHU N 3aHATHH JSKIIHOHHOTO THIIA:
3aHATUS JICKIIMOHHOTO THUIIA HC TPEAYCMATPUBAIOTCS

IIpu IPOBCACHUHA 3aHATHH CCMHUHAPCKOT'0 THUIIA:
OIIPOCHI, JUCITYTBI, 5CCC, TCCTUPOBAHUS

MPU KOHTPOJIE PE3YIIBTaTOB CAMOCTOSTENIbHOM pabOThI CTYIEHTOB:
JIOMaIHue 3a/1aHus

[IpomesxkyTouHasi aTTecTalus MPOBOJUTCS B BUJIE KypCcOBOM paOOTHI U 3aueTa B (JopMe YCTHOTO
OTBETA HA BOIIPOCHI.

OcHoBHasi JiUTEepaTypa:
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