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HeJqab ocBOeHUSI TUCHUNTTHHBI
CdopmupoBarth Clieayrolme KOMIETEeHIIUH:

Kon HaumenoBanue
KOMIIETEHIINU KOMIIETEHIINU
I1IK OC LA-1 CrnocoOHOCTh ~ NPUMEHSATh  HAaBBIKM  ONEPATHBHOIO

TUIAHUPOBAHUS M KOHTPOJISL B pa0OTE OTAEIOB PEKIaMbl 1
CIIy0 10 CBSI3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO, HAllPaBJICHHBIX HA
MOBBILICHUE HMUJKA OpPraHu3alii, Ha IPOABHUKEHHUE
TOBApOB M YCIIYT Ha PHIHOK U Ha OIEHKY d(MPeKTUBHOCTH
KOMMYHUKAIIMOHHBIX KaMIIaHUMI

[IK OC LA-15 CrocoOHOCTh JIEMOHCTPUPOBATH AJCKBATHOE pEICHUE
npodeCCHOHANBHBIX  3a/lad B 00JIACTU MapKETHHTA,
pEKIIaMBbl U CBSI3€H ¢ OOIIECTBEHHOCTHIO

ILnan kypca:
Tema 1. [Ipouecc co3nanus U JOHECEHUS IIEHHOCTEN, YIOBJICTBOPSIONMX MOTPEOUTETIS.

Teopernueckne oCHOBBI MapkeTuHra. Onpenenenue MapkeTura. CylHOCTh KaTE€rOpH :
HYX/a, MOTpeOHOCTb, CIPOC, TOBAp, OOMEH, PBIHOK, CIENIKAa. OBOJIIOLUS MapKETUHIOBBIX
konuenuuii. Cdepsl npumeHeHus MapkeTuHra. CoBpeMeHHBIE TEHAEHIIMM B Pa3BUTUH
MapKeTUHra. MapKeTUHI KaK MHCTPYMEHT CO3JaHUs LEHHOCTEH MU CTOMMOCTH AJIsi KOMITaHHHM.
HoBas mapagurma mapketunra. lcronb3oBaHume MapKeTMHra Kak cpeicTBa (OpMUPOBaHUS
JIOSTIBHOCTHU MOTPEOUTENIEN U CO3JaHU sl HEMATEPUAIbHOTO KalluTaa.

Tema 2. MapkeTuHIoBas cpesia: BHyTPEHHSIS U BHEILHSISL.

Ctpykrypa MapKETUHIOBOM  cpenbl  Hpeanpustus. BHemmsiss — makpocpena:
neMorpagudeckue, KyJIbTYpHBIE, SKOHOMUYECKHE, NpUpoOAHBIe,  reorpaduyeckue,
TEXHOJIOTUYECKHEe, TMOJUTHYECKUe, MpPaBoBble W JOp. (Qaxkropbl. BHemHsss Mukpocpena:
NOTPeOUTENN, KOHKYPEHTHI, TOCTAaBUMKHU, TOCPEAHUKH, O0LIECTBEHHbIE opraHu3auni. OCHOBHbIE



TUIIBI KOHKYPEHTHBIX PBIHKOB. Buael koHkypeHuuu. LIeHOBbIE M HELIEHOBBIE METOIBI
KOHKypeHInH. KOHKypeHTHas cpesia U IPUHIUIIBI €€ aHaI13a.

Tema 3. Ananu3 motpeduTesnei 1 UX NOBEICHUYECKIX XapaKTePUCTHUK.

[loBenenne  morpeOuTeneid: HYXABI, CTUMYJIbl, MOTHUBBI, BBITOJBI, BBIOOD,
YAOBJIETBOPEHHOCTh. MOTHBALIMOHHBIE MOJETH TMOBeAeHus mnorpeduteneii. Koncromepusm.
3anmTa npas norpeduteneit. OcoOeHHOCTH MOBEACHUS TOTpeOUTENel OT OpraHu3anmii.

Tema 4. CTpaTel"I/I‘leCKI/Ie KOPIMOPATUBHBIC 1 MAPKCTHUHIOBLIC PCUICHH .

MapkeTuHT Kak ynpaBjeHYeckass KoHLenus. CBsi3b KOPIOPAaTUBHBIX U MAPKETUHIOBBIX
cTpareruii. KoprnopaTuBHbIE MAapKETHHIOBBIE CTPAaTE€rMM KaK IPOLECC CONIACOBAHUS
U CII0JIb30BAHUS PECYPCOB MPEAIPUSITHS B COOTBETCTBUH C TPEOOBaHUSMU phIHKa. POpMUpPOBaHNE
KOPIIOPAaTUBHOM MOJENIH CTPATErHYECKOTO IIJIAHUPOBAHU.

Huarnoctuueckue wmoxenu u  Matpuibl (BKI, MakKuns3u, Ancodda, Iloptepa).
[optdenbubie crparernu. Ctparerun pocra. KoHKypeHTHbBIE CTpaTeruu.

Tema 5. IleneBrie ppiHKH. CermMeHTaMs U TO3ULIUOHUPOBAHHUE.

[lonsitue meneBoro peiHKa. CEerMEHTALMOHHBIM MOAXOJA K BBIOOPY IEJEBBIX PBHIHKOB.
Kpurepun cermMeHTanuu: COIHATBLHO-IKOHOMUYECKHE, IeMorpagudeckue, TreorpaduyecKue,
ncuxorpaduueckue, moseaeHueckre. Kputepuu BpIOOpa IENEBBIX PHIHKOB. ArperupoBaHHasl,
muddepeHInpoBaHHAasA, KOHIIEHTpUpOBaHHAas cTpareru. OIlleHKa eMKOCTH pblHKa. OOnme u
cenuuUeckue METOAbl H3MEPEHHs W OILEHKHM CIpoca Ha TOBAphl KPAaTKOBPEMEHHOTO U
JUIUTENBHOTO TOJIb30BaHUs. Pacu€rel 10/ phIHKA MNPEINPUATHS Ha 1IEJIEBOM CErMEHTE.
[To3unmoHnpoBaHme Kak Mpolecc NOTPEOUTETHCKOTO BOCIIPUSTUS IIEHHOCTH TOBapa/yCcIyru Imo
UX [peuMyIIecTBaM U BBITOJAM OTHOCHTENIIBHO KOHKYpeHTOB. Kputepuu u meromsl
no3urimonupoBanus. [locrpoenue kaptel Boctpusarus. [loHsTre 0 KOMILJIEKCE MapKETUHTOBBIX
WHCTPYMEHTOB (MapKETHHT-MUKC): TOBap, 1I€HAa, paclpe/ieieHHe, POIBIKEHHUE.

Tema 6. MapkeTHHTOBBIE PEIICHUS 10 TOBApYy.

ToBap B cucreme MapkeThHra. MynbTHAaTpHOYTUBHAas Mojenb ToBapa. basoBas u
noOaBJeHHAsl TOJIE3HOCTh.  PallMoHalbHBIE U 3MOIMOHANBHBIE COCTABJISIONIME MOJE3HOCTh
TOBapa. B3anMOCBs3p MapKETMHTOBOW U TPOU3BOJCTBEHHON (YHKIMHU  TPEATPHUATHS
dopMHpOBaHUE TOBAPHOTO accopTUMeHTa. [loHsATHE O KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH U
npuObLIbHOCTH ToBapa. Touka Ge3yObiTouHocTH. Kinaccugukanus ToBapoB. JKU3HEHHBIH LUK
TOBapa. MapKeTUHIOBBIE pEIICHUS Ha pa3IM4YHbIX JTalax >KU3HEHHOIO IHMKIA TOBApOB.
PazpaboTka u BBIBEJICHME HA PBHIHOK HOBBIX TOBAapoB. lcronp3oBanme wHHOBANM. MeTob

PBIHOYHOTO TECTUPOBAHMS HOBBIX TOBapoB. IIpuHsATHE mNOTPEOUTENSIMH HOBOBBEICHUM.



Texnonorusa co3nanus ToBapHOHM Mapku. OCHOBHBIE PEUICHHSI MO HMCIOJb30BAHUIO TOBAPHOM
mapku. [lonstue o Openne, OpeHauHre, OpeHA-MEHEIKMEHTE. YIakoBka ToBapa. DyHKIUU
ynakoBku. CepBUCHOE 00CTy)KUBaHUE.

Tema 7. MapKeTHHTOBBIE pPEILICHUs] BOIIPOCOB [IEHO00OPa30BaHUsI.

[loHnmMaHue 1EHBl Ha MAapKETMHIOBOM YypoBHE. (CTpaTernyeckue W TaKTUUYECKHE,
MapKETUHIOBBIE PEICHUS MO LIEHE. YCTaHOBJIEHHE LIEH HAa HOBBIE TOBApPhl. Y CTAHOBJICHUE LIEH B
pamKax ToBapHOro accoptuMmenTa. LlenHoBas nuckpumuHanus. OpueHTaluy Ha 3aTpaThl, CIIPOC U
KOHKYPCHTOB B YCTaHOBJICHUU 0a30B0OrO YPOBHA PBIHOYHBIX IICH. MGTOIII)I OIIpCACIICHUA LICHBI
«3aTpatel + NPUOBLIEY. METOIbI OIEHKH 3JTACTUYHOCTH CIPOCa U BOCIIPUHUMAEMON IIEHHOCTH.
Metonbl  omnpeneneHus KOHKYPEHTHBIX 1eH. OOpaTHBIH MOPSAIOK I1€HOOOpa3OBaHUSL
Hcnonp30Banmne «IICHXOJIOTHYECKIX)) MCTOJOB IIPHU YCTAHOBJICHUHW KOHCYHBIX PBIHOYHBLIX IICH.
[lonnep:xanue, NOBBIIEHUE U CHUKEHUE IEH.

Tema 8. MapKeTHHTOBBIE PELICHUS 110 pacIpeeIeHHIO.

MapKeTHHTOBBIE peIIeHUs 110 pacHpenesieHu0. MapKeTHHTOBbIE (yHKIIUM KaHAJIOB
pactipenenenus. ObecneueHrne JOCTYMHOCTH TOBApOB KOHEUHOMY motpebutento. Kpurepuu
(GopMHpOBaHUsl KaHAJIOB pacnpeneicHus. Buiasl M ydacTHUKM KaHajioB. OpraHuzaluOHHbIC
dopMmbl. OxBaT pblHKa KaHayaMu pacrnpenenenus. [lokasarenu oxsara. ToproBelie mOCpEIHUKH.
MapKeTUHIOBBIE PEIICHUS B PO3HUYHOW M ONTOBOM TOPro.iie. MapKeTMHIroBas JIOTUCTHKA.
Kon¢uukrel B kaHamax pacmpeneneHus. MapkeTUHr oTHomeHui. OpraHuzanus MOpOJIaX.
Mepuennaiizunr. ®@panvaii3unr. [Ipsmoit mapkeTudr. Internet — MapkeTHHT.  DJEKTPOHHAs
TOPTOBJIS.

Tema 9. MapKeTHHIOBBIE PEILEHUS 10 KOMMYHUKAIUAM U B3aUMOOTHOLICHUSIM.

MapkeTuHIOBblE  pellleHHus 10  JOCTHXKEHMIO OXBaTa  I€JIEBOH  ayAuTOpUHU.
KommyHuxkatuHas Mozenb. KomMMmyHHKaTUBHBIE cpencTBa. MIHTErpupoBaHHbIE MapKE TUHIOBbIE
KOMMYyHUKaUMHU. be3nuuHbple KOHTAaKkTbl. MapKeTHMHIOBBIE pEIIEHUs] 10 pexname. JInuHble
KOHTaKThl.  YIpaBJIeHHE NEpCOHANbHBIMU  mpojaxamu. CTuMynIupoBaHHME  CIpoca.
dopmupoBaHUE UMHKA KOMITAHUH U ToBapa. OpraHu3amus cBsi3ell ¢ o0mecTBeHHOCThIO. Llenn
U COJIep’KaHHE MApKETMHTOBBIX MPOrpaMM IO MPOJBUKEHHIO, (OPMUPOBAHMIO JIOSIBHOCTH,
YCTaHOBJICHUIO JOJITOBPEMEHHBIX B3aMMOBBITOJHBIX MAPTHEPCKUX OTHOLICHHH € KIMEHTaMu,
MOCTAaBIIMKaMHU, TOCPETHUKAMU, UHBECTOPAMH, MCCIIEIOBATEIbCKUMU U YI€OHBIMU 3aBEICHUSMU.
Texnonorua MIIO. CRM-cucrema. BHyrpeHHUIT MapKEeTHHT.

Tema 10. Opranusanus MapKeTHHIA.

3amauu U CTPYKTypa MapKETHHTOBOW YIPABJICHUYECKONW CHUCTEMBbI KoMmaHuW. [IpuHIIUIbI
dopMUpOBaHUS OPTraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp VIIpaBlieHUs. B3auMOCBS3b MOHATHIN: (QyHKIU S



MapKeTHHTa — CHCTeMa MapKeTHHTa — CITy)k0a MapkeTHHTa. O YHKIIMOHAIBHBIE CBA3M MapKETHHTA.
TumoBoe monokeHUE O ciaykOe MapkeTnHra. OCHOBHBIE O0S3aHHOCTH PAOOTHHKOB CITYKOBI
MapkeTHHra. OpraHuzaluoOHHBIE CTPYKTYpbl ciyxObl. Ilonb6op mnepconama. TpeGoBanus
CreManucTaM MapKeTHHTa.

Tema 11. MapkeTnHroBoe nHpopMalioOHHO-aHAIUTUYECKOE 00ecIIeYeHHE.

MapkeTrHroBas MHGOPMAIllMOHHO-aHAJUTHYECKAas CUCTeMa. BHelHue M BHYTpEHHUE
ucTouHuku uHpopmanuu. MccnenoBarensckas wuHpopmauus. — IleppuuHas um  BTOpHUHAad
uH@opmanusa. Buabl u Meronbl MapKETMHIOBBIX HccienoBaHuil. Ilpouecc MapkeTHHroBoro
uccrnenoBanus. OpraHu3alioHHbIE (QOPMBI M CIIOCOOBI MPOBEACHUS MapKETHHTOBBIX
uccnenoBaHuil. [Ipobnemsl niuaHUpoBaHUSA U (PUHAHCUPOBAHUS MAPKETUHIOBBIX HCCIIEIOBAHUIL
KauecTBeHHble M MoOTHBaLUMOHHBIE HccienoBaHUsA. Dokyc-rpynma. OKCEpTHbIE OLIEHKH.
KonnuectBennsle wuccrnenoBanusa. BeiOopounsie oOcnenoBanusa. OOocHOBaHME BBIOOPKH.
AnkeTpoBaHue. Meronpl aHalW3a JaHHBIX. AHalIM3 BpPEMEHHBIX psaoB. Perpeccus u
koppemsanuda. [IpormosupoBanne. MHoromepHoe mkanupoBanue. llaHenpHBIE HCCIETOBaHUA
norpeduTeneil, TOproBily, peKIaMsl.

Tema 12. MapkeTHHIOBOE IJIAHUPOBAHUE.

Cucrema cCTpaTerM4ecKUX U ONEPAaTUBHBIX MAapKETUHIOBBIX IJIaHOB. (OCHOBHBIE
(MHAHCOBBIE M MApPKETUHTOBBIE IOKA3aTeNN JIEATEIBHOCTH KOMIIAHWHM. MeTOJbpl aHalu3a |
OLICHKM MAapKETHHIOBBIX BO3MOXHOCTEH KOMIAaHUHM. POpMYyNHpPOBaHUE 11€J€H MapKETHHIOBOIO
niana. [fpuasaTue crparernyeckux perieHnii. PazpaboTka mjaaHa MapKEeTHHTOBBIX MEPOIIPUSITHH.
O1neHKa MapKeTMHIOBOIo IjlaHa. MIHBECTHIIMOHHAs CYHIHOCTh 3aTpaT Ha MapKeTUHI. Monenu
(MHAHCHUPOBAHU S MAPKETHHIOBON JiesaTeIbHOCTH. CYIITHOCTh M BUJIbl MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJISL.
[lokazarenu koHTpoJsis. BHYTpeHHHI MapKETUHTOBBIA KOHTPOJIb. CTpaTeruyecKuil KOHTPOJIb.
OnepatuBHbli  KOHTpodb. KoHTponbs  mpuObuibHOCTH. KOHTpONb  KOMMYHHMKATHBHOM
s¢dexruBHOCTH. He3aBucHMBI BHEUHUN ayauT MapKeTUHra. AHanu3 000CHOBAaHHOCTU
MapKeTUHIOBBIX  pelleHW. AHanM3 CHUCTEMbl IUIAHUPOBAHMS MapKeTUHIa. AHau3
MapKeTHHTOBOM HWH(OPMAIIMOHHON CHUCTeMbl. AHaJIM3 OpraHU3allui MapKeTHHTa Ha
npeanpusTuu. AHaIu3 d>(PeKTUBHOCTH MAPKETHHTOBOW JIESTEIbHOCTH.

Tema 13. DxoHOMHUYECKas! OLIEHKA MAapKETHHTA.

Cucrema cOanaHCHUpPOBAaHHBIX IOKa3aTeNed MapKeTMHIOBOM nesTenbHOCTH. OlleHKa
3(p(PEKTUBHOCTH MapKETHHTOBBIX PEIICHWIH C TOMOIIBIO IOKa3aTels YUCTOW INpPUBEICHHON
cTouMocTd. Mertoapl ompeaeneHUs oOIEH BEeIMYMHBI 3aTpaT Ha MAapKeTUHr (pacuér
peHTa0eNbHOCTH HWHBECTUIIMA B MapkeTHHT). [IpoGmembl ¢GuHAHCHUPOBAHUS MapKETHUHTA.
[IpyHLIUITBI KOHTPOJIE MAPKETUHIOBOU JEATENBHOCTH NPEapUdThs. Pacyer cpoka OKynmaeMocTH
MapKETUHTOBBIX INPOEKTOB. METOAbl OLEHKU CUJIBI U CTOMMOCTH TOBApHOM Mapku. Meronbl
OLICHKU MTOTPEOUTENILCKOIO KaluTasa.



Tema 14. MexayHapoaHbI MAPKETUHT

OCOOCHHOCTH  MEXIyHapOJHOTO  pPBIHKA. OKCIOPTHBIM MAapKeTUHI. MapKeTUHT
MEXIYHApOAHOIO COTpyAHHMYECTBa. [700anbHbI MapkeTHHI. CTpaTeruum MexIyHapOaHOro
mapketuHra. Crpareruu  BbIxoJla Ha  3apyOexHble  pBIHKM. ToBapHas, II€HOBas,

pacnpenenuTeNnbHas U KOMMYHUKAaTUBHAS MTOJUTHUKA B MEKIYHAPOJHOM MapKETHUHTE.
Tema 15. MapkeTUHT yCIIyT.

OcoGenHoctu pbrlHKa yciyr. TepputopuanbHas CEerMEHTAlMs, JOKAJIbHBIM Xapakrep.
Cneunduka mpouecca npousBoicTBa M norpelineHus. COBOKYIHOE MPEUIOKEHUE YCIIYT.
HemarepuanbHOCTh, HEOJHOPOAHOCTb, HEOTAEIMMOCTH OT IOCTaBIMKA, HECOXPaHSIEMOCTb.
OTtcyrcTBHE TIpaB COOCTBEHHOCTH. XapaKTePUCTUKU YCIYr M 3a1aud MapkeTuHra. CraHmapt
obcnyxuBanus. Knaccudukarus yemyr. Kputepum wiaccuukanuu: MOTHB  TTOKYIKH,
HNPUCYTCTBUE MOTPEOUTENs, HENPEPHIBHOCTh OTHOILIEHUM, (opMa apeHnbl U IpaBa JOCTyIA.
[pouecc BbIOOpa M OLIEHKU MTOTPEOUTETSIMU TOBAPOB U YCIIYT. DJIE€MEHThI KOMILIEKCa MAPKETUHTA
yciyr. JIONONHUTENBHBIE JJIEMEHTHI: MEPCOHAN, IPOLECC, MaTepUAbBHOE JOKA3aTeNIbCTBO,
KauecTBO OOCTyKkuBaHUA. Paznuuus Mexay MpoleccoM OIEHKU MOTPeOUTENsIMU TOBAapOB U
yeiyr.  OxugaHusi TOTpeOUTeNeil W OLleHKAa KauecTBa YCIyr. MeToaMKa OLEHKH KadecTBa
SERVQUAL. AnbsrepHaTMBHBIE MOJIENIH OLIEHKU KauecTBa yciyr. OpraHu3zaluu MapKeTHUHIa B

ctepe yciyr.

@ opMBbI TeKYIIET0 KOHTPOJISI M IPOMEKYTOYHOM aTTeCTAIUM
IIPU IPOBEACHUH 3aHATUMN JTEKUMOHHOTO THUIIA:
3aHATHSA JICKIIMOHHOT'O TUIIA HE NIPEyCMAaTPUBAKOTCS

[P IPOBEAECHUH 3aHATUN CEMUHAPCKOTO TUIIA:
JMCITYTHI, IOKIabI, pedeparsl, TeCTUpOBaHUE

IIPU KOHTPOJIE PE3YIbTATOB CaMOCTOSATEIBHON PAOOTHI CTY/ICHTOB:
JOMAaIlHUE 3aJaHHs

[IpomesxyrouHas aTTecTalus IPOBOAUTCSA B BUJIE K3aMeHa B (JopMe MUCbMEHHOTO OTBeTa Ha

BOIIPOCHI.
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