AHHOTAIIUSA PABOYEM ITPOT'PAMMBI JIJUCHUIIIUHBI

KOH(bJ'II/IKTBI B OpraHn3anusax

ABTOp:
JloneHT, kKagauaaT ncuxogorndyeckux Havk Jlumaros C.A

Koa u HaumeHOBaHUe HaIllpaBJ¢HUSA MOAT0TOBKH, l'[pO(l)I/IJ'lﬂ:

42.03.01 Pexiiama u CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO
«YmpaBlieHue coluanbHbIMU KOMMyHUKausimu» (Liberal Arts)

KBanudukanus (creneHnn) BbIMYCKHUKA: OakanaBp
®opma 00y4eHHs1: OUHAS

Lleap ocBOCHMS AUCHUIIMHBI: CPOPMHUPOBATH CIOCOOHOCTh pa3pabaThIBaTh M OCYLIECTBIATH
Mepbl MPO(UIAKTUKA M YPETYIHUpOBaHUs KOH(IMKTHBIX cHUTyauui mocpeactBom PR- u GR-
TEXHOJIOTU I

Ilnan kypca:
HaumeHoBaHue TeM
Ne i/ Conep:xanune TeM (paszaeJsioB)
(pa3neJioB)

Tema 1 | OcHOBHBIE TOAXOABI K KoH kT B opranu3anum Kak Tpy10Boi KOHQUIUKT B
IIOHUMAaHUIO KJIaCCUYECKOM IIKOJIE OPraHMU3alUil U yIIPaBJICHUS.
OpraHM3allMOHHBIX KoH(uKT Kak maToorn4eckoe sIBIICHUE B «IIIKOJIE
KOH(IUKTOB YeJI0BeUeCKUX OTHOLeHU . [IpobnemaTnka koH(mukTa B

HIKOJIE COLMANIbHBIX cucTeM. OpraHu3anus Kak
KOH(WIMKTHasi cCTéMa B COBPEMEHHBIX OpraHU3allMOHHBIX
TEOPUSIX.

Touka 3peHus Ha FeHe3UC OpraHnu3aluOHHbIX KOH(UIMKTOB
B AHTHCHCTEMHOM ITOAXO0JE B TEOPUU OPTraHU3aLUM.

Tema 2 | CucremHble CTpyKTypHBIE XapaKTepucTUKU KOH(ukra. OCHOBHBIE
XapaKTepUCTUKH CYOBEKTBl U YJaCTHUKH KOHQUVIMKTHOIO IIpolecca B
OpraHH3allMOHHBIX opranuzanuu. J[uHaMu4yecKkue moka3aTean KOH(UIMKTA!
KOH(QUIMKTOB cTaiuu U ¢aspl npouecca KOHQIUKTa. OYHKIUU U

IIOCJIE/ICTBUS OPraHU3aLlMOHHbBIX KOH (VI KTOB.

Tema 3 | Tumnbl KOH(VIMKTOB B Tunel opraHU3alMOHHBIX KOH(VIMKTOB: MO3UIMOHHBIE U
OpraHH3alMsiX. MEXIMYHOCTHBIE. OCHOBHBIE UCTOYHUKU KOH(VIMKTOB B
Kondnukrsl, OpTaHU3alMAX: KOH(IMKTHI, 00YCIOBJIICHHBIE XapaKTEPOM
00YCIIOBJIEHHBIE Ipo(eCCHOHANBHOM IEATENbHOCTH; OCOOEHHOCTSIMU
opraHusanuei Tpyaa OpraHM3alNy TPYZa; MEKINYHOCTHBIE; IUUYHOCTHO-

OKpallleHHbIE KOH(NIUKTHI B JEJIOBBIX OTHOIICHUSX.

Tema 4 | MeXIMYHOCTHBIE JMCTIO3MIIMOHHBIH (CyOBEKTUBHAS
KOH(QUIMKTBHI B MPEAPACIONI0KEHHOCTh) U PELIUITPOKHBIN
OpraHH3aluu (B3anMoOeHCTBHE TMYHOCTHBIX U CUTYaTUBHBIX

0co0eHHOCTEH ) MOIX0IbI K MEKIMYHOCTHBIM
KOHQVIMKTaM B JEJIOBBIX OTHOLIEHUSX. Opranusanus u
o01ecTBeHHBIH 3arpoc. JKu3HeHHbIE IUKIIBI U
HOPMAaTHBHBIE KPU3KUCHI Pa3BUTHS OpraHU3alluH.

Tema 5 | CyObexkTuBHBIe TpobaeMsl | [lepexrBaHne HOPMATUBHBIX KPU3HCOB

pabOTHHUKOB B
OpraHu3aIuu

poheCcCHOHATBHOTO CTaHOBJICHUS. [[pUYMHBI THYHOCTHO-
OKpAIllEHHBIX KOHQIUKTOB B pabOYMX CUTYAIUSIX.




HaumeHoBaHnue Tem

Ne m/m (pasae.ios) Copep:xkanue TeM (pa3ieJioB)

Tema 6 | MeToanl IMarHOCTHKH OnucarenbHbIE U AHATUTUYECKUE METO/IbI U3YUEHU S
KOH(VIMKTOB B OpraHU3allMOHHBIX KOH (NIMKTOB.
OpTaHHU3AIM X MeToauKy TMarHOCTUKA KOH(WIMKTOB: Ha

BHYTPUIIMYHOCTHOM YPOBHE, MEXINYHOCTHBIX
KOH(QVIMKTOB, MEKIPYIIOBbIX KOHQUIMKTOB B

Tema 7 | Meroas! ynpaBieHus B03MO0XHOCTH ¥ OTPAaHUYECHUS B YIIPABICHUHU
OpPraHU3alMOHHBIMH OpraHu3allMOHHBIMU KOHQuInKTaMu. OCHOBHBIE CTpAaTETUU
KOH(IIuKTaMu YIPaBJIEHUS] OPraHU3aLlMOHHBIMHU KOH (MIMKTaMHu.

Opranu3anoHHOE TPOSKTHPOBAHKE KaK CIIOCO0
yIpaBJIeHUs NO3UIMOHHBIMU KOHIKTamu. Urpossie
METO/Ibl YIIpaBJIeHUs KOH (ITUKTaMu.

(I)OpMI)I TEKYHIET0 KOHTPOJSA U HpOMe)KyTO‘lHOﬁ aTTreCranum:

B xone peanu3zanuy IMCHMIUIMHBI UCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIME METO/bl TEKYLIET0 KOHTPOJS U
YCIEBAEMOCTH O0YJaIOUMXCSl MPU MPOBEACHUH 3aHITUI CEMUHAPCKOTO THUIIA!

® KOHTPOJIb IOCEIAEMOCTH;

® OTBET Ha IPAKTUYECKOM (CEMUHApPCKOM) 3aHSATHH;

® JMCKyCCHSL.
[Ipomesxyrounas arrecTanus:
3a4eT ¢ OLEHKOM IPOBOAUTCS C IPUMEHEHHUEM CIICAYIOLMX METOAOB (CPEICTB): YCTHBIN 3ayer,
COCTOSIIMIA M3 OTBETA Ha BOIIPOCHI, U MMCbMEHHOE 3a7aHue (3cce).
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