AHHOTAIIUSA PABOYEM ITPOT'PAMMBI JIJUCHUIIIUHBI

[Icuxoorus ynpaBJIeHUs KOHd)J'II/IKTaMI/I

ABTOp:
Jlo1ieH, K.IICX.H., nonedT Kadeaps! obmer ncuxoiornu MOH Manyxura C.1O.

Koa u HaumeHOBaHUe HaIllpaBJ¢HUSA MOAT0TOBKH, l'[pO(l)I/IJ'lﬂ:

42.03.01 Pexitama u cBsI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO
«Y1paBlieHHEe COIUATbHBIMU KOMMYHUKAUsMu» (Liberal Arts)

KBanudukanus (creneHnn) BbINYCKHUKA: OakanaBp
®opma 00y4eHHsI: OUHAas

ILlenp ocBOeHWS] TUCHHILUIMHBI: CHOPMHUPOBATH CIIOCOOHOCTh OCYIIECTBIIATh COIHAIBHO-
MICUXOJIOTUYECKUI aHaIU3 OPTraHU3alMOHHOW W KOPHMOPATUBHOW KYIBTYPHl MPEIIPHSTHS,
MICUXOJIOTUYECKOTO KIIMMaTa OpPTaHH3aIlud, B3aMMOJICHCTBUSI W OpPraHU3AIUN KOMMYHHKAITHH
MEXIy COTPYIHUKAMH, B TOM YHCJE aHAIHU3 MPEANPHHUMATEIHCKOTO TTOBEICHUS, TTOBEICHUS
OTpeOuTeNs

Ilnan kypca:

HaunMmeHOBaHHE TEeM

Ne o/ (paseioB) Conepxanue Tem (pa3aesioB)
Teopernueckue u | Ilcuxonorust KOHQUIMKTOB KaK OTPACiib HAYKU U IPAKTHUKU.
METO/I0JIOTHYECKHE [penmer, 00beKT 1 3a1auu Nicuxosoruu KoHduirkTa. [TonsTre
BOIIPOCEHI IICUXOJIOTUH | «OH(QuiMKTa». Kpurtepun omnpeneneHus CUTyallUM Kak

T | KOH(IUKTOB. koH(muKTHOU. [lpupoma BO3HUKHOBEHHS KOH(IHMKTOB.

ema

[pennochbuTK BO3HUKHOBEHHUS TICUXOJIOTHH KOH(IUKTOB.
CraHoBneHHE KOH(IMKTONOTMH B  3apyOeKHOH H
oteuecTBeHHOU Hayke. «KoHdumkTHAs Moaenb». Bumpl n

(opMBbI KOH(UIUKTOB.
DOEeHOMEHOJIOTH S [TorsiTe «@poOIEMHOTO TOJISH» KOH(WIMKTHON CHUTYaIUH.
KOH(TUKTOB. Omnpenenenue KpUTEpPUEB M TPAHUI]  MPOSBICHUS
KOHQUIMKTHOU cUTyariuu. CTPYKTypHBIC, THHAMHYCCKIE U
coJiepKaTeNbHbIe XapaKTEePUCTUKU KOH(UIMKTOB.

OCOOGEHHOCTH BOCHPUSTUU KOHQVIMKTHOM  CHUTyallMu

OTIEIBHBIM HMHIAUBUAYYMOM U TIPYNIIOH. YPOBHHU

pa3sBUTUS  KOH(WIMKTHOW  CUTyalMHM. MexaHU3Mbl

KOH(UKTHOTO B3auMojeicTBus. CTpaTeruu U TaKTUKA

B3aUMOJICICTBUS B KOHQUIMKTHBIX CUTYaIUsIX.

HopmatuBHBIE M HEHOPMAaTHBHBIE  PETYISITOPHI
1

Tema 2

Metozsl u3ydeHus | Ponp MeToauyeckux M AMArHOCTUYECKUX CPEACTB IpU
KOHQUVIMKTHBIX CUTyallUH | M3ydeHHMM  KOHQUIMKTHBIX  cuTyauuii.  Crpareruu
IIOCTPOEHUS IIAHUPOBAHUS UCCIICAOBAHUS KOH(QUIMKTOB.
DKCIIepUMEHTAIBHOE u3yyeHue KOH (DT KTOB.
«VckyccTBEHHBIE MOJENN» KOH(IMKTOB U BO3MOXXHOCTH
UX U3ydeHUs Ha IpakTuke. Meroapl BHEUHEro W
BKJIFOUEHHOT'O HaOJII0IeH U4 KauecTBeHHBIE U
KOJIMYECTBEHHBIE METOJbl IPU M3Y4YEHUU KOH(UIMKTHBIX
CUTYAaLU.

Tema 3




HanMeHOBaHue TEM

Ne m/m (pasaenon) Coaep:xkanue TeM (pa3iaesoB)
Ilcuxonornueckue OcoGeHHOCTH PabOThl ¢ KOHQVIMKTHBIMH CUTYallUsIMU C
Tpaauuuu  paboThl € | KIMEHTAMH pa3HbIX BO3pPAacTHBIX KaTeropui. Poib
KOH(ruKTamMu MICUXOJIOTUYECKOTO KOHCYJIBTHUPOBAHUS MPU Pa3pelieHUU

KOH(ITUKTHBIX cuTyanuid. Pabota ¢ BHYTpHJIMYHOCTHBIMU

Tema 4 koHQuinkTamu. Pabora ¢ cemMelHbIMH KOH(IUKTaAMU:

OpeaynpexaeHue u paspemenue. I[IpodeccruonansHas
NO3UIUsL NpH PaboTe ¢ KOH(WIMKTHBIMH CHUTYaIlHsIMH.
PaboTa ¢ KOH(QITUKTHBIMU CHUTYalMsIMU KaK C )KH3HCHHON

CHUCTEMO1.
VYnpasienue Cneuuduxa ¢opm  mnposiBieHHS  KOHQUIMKTOB B
KOH(ruKTamMu B | OpraHH3aluu. Knaccudukanus KOH(TUKTOB B
OpraHu3aluu OpraHu3aluu. Hcrounnku KOH(TUKTOB B
VIIPABJICHYECKOH W HCIOJHUTEIbCKOU cdepax. Bemenme
Tema 5 MIEPErOBOPOB MO pa3peIieH 0 KOHIMKTOB: OCOOEHHOCTH

U CcTparerd. MaHUNyJAsITHBHAS pPOJNb  KOH(IHKTA.
KoH(pnmukT Kak MCTOYHUK PeCypcoOB, HOBOOOpa30BaHHN U

Pa3BUTHUSI OpraHU3aAUH.

Texuuku oOyuenus | CounanbHbIi MEHTAJIUTET u KOH(UIMKTHOE
KOHCTPYKTHBHOMY B3aUMO/ICHCTBHE. Crioco6b1 peduiekcuBHOTO
B3aUMOJIEH CTBUIO B | B3aMMOJICUCTBUSI B KOH(WIMKTHBIX CHTyalusx. Mojaenu
KOH(UIMKTHBIX MOCTPOCHUSI POJIEBBIX UIP B OHU3HEC-OpraHu3alUsIX U

Tema 6 CUTYaIUsIX. JNETCKUX  YUPEKICHUSX: TPUMEPhI, CPAaBHUTEIHHBIN
anamu3. llenenomaranue W BEKTOp MOTHBAIUM TIpU

KOH(NIMKTHOM B3aUMOAECUCTBUN. TEXHU KA

COIMMPOBOXACHU A KOH(i)JII/IKTHI)IX CUTyalluu.

@®opMbl TEKYIIET0 KOHTPOJISI M POMEKYTOYHOM aTTeCTAIMH:

B xone peanu3zanuu IMCUMIUIMHBI UCTIOIB3YKOTCS CIEIYIOUME METOJbl TEKYIIETO KOHTPOJIS U
YCIIEBAEMOCTH O0yJaOLIXCS:

— IIpU NIPOBEICHUY 3aHATUN CEMHMHAPCKOTO THIA: KOHTPOJbHAsA paboTa, pedepart.
[IpomesxkyrouHas aTTecTalus IPOBOAUTCA B OpME 3alMThl IPOEKTa C IpEe3eHTALMEl Ha 3a4eTe.

OcHoBHas JuTEpaTypa:

1. CsetnioB B.A. VYnpasnenue koH@uukrom  Caparos: Al In Op
Menwna,2012.http//www.iprbookshop.ru/8249.



