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Leab ocBOCHUS AUCHUIIMHBI: CPOPMUPOBATH CIOCOOHOCTH pa3pabaThiBaTh M OCYIECTBISATH
Mepbl TPO(UIAKTUKA WU YPETYIHpPOBaHUSI KOH(IMKTHBIX cuTyauuil mocpeacrsoM PR- m GR-
TEXHOJIOTUI

Ilnan kypcea:



Ne n/mm

HanmeHoBaHue TeM

Coaep:xkanue TeM (pa3/ieJioB)

(pa3aesioB)

Tema 1 | Ucropus ®opmupoBaHue KOH(OIUKTOIOTHYECKUX UIeH U
KOH(UIMKTOJIOTUH: npoOieMa npupobl KOHQIMKTa B HCTOPUU MUPOBOM
CTaHOBJICHUE Hay4yHOU MbIciu. OCHOBHBIE TEOPHH KOH(IUKTa U UX
KOH(MTUKTOJIOTUN Kak TUII0JIOTMYECKUE XapaKTEPUCTUKU OT aHTUYHOCTH JI0
CaMOCTOSITEIbHON HayKu B | HOBOTO BpeMeHU. ['eHe31C 1 OCHOBHBIE ATalbl pa3BUTHUS
CTPYKTYpE COLIMAJIBHO- KoH (mukronorun B Poccuun. HaydaHnble mpHOpUTETHI U
T'YMaHUTApHOTO 3HAHUSL. MPAKTUYECKUE 331a4l KOH(UIMKTOIOTHUH CETO/HS.

Tema 2 | Merononornyeckue Kondnukronorus, ee npeamer, OObEKT U 3aJauu.

OCHOBBI KOH (VT KTOJIOTHH:
00BEKTHO-TIPEIMETHOE
10Jie KOH(VIMKTOJIOTHH.

[ousTuitnenii anmapaTt KOHGIUKTOIOTHH. CI0XKHOCTH
ompeneaeHusl MOHATHS "KOHQIMKT", MCTOYHHUKOB U
IPUYMH BOSHUKHOBEHHUS KOH(UINKTA. ["paHu1IbI
KOH(muKTa, IpenMeT U 00bEKT KOH(INKTa B pa3InyHBIX
IICUXOJIOTHYecKuX IKosax. [IpuHuMmIbI necnenoBanus
KOH(TUKTOB B CUCTEMHOM KOHIIENIIUY KOH(VIMKTOB.
Metop! n3ydeHus KOH(IMKTHOTO B3aWMOIEHCTBUS.




Tema 3

Kondmukr xak sBieHue-
KOHCTaHTa OOIIECTBEHHOM
»ku3Hu. [Ipodiema
THUTIOJIOTHHY KOH(TUKTOB 1
WX BO3MOXKHBIX IPUYHUH.

KoHGIMKTEI Kak BU/I COITUAIEHOTO B3aUMOJICHCTBHS 1
dopMma MaTepuanuzanuu npotuBopeunii. CoruanbHbIC U
WHCTUTYIIUOHAJIbHBIC PA3HOBUTHOCTH
MPOTUBOOOPCTBYIOIMX CTOPOH: BHYTPHUJIMYHOCTHBIH,
MEXJIMYHOCTHBIN, MEXKKYJIBTYPHBIN U IMOJIATHYECKUAN
KOH(DTUKTBI, KOHQIMKTH B COOOIECTBAX,
MEHBIIMHCTBAX U OOJIBIIMX COLMAIBHBIX IPYIIaXx.
[puurHb! KOHQIUKTHBIX cuTyauii. OObEKTUBHbBIE
(dakTOpsl BO3HUKHOBEHHS KOH(TUKTOB.
Oprann3alOHHO-YIIPABICHYECKUE U CTPYKTYPHBIE
npUYHHBI KOHQIUKTOB. COIMATBHO-TICUXOJIOTHYECKUE U
poJieBble TPUUUHBI KOH(OIUKTOB. JINUHOCTHBIE TPUYUHBI
KOH(UIMKTOB: TUITHI KOH(QIUKTHBIX JINYHOCTEH U
CTPYKTYpa KOH(IUKTOYCTOHYMBOW JTMYHOCTH.
Metamop§o3bl MHIWBUIYATFHOTO U TPYIIIOBOTO
BOCIpUATHS KOHQuIUKTa. Ponb BocnipusTus
«CTIPABEAINBOCTU-HECTIPABETTMBOCTH B
dopmupoBaHUH KOH(OIUKTHONW CUTYyariuu. Pois
KOMMYHUKALIMH B IPOBOLUPOBAHUU U YPETYITHUPOBAHUH
KOH(prmukTOB. DYHKIINU CUCTEMBI TPYIIIOBBIX IIEHHOCTEH
U «IAIEPOB MHEHU .




Tema 4 | TeopeTndyeckue OCHOBBI Ctpykrypa KOHQUIMKTHON CHUTYyaIlluH. Y YaCTHUKH

KOH(WTUKTOJIOTUH koH(mukra. Ouenka obpasa «SI» u «Ipyroro». lleneBas

CTPYKTYpa U (yHKIINH CTPYKTypa KOH(IMKTHOW cuTyaruu. MoTHBamus

koH(ukTa. CTHin OIIITOHEHTOB B KOH(WIMKTe. BapmaHThI cTaTycHOTO

MOBE/ICHUS B KOHQUIMKTHON | B3aMMOJEHCTBUSA B KOHQUIMKTHOW AMaje.

CUTYaIlUH. HNudopmannonHas crpykrypa KoHGuinkTa. Busi
KaHaJIOB KOMMYHHUKalUU. PoJlb KOMMYHHKaTHBHBIX
0aprepoB.

JecTpykTuBHBIE PYHKIHH KOH(UIHKTOB.
KoncrpykruBHbie GyHKIIUHM KOHGUIMKTOB.
XapakTepucTUKa OCHOBHBIX CTUJICH ITIOBEACHUS U
CIIeHapHeB KOH(IMKTHOW CUTYaIuu: KOH(pOHTAIHS,
u30eranue, NpUCIocodIeHUE, KOMIIPOMHUCC,
COTPYIAHHMYECTBO. MEeTO bl TMAarHOCTUKN CTHJIS

1 L - m N




Tema 5

JIlmHaMHKa 1 BO3MOKHBIC
CIIEHAPHUU Pa3BUTHS
KOH(UIMKTA.
Nudopmarnonnsie
TEXHOJIOTUHU Ha Pa3HBIX
JTamnax pa3BUTHUS
KOH(TUKTOB.

OcHOBHBIE [TEPUO/IbI U ATAIbl AUHAMUKHI KOH(UIHKTA.
JlaTeHTHas cTaaMs Kak MpoIliece reHe3rnca KOHQUIMKTA.
OTkpeITast cTaaus pa3BUTHs KOHGUIHUKTA. Monenn
ACKajauyu KOHQUIMKTA: arpecCCHBHO-000POHUTEIbHAS
MOJIeNb, CIPATIbHAs MOJIENb, MOJIETH CTPYKTYPHBIX
M3MEHEHU. «MepTBast TOUKa» U JIe3CKaalus
KoH(QuinkTa. Perpeccusi KOTHUTUBHOM Cepbl ICUXUKH B
nporecce ckananuu koHguukra. Mudopmanmonnas u
IICUXOJIOTHYecKasi 00pbOa MEXTy y4aCTHUKAMU
KOH(IUKTa — (GOPMUPOBAHUE «OOpa3a Bparay.
3aBepieHue U pasperienne koHdukra. [IpoGiemsr,
CBSI3aHHBIE C YpEerylnrpoBaHHEeM KOHGUIMKTa Ha €ro
pa3HBIX CTAAUAX. TaKTUYECKUE U CTpATErHYecKue
KOMMYHUKATHBHBIE TTPUEMBI M CTPATETUHU TIEPETOBOPHOTO
nporecca.

NudopmaninoHHble TEXHOIOTHH Ha Pa3HbIX dTanax
pa3Butus kKoHrmukToB. [Ipomarana u KOHTpIpoNarasia
B YCIIOBUSX WHGOPMAITMOHHON BOWHBI. Meauarus Kak
YCTaHOBJICHHE KaHAJIOB KOMMYHUKAIIUH B KOH(UIUKTE.
JlmHaMHKa 9acTOTHI KOH(ITUKTa B 3aBUCHMOCTH OT UX
unTenbHoCcTH. COOTHOILIGHHE UTUTETbHOCTH
KOH(TUKTOB U MX UTOTOB.




Tema 6

JlesTenbHOCTh 110
MPOTHO3UPOBAHUIO,
MPEaYIPEKICHUIO,
PETYIMPOBAHUIO U

pa3penieHu0 KOHQUIMKTOB.

OcobeHHoCTH yrpaBieHUus KOHGIUKTaMu. MeTo bl
MPOTHO3UPOBAHHUS M TPy PEKICHUS KOH(ITUKTOB.
[penynpexaenre KOHQIMKTOB TTOCPEACTBOM H3MCHEHUS
CTHJIA COLIMAIILHOTO B3auMoAercTBUA. CIrocoObI
VIIPABJICHUS YMOIUSMU U CHUXKEHUS CTPECcca B IPOLIECCY
ayTOTPEHUHTA.

KommneTeHTHOE yripaBiieHHE Kak (HaKTop
npenynpexaeHus Konquinkra. Moaenu AesaTenbHOCTH
MEHE[KEpa MO yPeryIIMPOBAHUIO KOH(NIMKTa Cpeau
MOAYMHEHHBIX. TOJIEPAaHTHOCTh B KOH(NIUKTHOM
CUTYaIlNH.

TakTnka B3aMMOJEHCTBUS TOCPEAHUKA C ONIITOHEHTAMHU
IPH yperyaupoBaHuu KoHQUIMKTa. DaKTOpsI
3((HEKTUBHOCTH YJacCTHS TPEThEH CTOPOHBI B
KoHQuinKTe. CBSI3U ¢ OOLIECTBEHHOCTHIO KaK Kak
CPEICTBO MPEAOTBPAIICHHS KOH(DIUKTa HIIH
MHUHHUMH3AIIUH €ro ITOCJICCTBU.

[lcuxonorndeckne MeXaHWU3Mbl BEJICHHS ITEPETOBOPOB.
JlnHamuKka neperoBOpHOro npoiecca. Takruueckue
MIPUEMBI, IPUMEHSIEMbIC Ha Pa3HBIX dTanax
MIePEroBOPHOTO Mpoliecca. BiausHue neperoBopimmKoB Ha
UCX0Jl KOH(MMUKTOB. TPEHUHTOBBIE TEXHOJIOTHU
00y4eHUs] KOMMYHUKATUBHOW KOMITIETEHTHOCTH.




(I)OpMI)I TEKYIICT0 KOHTPOJIA U HpOMe)KYTO'{HOﬁ arrecranmm:

B xone peanm3zanuy IMCHMIUIMHBI UCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIME METOMAbI TEKYLIEr0 KOHTPOJIS U
YCIIEBAEMOCTH O0YJaIOUMXCSl MPU MPOBEACHUH 3aHATHI CEMUHAPCKOTO THUIIA:

® KOHTPOJIb MIOCEUIAEMOCTH;

® OTBET Ha IPAKTUYECKOM (CEMHHApPCKOM) 3aHSTUH;

® JMCKyCCHS.
[Ipomesxyrounas arrecranus:
OK3aMEeH MNPOBOJUTCS C NPUMEHEHHEM CIEAYIIMX METOJO0B (CPEACTB): YCTHBIH HK3aMeEH,
COCTOSIIIMM M3 OTBETA Ha BOIPOCHI, U MMCbMEHHOE 3a7jaHue (3cce).

OcHoBHasl JMTEpaTypa:
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