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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать следующие компетенции: 
 
Способность планировать и осуществлять коммуникационные кампании и мероприятия – 
ОПК-2; 

Способность использовать элементы экономического анализа в практической 
деятельности и разрабатывать технико-экономические обоснования проектов – ПК-16. 

Тематический план: 

Тема 1 История возникновения и этапы развития электронной коммерции.  
Зарождение информационных технологий. Развитие технологий во второй половине 

ХХ века. Внутренняя автоматизация в деятельности компа- ний. Построению компаниями 
открытых стандартизированных систем и их интеграции в Интернет. Согласование 3 уже 
сложившихся индустриальных стандартов для различных транспортных систем. Набор 
стандартов Tradacoms для международной торговли. Появлением web-технологий. Роз- 
ничная торговля через Интернет. Открытые Интернет-системы. Проект «Технологии для 
бизнес-процессов». Развитие открытых EDI – сервисов.  

Тема 2 Основные понятия электронной коммерции.  
Электронный бизнес. Три категории электронного бизнеса. Виды деятельно- сти 

электронного бизнеса. Задачи электронного бизнеса. Электронная ком- мерция. 
Управление производственными процессами. Инфраструктура элек- тронной коммерции. 
Классическая ERP-система. Электронная торговля. Предмет электронной коммерции. 
Формы и процессы электронной коммер- ции.  

Тема 3 Развитие электронной коммерции в России.  
Проблемы переходного периода глобализации. Договорные и финансовые 

проблемы. Исполнение кредитных и дебетовых карточек для on-line расче- тов. Вопросы 
секретности и безопасности операций. Проблемы создания гло- бальной 
сертификационной системы. Право собственности. Взаимодействие и совместимость 
сетей. Вовлечение новых участников.  

Тема 4 Стратегии развития систем электронной коммерции.  
Международные требования и рекомендации по процедурам и правилам тор- говли. 

Комиссия по предпринимательству, управлению деловой практики по торговле и 
развитию (ЮНКТАД), Комиссия ООН по праву международной торговли (ЮН СНТРАЛ), 
Центр по упрощению процедур и практики в управлении торговли и на транспорте 
(СЕФАКТ).  

Тема 5 Понятие и структура интернет-маркетинга.  
Сетевая экономика и Интернет-магазины. Возможности системы электронно- го 

ведения бизнеса. Глобальное присутствие и глобальный выбор. Персона- лизация продаж. 
Быстрая реакция на спрос. Снижение издержек. Новые воз- можности ведения бизнеса.  



Тема 6 Проблемы электронной коммерции  
Классификация видов бизнеса по: сфере деятельности; по географическому охвату; 

по форме собственности; по стадии жизненного цикла бизнеса; Клас- сификация бизнес-
прцессовпо : видам процессов деятельности; по отноше- нию к внешней среде; по 
возможной степени вовлечения процесса в элек- тронную коммерцию.Классификация 
систем электронной коммерции по: объектам и субъектам; по месту системы электронной 
коммерции на пред- приятии; по степени новизны деятельности или оказываемых 
системой элек- тронной коммерции услуг; по отношению предприятия к системе 
электрон- ной коммерции. Классификация пользователей по: типу пользователя; харак- 
теру использования системы; периодичности использования системы. Клас- сификация 
объектов, товаров и услуг.  

Тема 7 Интернет-реклама.  
Группы платежных систем. Оплата товаров через Интернет. Шифрование обмена. 

Использование безопасных и защищенных протоколов сеанса связи. системы на основе 
пластиковых карт. Протокол SET. Платежные системы на основе smart-карт. Электронные 
наличные (цифровые деньги). Российские платежные системы. Платежные системы с 
использованием кредитных карт. Системы электронных наличных. Системы Интернет-
банкинга.  

Тема 8 Разработка структуры саит̆а.  
Классификаторы информации. Международные классификаторы, применяе- мые в 

электронной коммерции. Общероссийские классификаторы и справоч- ники. 
Характеристика классификатора «Товарная номенклатура внешнеэко- номической 
деятельности стран содружества независимых государств». Товарная номенклатура ВЭД. 
Товарная номенклатура ВЭД СНГ. Классифи- катор товарной номенклатуры ВЭД. 
Структура товарной номенклатуры. Объекты классификации.  
 

В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы: 
 

ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
при прохождении  практик*  

В - Создание и 
редактирование 
информационных 
ресурсов / B/04.5 
Ведение новостных 
лент и 
представительств в 
социальных сетях 

ОПК-2.1 

 

на уровне знаний:  
Технологий работы с большими объемами 
информации 
Подготовки аннотаций к событиям и 
новостям 
 
на уровне умений:  
Использовать механизмы поисковых 
систем, возможности веб-сервисов 
Применять законодательство РФ в области 
интеллектуальной собственности, правила 
использования информационных 
материалов в интернет 
 
на уровне навыков:  
выявление потенциальных источников 
информации 
поиск и извлечение графической и 
текстовой информации 



ОТФ/ТФ 
(при наличии 

профстандарта)/ 
профессиональные 

действия 

Код этапа 
освоения 
компетенции 

Планируемые результаты обучения  
при прохождении  практик*  

поиск информации о новых товарах и 
услугах, других материалов для 
актуализации сайта новыми сведениями. 

А Предметная 
реализация 
требований к 
художественно-
техническому 
оформлению сетевого 
издания/сайта 
информационного 
агентства / A/01.7 
Разработка макета 
ресурса 
A/02.7 Отбор 
иллюстративных 
материалов 

ПК-16.1 на уровне знаний: Методов составления 
планов и графиков работ 
Оценки временных затрат на все 
производственные процессы 
Мотивацию сотрудников к быстрой и 
систематической работе 
Оценку качества выполненной работы 
Методов принятия решений 
 
на уровне умений: применять технологии 
редакционно-издательского отдела 
реализовывать требования к оформлению 
документации, отчетов согласно приказов и 
распоряжений 
разрабатывать планы издания СМИ 
применять стандарты, технические условия 
и другие нормативные документы 
 
на уровне навыков: составлять план-
графики выполнения корректуры, веб-
редактирования, публикации материалов на 
сайте 
формулирование заданий дизайнерам, веб-
редакторам, корректорам, администраторам 
сайта с указанием сроков 
подготовка предложений по кадровой 
политике в отделе 
применение санкций к сотрудникам-
нарушителям 
контроль качества и сроков выполнения 
работ 
организация охраны труда 
нести ответственность за результаты 
работы производственного отдел 

 
Формы и методы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины «Маркетинг в области электронной коммерции» 
используются следующие методы текущего контроля и успеваемости обучающихся:  
 
Опрос, тест, дискуссия, итоговый зачет. 
 

Основная литература. 
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