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[Icuxoorus YIIPAaBJICHUA KOHd)JII/IKTaMI/I

ABTOp:
JloueH, K.ICX.H., Ao1eHT kadenpsl o0uen ncuxonorud MOHManyxuna C.1O.

Koa u HauMeHOBaHMe HamnpaBJICHUA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)I/I.]'IH:

46.03.01 Ucrtopus
«Hcropust rocymapera u Baactu» (Liberal Arts)

KBanudukamnus (cTenens) BHIMNYCKHUKA: OakanaBp
®opma 00yueHHUs : OUHAs

Legb ocBOeHUS] AUCHMIIMHBI: CPOPMHPOBATH CHOCOOHOCTH OCYIIECTBIISATH COLMAIBHO-
IICUXOJIOTUYECKUN aHalU3 OpPraHU3aLMOHHOM M KOPHOPATUBHOM KYJBTYPbl HPEANPHUAITHS,
IICUXOJIOTMYECKOr0 KJMMaTra OpraHu3alid, B3aUMOJCHCTBUS M OpraHU3alul KOMMYHHKAIUN
MEXy COTPYAHHMKAMHU, B TOM YHCIIE aHAIU3 NPEANPUHUMATENILCKOTO MOBEIEHUS, MOBEIECHUS
noTpeouTens

Ilian kypca:

HaunmenoBanue TeM

Ne i/ (pasneion) Conep:xanue Tem (pa3jesioB)
Teopernueckue u | [lcuxonorusi KOH(IMKTOB Kak OTpacib HAyKd U MPAKTUKH.
METOJI0JIOTUUECKUE Ipenmer, 0ObEKT U 3aa4M MCUXOIOTUM KoHMKTA. [ToHsTHE
BOIIPOCHI NICUXOJOTHH | «KoHGuUKTa». Kpurepuu onpeneneHuss CHUTyallud Kak
KOH(QJIUKTOB. koHGmKTHOW.  Ilpupoma  BO3HUMKHOBEHHS  KOH(IMKTOB.

Tema 1 IMpemrmoChbUTKH  BOHUKHOBEHHMSI TICUXOJIOTHH  KOH()IMKTOB.

CraHoBneHHe  KOH(MIMKTOIOTMM B 3apyOeKHOM U
oreuecTBeHHOM Hayke. «KoHdmmkrHas wmopenb». Bumer u
(OopMbI KOH(IHUKTOB.

DEeHOMEHOJIOTHS [TonsTHe «po6JIEMHOTO MOJS» KOHQJIMKTHON CUTYalUU.
KOH(QJIUKTOB. OnpeneneHne  KpUTEpUEB W TPaHMIl  MPOSIBICHHUSA
KOH(MIMKTHOM cutyanuu. CTpyKTypHbIE, TUHAMHYECKUE U
COJIEpKaTeNbHbIE XapaKTEpUCTUKU KOH(JIUKTOB.
Oco0OeHHOCTH  BOCHPUSATHU  KOH(PJIMKTHOM  CUTyaluuu
OTJENbHBIM UHIUBUAYYMOM M TPYNIIOH. YPOBHU Pa3BUTHS
KOH(MIUKTHOM cuTyauuu. MexaHu3Mbl KOH(MIMKTHOTO
B3auMojeicTBus. CTpaTerny U TaKTUKH B3aUMOJECHCTBHS B
KOH(MIIMKTHBIX CUTYaIUsX. HopmaTuBHsbie u
HEHOPMATUBHBIE PErYJIATOPHI KOH(IUKTOB.

Tema 2

MeTtoabl n3ydyeHus | Ponp METogMYeckux M JUAarHOCTUYECKUX CPEICTB IpU
KOH()JIMKTHBIX CUTYyaIHi U3Y4YCHUU KOH(JIMKTHBIX CUTYyallui. Crparerun
MOCTPOCHUS TIJIAHUPOBAHUS HCCIEAOBaHUS KOH(MIMKTOB.
DKCIEePUMEHTAIIBHOE W3y4YCHHE KOH()JIUKTOB.
«UckyccTBEHHBIE MOJIENH» KOH(DIUKTOB M BO3MOKHOCTH
UX W3YYEHUST Ha TMpakTHKe. MeToabpl BHENIHEro |
BKJIIOUEHHOTO HaOIIOIEeHUS. KauecTBeHHEBIE u
KOJIMYECTBEHHBIE METOJbI MPU HU3yYEHUU KOH(DIMKTHBIX
CUTYyaLUM.

Tema 3




HaumenoBanue TeM

Ne ni/m (pasnenon) Conep:xanue Tem (pa3jesioB)
Ilcuxonoruueckue OcobenHoct pabOThl ¢ KOH(MDIMKTHBIMH CHTYaLUSIMHU C
Tpaguluu  paboThl € | KIMEHTaMU pa3HbIX BO3pPAcTHbIX Kareropuil. Pousb
KOH(JIMKTaMHU TICUXOJIOTUYECKOTO KOHCYJIBTHPOBAHUS TPU Pa3peIIeHUH

KOHQUIMKTHBIX cuTyaiuil. Pabota ¢ BHYTpUIMYHOCTHBIMU
Tema 4 KoHpumkTamu. PabGora ¢ ceMelHHBIMH KOH(IUKTAMH:
npenynpexzaeHue u - paspewmenue. I[IpodeccronanbHas
NO3UIMA TPH paboTe C KOH(MDIUKTHBIMH CHTYaLUsSMU.
PaboTta ¢ KOH(QIMKTHBIMU CUTyalUsIMH KaK C YKU3HEHHOM
CUCTEMOM.
VYnpasienue Crnenuduka  ¢opMm  mposBieHHS  KOH(IUKTOB B
KOH(QUIMKTaMU B | OpraHM3aLuy. Knaccudukanus KOH(JIUKTOB B
OpraHu3aIH opranu3anyu. VICTOYHUKN KOH(IUKTOB B yIIPaBIEHYECKOM
U UCHOJHUTENbCKON cdepax. BeneHue mneperoBopoB 1o
Tema 5 pa3pelieHnio KOH(IIMKTOB: OCOOCHHOCTH M CTPATErHu.
ManunynatuBHass posib  KoH(piukTra. KoHuuKT Kak
HUCTOYHHUK PECypcOB, HOBOOOpa30BaHWN W  Ppa3BUTHUS
OpraHu3aIyH.
TexHukn o0yuenus | CounanbHbIN MEHTaJIUTET 51 KOH(JIMKTHOE
KOHCTPYKTUBHOMY B3aUMOJICHCTBHE. CriocoOsl pedexcuBHOTO
B3aUMOJICYICTBUIO B | B3aMMOJCHCTBHSI B KOH(DIMKTHBIX cHUTyanusx. Mojenu
KOH(UINKTHBIX CUTYyallUsIX. | IOCTPOEHHUsI POJIEBBIX HUIP B OW3HEC-OpraHM3aLUsAX U

Tema 6 JETCKUX  YYPSKACHHUSX: IMPHUMEpPbl, CPaBHUTEIbHBIN

aHamu3. llenenmonmaraHme W BEKTOp MOTHBALUU TIPH

KOH(i)J'II/IKTHOM B33HMOI[C§ICTBI/H/I.TCXHHKI/I COITPOBOXACHUA
KOH(i)J'II/IKTHBIX CUTyalluu.

@DopMBbI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI X POMEKYTOYHOM aTTeCTALMH:

B xone peanuzanuu AMCHUIUIMHBI MCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIIME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJIS U
yCIIEBAEMOCTH O0YYaIOLTNXCS:
— MpH NPOBEJICHUHN 3aHATHI CEMMHAPCKOI0 THIA: KOHTPOJIbHas paboTa, pedepar.

[TpomexyTouHas aTTecTanus MPOBOJUTCS B POPME 3alIUTHI MPOEKTA C MIPE3CHTAIMEH Ha 3a4eTe.

OcHoBHas iMTEpaTypa:

1.CsetiioB B.A.

VYnpasnenue koHpaukTom  Caparos:
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