AHHOTAIIUA PABOYEH ITPOT' PAMMBI JTUCIIUILIUHBI

b1.B./1B..8.1 KBaaumerpus

HAaumeHoeaHue OMCL;MI’IJZMHbl

ABTop: Apxanreabckass Haranbsa UBaHoBHA

Kox u HamMeHOBaHUe HaNpaBJieHUsl MOArOTOBKM, npoduis: 27.03.02 YnpasieHue
KA4eCTBOM, YIIpPaBJjieHHe KA4eCTBOM M HH(POPMAIMOHHO-AHAJTUTHYECKHE CUCTEMbI

KBanudukauus (cTeneHb) BLITYCKHUKA: 0aKaJaBp

dopma o0yueHuUsi: OUHAS

Ilenb ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:

Lenb: oOydyeHune CTyAEHTOB OCHOBHBIM MOHSATHSAM KBaJTUMETPUU, METOAAM H CPEACTBAM
OLICHKHU U U3MEpPEHUS KauyecTBa.

3anaun: BOOPYKUTh CTYJEHTOB TEOPETUUECKUMU 3HAHUSIMU U NMPAKTUUECKUMU HABBIKAMH
KOJJMYECTBEHHOW OIICHKM KadecTBa OOBEKTOB (MPOAYKIUH, YCIYT, MPOLECCOB H T.J.)
pa3IMYHBIMM METOJAMU MCHOJb30BAHMS TOJIYYEHHBIX pE3yJAbTaroB Ui peLIeHUs 3ajad
YIPaBICHUS KaYECTBOM.

Ilian kypca:

Tema 1. IIpeamer u comepkanue AUCHHUILTAHBL. OCHOBHBIC TOHSTHS KBAIUMETPUH. OOBCKTHI
KBauMeTpud. [IpUHIINIIBI, IeH U 3a/1a4ud KBaJTUMETPHUU.

KBanmumerpust kak Hayka, €e poJib, METOAbI U OOJIACTU MNPAKTUYECKOIO INPUMEHEHHUS.
OCHOBHBIE TOHATHS: KauecTBO, TMOKa3aTelb KayecTBa, U3MEpPEHHE KayecTBa, HTaJoH (0a30BbIi
aHaJor mpoaykra, yciyru). OObeKThl KBaJMMETPUN MaTepHalibHble W HeMmarepuaibHble. Llenu
KBAJIMMETPHUM: YCTAHOBJIEHUE COOTBETCTBHS KaueCTBA NMPOAYKIMH TEKYIIMM M NEPCIEKTHBHBIM
NOTPEOHOCTSM; YCTAHOBJIEHUE TEXHUYECKOTO YPOBHS KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U AP.
3amaun  KBalIMMeETpuu: OOOCHOBaHME M BBIOOp TMOKa3areied KayecTBa OOBEKTOB M HX
ONTUMM3ALMS; pa3paboTKa NPUHIUIIOB TOCTPOEHUSI 00OOLIEHHBIX [TOKa3aTesIel KauecTBa U JIp.

Tema 2. Tlokazarenu kadecTBa, UX KiIacCHPUKAIMA. TEeXHOIOTHS MOCTPOSHUS «IepPEBa» CBOMCTB
Y TIOKa3aresel KauecTna.

Homenknarypa mnoxazareneil kauectBa. EJWHWYHBIN, KOMIUIEKCHBIA, OOOOIIAIOIINIA,
UHTETpaNbHbI  Tokazarenu. [lokasarenw  Ha3HAueHUs, HAAEKHOCTHU, OE30MACHOCTH,
SKOHOMHUYECKHE, HPrOHOMUYECKUE, ICTETUYECKHUE, DKOJIOTHYECKHE, IMaTeHTHO-TIPABOBEIE,
TpaHcnopTabenbHOCTH. [lokazarenu, xapakTepusyroliue KadecTBo u3roropieHus. [lokaszarenu,
XapaKTEepHU3yIOIIHNEe YPOBEHb KadeCTBAa TMPOAYKIMHM B OJKCIUTyaTalldd WM TOTPEOJICHHUH.
KommuiekcupoBanue Tmokaszareneil KadecTBa. TeXHOJIOTHMsS TMOCTPOCHHUS JI€peBa CBOMCTB.
CaoiicTBa nepBoro u BToporo ypoBHs. @opmel nepeBa cBoMcTB. [IpaBuiia mocTpoeHus nepesa
CBOMCTB: y4YeT Ha3HA4YCHHs] W YCIIOBUU HCIIOJNIb30BaHUS MPOAYKIIMH; aHaiu3a TpeOoBaHUI
noTpeOuTene; 3a7ad  yIOpaBiICHHS KAuyeCTBOM TMPOAYKIIMH; COCTaBa W CTPYKTYPHI
XapaKTepU3yeMbIX YCTPOMCTB; OCHOBHBIX TPEOOBAHUH K MOKA3aTEINsIM KauecTBa.

Tema 3. Metoasl namMepeHusa kauectsa. KBaimmeTpuyeckue nikaibl.

Mertoap! onpeiesieHus 3HaUeHUH MoKazaTesiel KauecTBa U UX KIacCU(UKAIHS 110 CIIOCo0y
MOJIyYEHUS: M3MEPUTENbHBIA, pPacUYeTHbIN, PETUCTPALMOHHBIN; 1O HMCTOYHHUKY HHQOpMAIUH:
COLIMOJIOTHYECKUHM, CTATUCTUYECKHH, KOMOWHHPOBAHHBIM, OKCHEPTHBIH; IO BEIUYHHE
HOTPEIIHOCTUA: TOYHBIA YIPOIIEHHBIH, NPUOJMKEHHBIH.MX JOCTOMHCTBA M HEIOCTATKH.
KBamuMeTrpuueckne IIKajlbl. HAUMEHOBAaHUM, IIOpsAJKA, HWHTEPBAJOB U OTHOIIEHHH. MXx
XapaKTEPUCTHUKA.



Tema 4. OpranonenTUYeCcKUii METOJT OIIEHKH MTOKa3aTeeld KauecTna.

CymHOCTh OpraHoJenTHYecKoro merona. MHdopmamms, moigydaemas € ITOMOIIBIO
OpraHOB YYBCTB: 3pEHUs, OOOHSHHUSA, CIyXa, OCs3aHus, BKyca. JlOCTOMHCTBA W HENOCTATKH
JaHHOTrO Merona. HesaMeHMMOCTh MpH OLIEHKE TaKMX IMOKa3aTelied KauyecTBa, Kak 3arax, BKYC.
Pa3HOBUIHOCTH OpraHoJeNTHYECKOr0 MeToaa. [lerycTaliMOHHBIH METOJT — KaK Pa3HOBHUIHOCTH
OpPraHOJIEITUYECKOTO METO/Ia.

Tewma 5. MI3MepUTENBbHBIE U PACUETHBIE METO/bI ONPEIEICHHS Ka4eCTBA.

CymHocth fgaHHbIX MeToaoB. llokasarenu, omnpenensemple JaHHBIMH — METOJAMMU:
JOJITOBEYHOCTh, O€30TKA3HOCTh, COXPaHSEMOCTh, MPOU3BOIUTEIBHOCTh, TPYAOEMKOCTh U JP.
Hepnocrarku u npeumyniecTsa JaHHbIX METOJIOB.

Tema 6. Conmoa0ruyeckuii 1 CTaTUCTUYECKUE METO/IbI OLICHKH [T0Ka3arenell KauecTsa.
Conuonornyeckuil MeTo/l OIpe/ieIeHHs TIoKa3aTeeil kKauecTBa, OCHOBAHHBIM Ha cOope U
aHaJlM3e MHEHUH MoTpeduTesiel ¢ LeNibl0 KOHTPOJIA M yrpaBiieHus: kaduecTBoM. CriocoObl cOopa
MH(pOpPMAIIMHU: YCTHBIM ONpPOC; pacIpOCTPaHEHHE AHKET-BOIIPOCHUKOB, OPraHM3alMsl BBICTaBOK-
npojax, KoHpepeHuil, aykuuoHoB. CTaguy UCHOIb30BAHUS JAHHOTO METO/A: MAPKETHHIOBbIE
UCCIICIOBAHUSA, M3YYEHHE CIIPOCa, OIPEeNICHUE [T0Ka3aTelel KauecTBa, OLIEHKA KadyeCTBa.

Tema 7. DKcnepTHbIE METOAbI HM3MEPEHUs KadecTBAa. TEXHOJOTMU CO3MaHUS U PaOOTHI
3KCIEPTHBIX OLEHOYHBIX IPYIII.

CyIIHOCTh M OCHOBA JAHHOTO METOZA: UCIOJIb30BaHWE OOOOLIEHHOIO OIBbITA U UHTYULUU
CIIEUATIMCTOB-3KCIEPTOB. Pa3HOBUIHOCTU JAHHOTO METOJA: METOJ MO3TOBOM aTakH; METO.
MO3TOBOr0 IITypMa; Mopdosormueckuii merom; meron «Jlemshu» u ap. HeobxomumocTs u
CIIy4au IPUMEHEHMUS.

TexHnomoruu co3naHuss W PpabOTBI AKCHEPTHBIX OIEHOYHBIX Tpynmn. TpeOoBaHus,
NpeabsIBIsieMble K JKCIepTaM B oOnacTtu kadectBa. [IpaBunma (opMuUpoOBaHUS OSKCIIEPTHOMN
rpynmbl. MeToasl onpeAesieHns] KauecTBa SKCIepToB. MeToasl onpeneneHus: Ko3phUIMEeHTOB
BECOMOCTH E€JMHUYHBIX NTOKA3aTeJIel KaueCcTBA: METO/ NPEAIIOYTEHU; METO/l paHra.

Tema 8. MeTozbI OIIEHKH YPOBHS KaueCTBa MPOMYKIIUH U YCITYT.

Juddepennnansuble 1 KOMIJIEKCHbIE METOABI OLIEHKH KayecTBa. MeTojbl ompeeNeHus
BECOMOCTH TIOKa3arejied KadecTBa. AJITOPUTM OIEHKH KadyecTBa KOMIUIEKCHBIM METOIOM.
WNHTerpanbHblii MOKa3aTreab KaueCcTBa.

OrieHKa ypOBHS KaueCcTBa Pa3IMYHBIX TPYMN ToBapoB. MeTonrka GOpMUPOBAHUS CUCTEMBI
MoKa3aresel KauecTBa NPOAYKIINHU, UX U3MEPEHUS U OLIEHKH YPOBHS KaueCTBa.

OneHka ypoOBHS KadyecTBa pas3lWYHBIX YCIyr. Meroauka ¢GOpPMUPOBAHUS CHUCTEMBI
MoKa3aresel KauecTBa yCIyT, UX U3MEPEHUs U OLICHKU YPOBHS KayecTBa.

Meronuka onenkun kadectBa ycnyr SERVQUAL, pacuera nHaekca yaoOBIETBOPEHHOCTH
notpebureneit CSI.

@®opMbl TEKYLIETr0 KOHTPOJIS U MPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlMU:

B xonme peanuzauuu gucuuruiuael  b1.B.J[B.8.1 Ksanumempus WMCHOIB3YIOTCS
CJIEYIOIINE METOABI TEKYIIEr0 KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH O0Y4arOIIHUXCS:
[Tpu npoBeaeHNY 3aHATHH JEKIIMOHHOTO THUIIA:
BBIOOPOUHBII UK JIETYYUH OMPOC-KOHTPOJIb IO MaTepuaiam JeKLInH,

IIpu MPOBECACHNN 3aHATHHI CEMUHApPCKOT'0 THUIIA:
IMOATOTOBKA K IMPAKTHYCCKUM 3aHATUAM, BBIIIOJIHCHHUC IMPAKTHUYCCKUX 3aIIaHI/II71 )41 KOHTpOJ’ILHOfI
paboTHI,



P KOHTPOJIE PE3YIBTATOB CAMOCTOSTEIBHOM PAabOThI CTYICHTOB:
W3y4EHHUE BOMPOCOB, KOTOPHIE HE H3JAraliiCh MPEIMOAABATEIIEM Ha JIEKIUAX W MPAKTUUECKHUX
(CeMUHAPCKUX) 3aHATUSIX, BBITOJHEHUE TPAKTUYECKUX 3a/IaHUM.

33‘-ICT HpOBOI[I/ITCSI B (bopMe IIOABCACHUS UTOT'OB I10 pe3yJILTaTaM paGOTBI Ha JICKIITMOHHBIX
U MPAKTHYECKUX (CEMHUHAPCKHMX) 3aHATHSAX, BBITOJHCHHUS 3aJaHUM W KOHTPOJBHON padOTHI U
OTBETA HA DK3aMEHALMOHHBII OUJIET.
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