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b1.5.19 COBDeMeHHLIe CHUCTEMbI VIIPABJCHUA KAYCCTBOM
HAaumeHoeaHue ducuunﬂuﬂbl

Agtop: JleBsikoB Ouer MuxaiijioBuy

Kox u HamMeHOBaHUe HaNpaBJieHUsl MOArOTOBKM, npoduis: 27.03.02 YnpasieHue
KA4eCTBOM, YIIpPaBJjieHHe KA4eCTBOM M HH(POPMALMOHHO-AHAJTUTHYECKHE CUCTEMbI

KBanudukauus (cTeneHb) BLITYCKHUKA: 0aKaJaBp

dopma o0yueHuUsi: OUHAS

Ieab ocBOeHHS JUCHHMILIHHDI:

Lenbto ocBoeHus aucHUIUTUHBI «COBpPEMEHHBIE CHUCTEMBbl YIPABICHHS Kaue€CTBOM)
SIBIIICTCSl TIPUOOPETCHHE CTYIEHTAMHU TeopeThdeckux 3HaHu TQM B pasIWYHBIX acIeKTax,
pa3BuTHE HaBBIKOB moaxoaa TQM Kk pelieHuto 3a71a4 B 00JIaCTH YIIPABJICHUS Ka4ECTBOM.

3amaun JUCUMITIAHEL:

® 0000IMUT, M CHUCTEMAaTHU3UPOBATh TEOPETUYCCKUH ¥ TPAKTHUYECKHHA OIBIT TI0
VIIPABJICHUIO Ka4ECTBOM;

® PACKPBITh COICP)KAHNE OCHOBHBIX KaTErOPHiA Ka4eCTBa;

® OXapaKTepPU30BaTh OCHOBHBIC TIOAXOBI K YIIPABICHHUIO KAYECTBOM;

® PacCMOTPETh CYIIHOCTH IPOIECCOB IUIAHUPOBAHUS KaueCTBOM, KOHTPOJS Kav4ecTBa,
yIpaBJICHUS 3aTpaTaMy Ha 00CCIICYCHUE KA4eCTBA MIPOIYKIIHH.

Ilinan kypca:

Pazgen 1. OcHoOBBI KauecTBA.

Tema 1.1. Teopun noTpeGHOCTEN 1 yuE€HUE O KaUueCTBE.

Teopun mnorpebHOCTE M ydeHHe O KadecTBe. Teopus mnorpeOHocTedt mo A.Macioy.
Hepapxust noTpeOHOCTEN, MPUHIMN AePUIMTA U IPUHIUI Iporpeccuu. JByxpakTopHas Teopus
@.I'epuibepra. @akTopbl TUTHEHBI U MOTUBATOPBI. UeThlpe (a3bl CTAHOBICHHSI OCHOBHBIX 3TAIlOB
¢unocodpuu kauecrsa. Cucremsl MerogoB @.Teitnopa u B.Illyxapra. [Iporpamma MeHexMeHTa
kauecTBa O.Jlemunra. YeTslpHaauarth NyHKTOB ¢uiiocopuu KauecTBa. «CeMb CMEpTENbHBIX
Gonesneity. TpynHoct u danpmcraptsl. Cxema M. xypaiina. ITporpamma «Hombs aedextony
®.KpocOu. bamns kagecTsa.

Tewma 1.2. [IpuHIIUTIBI MEHEKMEHTA Ka4eCTBA.

Bocemb ocnoBononaratomux npunuunoB CMK. Co3znanue cuctemsl kadectBa. Kareropus
Ka4ecTBa B pycckod Kynwprype. Jrtansl pasButusa. Cucrema «bUID». Cucrema «KAHAPCIIN».
Cucrema «CBbT». KommiekcHas cucrema ympasieHus kadectBoM mpoaykuuu (KC VYKII).
KadecTBO npoyKiuu 1 yciIyr B pa3indHbIX OTPACIISX.

Tema 1.3. TQM u crarmapt MCO 9000.
I'OCT P UCO 9000-2001(OcHoBHbIe nonoxenus. CnoBaps). TQM u ctangapt 1CO 9000.
OO6mue yepTsl U oT4us. Mcxonsiye moIoKeH!sT CTaH/1apToB.

Paznen 2. Acnexktsl BHeapenus gusiocopuu TQM.

Tema 2.1. TeopeTuyeckue OCHOBBI ynpanieHus kagecTBoM (TQM).
[moGanpHass  mporpaMma  CO3JaHUsl  NPUHIMIIOB  KadecTBa,  OOydeHHs U
YCOBEPIICHCTBOBAHUSI METOAOJIOTUM W MHCTPYMEHTOB ero KoHTpois. Haubonee BakHbIC



xonuenmun  TQM. Ilpomeccsl. Cucrema  ynyumeHust kadectBa Kaizen. Llemouka
B3aMMOCBA3aHHBIX IIPOLECCOB Ui NpuHATusA pewmeHus. [Ipemus [emunra. HanuonanbHas
npemust 3a kauectBo M. bannpumka, CHIA. Kputepun nperennentos. EBpornelickas npemus 3a
kauecTBO (EQA). Ilpemus IlpaButenbctBa Poccuiickoit ®denepanuu B 001acTH KadecTsa.
Kpurepun HOMMHAHTOB.

Tema 2.2. MexayHapoabie ocooeHHocTH TQM.
PazButne smonckori ¢unocopunn TQM. Menemxment kadectBa B CIIA. EBpormeiickas
MOJINTHUKA B O0JIACTH KaYeCTBa.

Tema 2.3. Oco6ennoctu BHeApennss CMK B Poccum.
[Tpoekus npuHIMNOB JleMuHra Ha poccuiickue kommnaHuu. OMBIT 3apyOeKHBIX CTpaH U
BO3MOYKHOCTH €ro IpuMeHeHus B Poccun.

Tema 2.4. [IpuHUIMIIBI MHHOBAIIMOHHBIX HAUUMHAHUM.
[TpuHIMIIBI THHOBALIMOHHBIX HaYyMHAHUNW. OCHOBHBIC MPUHIIMIIBI HAYaTbHON MPOTPAMMBI.
Momynu (1-13).

Tema 2.5. ConpoTuBIeHHE MTepcoHaa MNPy BHEAPECHUH U3MEHEHUH.
OcCHOBHBIE  TPUYMHBI  CONPOTHBICHMS, BHABI  comnpoTuBieHuil. [Ipeomonenue
COTIPOTUBIICHUS U3MEHEHHSIM.

Pasnen 3. XapakrepucTHKH yI0BJIeTBOPEHHOCTH NOTPeOHTEIA.

Tema 3.1. O0bexTsl KauecTBa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKHU.
OOBEKTHI KauecTBa. XapaKTepUCTUKH 00BEKTOB KauecTBa. [loka3arenu kadecTBa. B3rsiasl
Ha TMOHATHUS IEHHOCTHU U 1e(PEeKTHOCTH IPOAYKTA.

Tema 3.2. BnusiHue LEHHOCTM W CTOMMOCTM Ha PBIHOYHBIE BO3MOYKHOCTH COBPEMEHHOIO
MIPOU3BOJIATEIIA.

IlerHocte M croMMOCTb. VX BIMSAHHME Ha pPHIHOYHBIE BO3MOKHOCTH COBPEMEHHOIO
npousBoautenss. Haaexnocts. Wmummk. BHumareabHOCTh. YIoBIETBOpEeHHOCTh. OOparHas
cBa3b. KommyHukauuu. IlucemenHoe aHketupoBaHue. JInuHoe anHketupoBaHue. Dopmbl u
METO/BI.

Tema 3.3. UHEKCHI yIOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTES.

Mertozpbl onpenieneHust HHASKCOB MOTPEOUTENbCKOH ynoBiaeTBopeHHocTH. Kapra npoduneit
NOTPEOUTENHCKOM  YIOBJIETBOPEHHOCTH.  EBpomeickuil  MHAEKC  YIOBJIETBOPEHHOCTH
norpedutens. Mozenb «bapomeTpa» YIOBIETBOPEHHOCTH NOTpeduTens. CpaBHEHUE IIBEICKOTO
¥ HEMEIIKOTO «0apoMeTpOBY.

Pasjneua 4. Ynpasienueckas pusiocopusi 1 kKauecTno.

Tema 4.1. Opranu3aiMOHHBIE CTPYKTYPBI YIIPABICHUS.

Hepapxuueckas CVY. Jluneiino-mrabnas OC. JuBuzuonnas CVY. Opranuueckas CVY.
bpuragnas (kpocc-pynkunonanbsas) CV. IIpoextnass CY. Marpuunas (mporpaMMHO-1I€IeBast)
CV. IIpenmy1iecTBa 1 HEAOCTATKU CUCTEM YIIPABICHHUS.

Tema 4.2. YrpaBieHue opraHu3aluen no KpUuTepuIo KauecTna.
Konuenmusa ®opaa-Teitnopa «mmpou3BoACTBO — 3T0 MexaHuzm». Konnenuus «ToHoTh»:
«IPOU3BOJCTBO — 3TO Opranu3mM». CpaBHUTEIbHBIN aHAIN3.



Tema 4.3. YrpasieHue TpyIOBbIMU OTHOIIECHUSAMU. TpaauiinoHHbIN moaxoa u noaxon TQM.

Tpamummonueii noaxon u  noaxon TQM. HWHCTpyMeHTH yhpaBieHUS KaJpaMu.
[TomHoMoOunss u oTBeTcTBeHHOCTh. Orutata pabotel. Pomb «rpenepa». ComporuBieHue
A3MEHEHHUSIM.

Tewma 4.4. [Icuxonoruyeckue NPUHIUIIBI U IEPEMEHBI.
Mogenp JITO. [punuunsl, ananu3. CpaBHutenbHbl aHanu3 kpurepueB JITO u EQA.
Cuctema st ypoBHe# (I.belitcon). da3sl nporiecca nepemMeH.

Paznen 5. Ixonomuka kadectsa B TQM.

Tema 5.1. KauecTBO M pa3zBuTHE OpraHu3aIuu.
OKOHOMHYECKHE KATErOpMyd KadyecTBa. T[paAuIIMOHHBIA TMOAXOJ K OIpPEEJICHUI0
«ONTUMAJIBHOI» CTOUMOCTH KauecTBa. BinsHue HOBBIX peaqbHOCTEH.

Tema 5.2. Knaccuduxanus 3arpar Ha Ka4ecTBO.

CrpykTrypa noxomoB u 3arpar. KoHuenmms oOmux mOTeps uis oOmecTBa. Mojenb
croumoctu mponecca. Croumocts kadectBa (Mozpenb RAF). Ilpaktuueckoe ucrnonb3oBaHUe
OLIEHOK 3aTpar Ha KauecTBoO.

Tema 5.3. YrpasieHue 3arparaMu Ha KaueCTBO.
JestenbHOCT, 1O (UHAHCHUPOBAHHMIO 3aTpaT Ha KadecTBO (aJIropuTm). 3arparbl Ha
cooTBeTcTBHE. M31epKKM HAa HECOOTBETCTBHE. PekoMeHjanuu.

Tema 5.4. AHanu3 «1I€HHOCTH — 3aTpaTbi».
Mertonsl. Cxemsl. IIponeccer.

Pa3nen 6. Peun:kmHupuHr 6u3Hec-nponeccoB. OopaszoBanue u mnpuHuunb TQM.

Tema 6.1. CoBepiieHCTBOBaHHE OM3HEC-TIPOLIECCOB U OEHUMAPKUHT.,

HenpepriBHOE ¥ paauMkalbHOE coBepLIEHCTBOBaHME. (COINOCTaBIEHHE IIPOLECCOB.
CokpaiieHre BMeCTO oONTUMHU3AIMU. [IpopbIB IMPOTHB HENPEPHIBHOIO COBEPLICHCTBOBAHUS.
Crpykrypa 6usnec-niporieccoB. @a3pl. Monenu paznuunbix nokoneHuid. [T/ — nuxn. Meton
JUAarHOCTUYECKOW CaMOOLICHKU. beHumapkuur: omnpeneneHue. PyHKIHMOHAIbHBIN. BHemHwM.
BuyTpeHHUN.

Tema 6.2. [IpuHUUI SBONIONNN «I1aJICHUE PAy B3JIeTa». AHAIN3.

Cragus cnaga. Touka mepenoma. Cragus mnogbeMa. Pa3MbITbie Tepuoabl U
COOTBETCTBYIOIIIME UM (DyHIaMeHTanbHbIe OMHMOKHU. [lepBblii U BTOPOH pa3MBITBIE MEPUOIBI.
OcobeHHOCTH. AHAIIN3 OCHOBHBIX BOTIPOCOB.

Tema 6.3. Teopust MO3HAHUS U CUCTEMa YIITyOJIEHHBIX 3HAHUM.

Cnupanb co3naHus W HakomueHus 3HaHui. Cnupanb pa3BuUTHs cucTeMbl KauectBa HC.
Cucremusbiif noaxoa. Cucrema. Ontumuzanus. MHTErpupoBaHHBIA U MHOTO(QYHKIIMOHAIbHBIN
npoueccsl. Teopust Bapuauuii. Teopus noznanus. [Icuxonorus.

Tema 6.4. Metonst TQM u penH>XUHUPUHT B 00pa30BaHUH.

Tpu npuuunel, nouemy cuctembl TQM mnpuxonst B obpasoBanue. MHcTpymeHTapuit
TQM. OGnactu npuMeHeHHs HHCTpyMeHTapus. Cucrema aHanmu3a U oleHkH. OCHOBHBbIE
TEHJCHIIMHA PCUHKUHUPHHTA.

®opMBbI TEKyLIEro KOHTPOJISI U POMEKYTOYHOM aTTeCTAllUM:
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B xonme peanusamuu nucuumiubabl b1.5.19 Cospemennvie cucmemvl ynpasieHus
Kauecmeom  WCHONBb3YIOTCSl  CIENYIOIIME METOJbl TEKYIIEro KOHTPOJSl  YCIeBaeMOCTH
00y4JaroIIMNXCS:

[Tpu npoBeneHNY 3aHATHI JEKIIMOHHOTO THIIA:
BbIOOPOUHBIN UJTU JIETYYUH ONPOC-KOHTPOJIb 110 MaTepuaiam JEKLIUH.

IIPU IIPOBEJCHUU 3aHATUN CEMUHAPCKOTO TUIIA:
HOATOTOBKA K IPAKTUYECKUM 3aHATHUAM, OATOTOBKA pedepara.

IPU KOHTPOJIE PE3yJIBTAaTOB CAMOCTOSITEIBHOIM paOOThI CTYIEHTOB:
W3yYEHHE BONPOCOB, KOTOPHIC HE HM3JIAralvCh MPENoaBarelieM Ha JICKIUAX U MPAKTHYECKHX
(ceMuHApCKUX) 3aHATUSX, TIOJTOTOBKA pedepara.

OK3aMeH NpoBOAUTCA B (opMe IOJABEIEHUS MTOTOB IO pe3ynbTaraM paboThl Ha
JICKIIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX (CEMHUHAPCKUX) 3aHATHX, HAIMCaHWS pedeparoB W OTBETa HA
9K3aMEHaIlMOHHbIN OUIIeT.
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