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Цель освоения дисциплины:
Достичь  взаимопонимания  в  поликультурном мире и  поведения  потребителей  с  точки
зрения кросс-культурного аспекта, способности вести диалог с другими людьми на родном
и  иностранном  языках;  учитывать  поведение  потребителей  с  точки  зрения  кросс-
культурного аспекта.

План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1 Глобализация  и
роль
национальной
культуры

Глобализация  экономики  и  интернационализация
предпринимательства.  Основные  понятия  и  элементы
культуры.  Поведение  потребителей:  кросс-культурный
аспект.

Тема 2 Международная
маркетинговая
среда

Глобализация  и  маркетинговая  среда.  Маркетинговые
исследования  в  кросс-культурной  среде.  Источники
вторичной маркетинговой информации в международных
исследованиях.

Тема 3 Кросс-
культурные
маркетинговые
решения

Решения о товаре:  кросс-культурный аспект. Решения о
цене:  кросс-культурный  аспект.  Решения  о  канале
распределения: кросс-культурный аспект.

Тема 4 Кросс-
культурные
коммуникации

Вербальные  коммуникации.  Невербальные
коммуникации. Кросс-культурная реклама.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В  ходе  реализации  дисциплины  используются  следующие  методы  текущего  контроля
успеваемости обучающихся:

– при проведении занятий лекционного типа:
при  чтении  лекций  используется  объяснительно-иллюстративный  метод  с  элементами
проблемного  изложения  учебной  информации  (монологической,  диалогической  или
эвристической);

– при проведении занятий семинарского типа:
 эссе;
 кейс-стади;
 практические задания по теме.



Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена: опрос в устной форме.
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