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Цель освоения дисциплины:
Сформировать компетенцию  для проведения  количественного и качественного анализа,
принятия  стратегических  и  оперативных  управленческих  решений,  проведения  аудита
человеческих ресурсов

План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1

Стратегия
бизнеса  и
цифровая
стратегия

Построение цифровой стратегии бизнеса. 
Управление  бизнесом  в  цифровой  среде.  Программное
обеспечение. 
Модели управления бизнес-процессами. Цифровая экономика:
рынки  и  отрасли  экономики  (сферы  деятельности),  где
осуществляется  взаимодействие  конкретных  субъектов
(поставщиков  и  потребителей  товаров,  работ  и  услуг);
платформы и технологии, где формируются компетенции для
развития рынков и отраслей экономики (сфер деятельности);
среда,  которая  создает  условия  для  развития  платформ  и
технологий и эффективного взаимодействия субъектов рынков
и отраслей экономики.

Тема 2

Цифровой
маркетинг

Особенности  поведения  потребителей  в  цифровой  среде.
Маркетинговый  аудит  в  цифровой  среде.  Клиентский
маркетинг.  Маркетинг  баз  данных.  E-mail  маркетинг;
планирование маркетинговой кампании в сети.

Тема 3

Управление
брендом  и
продажами  в
цифровой среде

Формирование бренда в сети интернет. 
Разработка  стратегии  продаж.  Выбор  каналов  продвижения.
Цифровой мерчендайзинг.
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Тема 4

Цифровая
аналитика

Digital  Analytics  как  направление  интернет-маркетинга,
связанное с получением,  анализом и использованием данных
бизнесе, интернет-проекте или мобильном приложении.
Введение  в  digital-аналитику:  популярные  системы  веб-
аналитики,  базовые  отчеты  Google  Analytics  и
Яндекс.Метрики, планирование KPI. Сбор данных в цифровой
аналитике:  планирование  системы  сбора  данных,  установка
кодов отслеживания, настройка событий и целей, UTM-метки. 

Импорт  данных в  Google  Analytics  и  экспорт  данных из
Google  Analytics.   Импорт  данных  в  Яндекс.Метрику.
Визуализация  данных и отчеты в системах  Google  Analytics,
Google Sheets, Microsoft Power BI. Создание дашборда в Google
Data Studio. Анализ данных: Когортный анализ. Retention rate,
Excel. Прогнозирование. 

Тема 5

Технологически
е  тенденции
цифровой
трансформации:
big data.

Инструменты, подходы и методы обработки огромных объёмов
данных.  Аналитика  больших  данных.  Характеристики  и
источники  больших  данных.  Монетизация  больших  данных.
Культура  сбора  данных.  Критерии дизайна  работы сервисов.
Основы  реализации  проектов  больших  данных.  Основы
архитектуры  хранения  и  обработки  больших  данных,  виды
обработки  и  масштабирования.  Основы  работы  в  Hadoop  и
MapReduce. Запуск программ и работа с HDFS.

Тема 6
Блокчейн  и
технология
распределенног

Блокчейн:  распределенное  хранение  данных,  безопасность,
открытость.  Устройство  сети.  Типы  систем.  Сферы
применения  блокчейн:  финансовые  операции;  сделки  с

Тема 7
Сервис
облачных
технологий.

Облачные  технологии  как  технологии  обработки  данных,  в
которых  компьютерные  ресурсы  предоставляются  Интернет-
пользователю  как  онлайн-сервис.  Облачные  вычисления.

Тема 8
Искусственный
интеллект

Понятие  искусственный  интеллект.  Процессоры  для
искусственного  интеллекта.  Исследования  в  сфере
искусственного  интеллекта.  Влияние  искусственного

Тема 9
Мобильные
технологии

Понятие  и  виды  мобильных  информационных  технологий.
Основные  возможности  мобильных  информационных
технологий.  Мобильные  операционные  системы.  СтандартыТема

10
Отрасли-
лидеры
цифровой

Потребительские  товары.  Здравоохранение.  Высокие
технологии.  Производство.  Розничная  торговля.  Транспорт.
Цифровые решения для каждой отрасли. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

В  ходе  реализации  дисциплины  Б1.В.18  «Цифровая  среда  бизнеса»  используются
следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:

при проведении занятий лекционного типа:
 лекция-визуализация, проблемная лекция;

 при проведении занятий семинарского типа:
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 защита проекта
 контрольные работы.

4.1.2.  Промежуточная  аттестация  проводится  в  форме  зачет  с  оценкой  в  виде  устного
опроса
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