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Цель освоения дисциплины:

Сформировать  компетенцию  в  области  решения  стандартных  задач  управленческой
деятельности,  использования  методов  и  стратегий  организации  операционной
деятельности  предприятий  в  конкурентной  среде,  совершенствования  индивидуальной
управленческой деятельности.

План курса:

№ п/п
Наименование тем

(разделов)
Содержание тем (разделов)

Тема 1

Эволюция 
управленческой 
мысли с древности 
до начала ХХ 
столетия.

История управленческой мысли: от строительства пирамид 
до идей теоретиков военной науки 18 века. Основные 
положения научной организации труда Ф.Тейлора. 
Мотивация и стимулирование работников, коммуникация 
менеджера с работниками, стиль руководства, 
дисциплинарная система в научной организации труда 
Ф.Тейлора.

Тема 2

Школа человеческих
отношений

Хоторнские эксперименты Э.Мэйо: этапы, объекты 
исследований, выводы. Изучение причин текучести кадров 
на текстильной фабрике (условия труда, предпринятые 
меры, выводы). Иерархия потребностей А.Маслоу, 
смещение мотиваторов по мере удовлетворения 
потребностей. Уроки теории А.Маслоу для менеджера.

Тема 3

Развитие теории 
управления во 
второй половине ХХ 
века – начале ХХI 
века

Основные положения книги П.Друкера «Задачи 
менеджмента в 21 веке»: - управление персоналом, - реалии,
оказывающие сильное влияние на стратегии организаций, - 
условия повышения производительности умственного 
труда, - успешная карьера менеджера. Основные положения 
концепции Т.Питерса: - характеристики успешных, 
новаторских компаний, - делегирование полномочий в 
компании, - изменение моделей ведения бизнеса, - 
привлечение и развитие талантов. Современные тенденции 
менеджмента по Г.Хэмелу: - этические ценности, - 
инновационная политика, - гибкость, - увлеченность делом, 
- идеология. Развитие управленческой мысли в России и 
СССР во второй половине ХХ века – начале ХХI века.
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Тема 4

Современные 
тренды и тенденции 
развития 
менеджмента

Гибкость в менеджменте: Agile и Scrum. Бирюзовые 
организации: теория и примеры. Цифровая экономика и 
цифровой менеджмент: большие данные, машинное 
обучение, искусственный интеллект. Экономика 
впечатлений и менеджмент образов. Социальные сети в 
менеджменте. Доверие и целостность личности как факторы
успешного менеджмента. Командоформирование и 
деятельность команд. Управление по ценностям и 
принципам. Провал традиционных методов управления. 
Новые форматы взаимодействия людей в успешных 
организациях, растущее значение мягких навыков 
работников (soft scills).

Тема 5

Менеджмент:
сущность,
функции,  этапы
развития

Сущность менеджмента. Междисциплинарный подход. 
Управление и менеджмент. Модели менеджмента: 
иерархическая, экономическая, новая. Рационалистическая, 
поведенческая и системная парадигмы в менеджменте. 
Нацеленность на адаптацию в меняющейся среде. Функции 
менеджмента: прогнозирование и планирование, 
организация и координация, стимулирование и мотивация, 
контроль, коммуникация и обучение. Основные этапы 
развития практики и теории менеджмента.

Тема 6

Менеджмент  в
организациях.

Виды организационных структур управления. 
Организационные формы бизнеса: тенденции развития. 
Полномочия и ответственность. Иерархия и горизонтальные
связи. Сущность, принципы, современные тенденции 
развития контроля. Мониторинг и бенчмаркинг. 
Прогнозирование и планирование. Стратегическое и 
тактическое планирование. Участники стратегического 
планирования. Миссия и цели организации. Стратегический
анализ. Специфика менеджмента в крупных, средних и 
малых организациях. Менеджмент в молодых организациях.
Корпоративное управление: роль Совета директоров в 
отношениях собственников и менеджеров. Децентрализация
и аутсорсинг.

Тема 7

Менеджмент бизнес 
процессов

Кайдзен, непрерывное совершенствование (Continiuous 
Improvement). Реиинжиниринг и функционально-
стоимостной анализ. Всеобщее управление качеством. 
Управление цепями поставок. Управление продажами. 
Управление проектами. Оценка эффективности 
управляемых систем. Сущность эффективности и 
результативности. Соотношение русскоязычных и 
англоязычных терминов. Показатели эффективности. 
Сбалансированная система показателей.

Тема 8

Управление
изменениями.
Инновационный
менеджмент.

Изменения внешние и внутренние. Гибкость и 
адаптивность. Сущность и виды изменений. Непрерывные и
прорывные инновации. Технологические и управленческие 
инновации. Открытые инновации. Краудсорсинг. Инновации
в менеджменте. Скорость и эффективность изменений как 
фактор конкурентоспособности.
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Тема 9

Организационные
структуры

Централизация и децентрализация. Вертикальные 
информационные потоки. Горизонтальные 
информационные потоки и сотрудничество. 
Взаимоотношения и координация деятельности. 
Альтернативы оргдизайна. Функциональный, 
дивизиональный и географический дизайн. Матричная 
структура. Условия создания матричных структур. Сильные 
и слабые стороны матричных структур. Горизонтальная 
структура. Характеристики горизонтальной структуры, 
сильные и слабые стороны. Гибридные структуры. 
Приспособление структуры к задачам организации. 

Симптомы структурной неэффективности.

Тема
10

Внешняя  среда
организации

Задачи организации во внешней среде. Общие 
характеристики внешней среды. Международная внешняя 
среда. Изменения во внешней среде. Сложность и динамика.
Приспособление организации к сложности и динамике 
внешней среды. Создание должностных позиций и 
департаментов. Выстраивание взаимоотношений. 
Дифференциация и интеграция. Органические и 
механические управленческие процессы. Планирование и 
прогнозирование. Зависимость от человеческих ресурсов. 
Организационные экосистемы. Изменение роли 
менеджеров. Зависимость от ресурсов. Сети 
сотрудничества. Сетевые личные связи. Выход на 
международную арену. Мотивация для выхода на 
международную арену. Стадии становления международной
организацией. Глобальная экспансия через международные 
альянсы, слияния и поглощения. Повышение сложности и 
дифференциации. Повышение необходимости координации 
деятельности. Сложный обмен знаниями и инновациями. 
Дизайн организационной структуры для международной 
деятельности. Дополнительные механизмы глобальной 
координации. Глобальные рабочие команды.

Тема
11

Внутренние
процессы  в
организации

Ключевые производственные технологии и 
организационные структуры. Ключевые сервисные 
технологии. Создание сервисной организации. 
Взаимозависимость рабочих потоков между 
подразделениями. Эволюция информационных технологий. 
Философия и фокусировка системы контроля. Создание 
системы сбалансированных показателей на уровне 
организации. Создание системы контроля выполнения работ
и контроля результатов на уровне подразделений. 4 
Обеспечение процессов координации и повышения 
эффективности. Создание системы управления знаниями. 
Создание системы повышения стоимости компании.
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Тема
12

Жизненный цикл 
организации

Размер организации. Факторы, заставляющие организацию 
расти. Дилеммы большого размера организации. Стадии 
жизненного цикла. Размер организации, бюрократия и 
контроль. Размер организации и изменение 
организационной структуры. Альтернативы 
бюрократическому контролю. Концепция жизненного цикла
организации по И.Адизесу. Условия и факторы, 
определяющие фазу жизненного цикла организации. 
Причины и последствия перехода организации с одной фазы
жизненного цикла на другую. Кризисные состояния 
организации, их характеристика, возможности 
предотвращения и условия преодоления кризисных 
состояний. Концепция жизненного цикла по Л..Грейнеру. 
Особенности методологического подхода Л.Грейнера при 
определении стадий жизненного цикла. Необходимость 
прохождения организациям стадии Директивного 
развития.ереход организации с одной стадии жизненного 
цикла на другую.
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Тема
13

Личность  и
организация

Индивидуальные различия. Взаимоотношения и поведение 
людей. Обязательства по отношению к организации. 
Организационная поддержка. Вовлечение работников. 
Измерение удовлетворенности работой. Результаты 
удовлетворенности работой. Влияние неудовлетворенности 
работой на результаты деятельности. Эмоции. Источники 
эмоций. Эмоциональный труд. Теория аффективных 
событий. Регулирование эмоций. 3 Факторы личности. Что 
такое личность? Модели личности. Индикатор типов 
личности Майерс-Бриггс. Большая модель 5 личностных 
качеств. Темная Триада. Другие персональные 
характеристики работника. Личность и ситуации. Теория 
силы ситуации. Теория активации черт характера. 
Культурные ценности. Процесс восприятия. Что такое 
восприятие. Теория атрибуции. Связь восприятия с 
процессом принятия индивидуальных решений. Влияние на 
принятие решений индивидуальных различий и 
организационных ограничений. Этика при принятии 
решений. Креативность, креативное принятие решений и 
инновации в организации. Оценка разнообразия. 
Демографические характеристики. Уровни разнообразия. 
Дискриминация на рабочем месте. Биографические 
характеристики. Возраст и пол. Люди с ограниченными 
возможностями. Религия. Культурные особенности. 
Интеллектуальные способности, физические способности. 
Стратегии управления разнообразием. Основы мотивации. 
Ранние теории мотивации. Иерархия потребностей. 
Двухфакторная теория. Теория приобретенных 
потребностей МакКлелланда. Современные теории 
мотивации. Теория самоэффективности. Теория постановки 
целей. Теория самоопределения. Теория закрепления. 
Теория справедливости/организационная справедливость. 
Теория ожиданий. Объединение современных теорий 
мотивации. Применение мотивации. Мотивация через 
дизайн работ. Модель характеристик работ (The Job 
Characteristics Model). Эффективность Модели 
характеристик работ. Индекс потенциальной мотивации - 
Motivating Potential Score (MPS). Использование редизайна 
работ для мотивации сотрудников. Ротация работ. 
Использование альтернативных рабочих мер для мотивации 
работников: гибкий график, совместное выполнение работ, 
телекоммуникации. Использование вовлечения работников в
процесс принятия решений для мотивации. Использование 
внешних поощрений для мотивации сотрудников. 
Использование внутренних поощрений для мотивации 
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Тема
14

Коммуникации  и
управление
групповым
поведением  в
организации

Коммуникации. Коммуникационный процесс. Нисходящие, 
восходящие и горизонтальные коммуникации. Модели 
коммуникаций: устные, письменные, горизонтальные, 
невербальные. Социально-психологические процессы в 
группе. Адаптация. Условия создания стабильных групп. 
Сплочение. Стадии развития группы. Модели развития 
групп. Система отношений в группе. Делегирование 
полномочий. Преимущества делегирования. Техника 
делегирования полномочий. От групп к командам. Различия 
между группами и командами. Типы команд. Команды для 
решения проблем. Самоуправляемые рабочие команды. 
Межфункциональные команды. Виртуальные команды. 
Многонаправленные команды. Создание эффективных 
команд. Отбор командных игроков. Обучение командных 
игроков. Создание мотивационной системы для работы в 
команде. Оказание влияния. Лидерство и доверие. Что такое
лидерство. Стили лидерства. Лидерские качества. Лидерское
поведение. Преобразующее лидерство. Теории доверия. 
Поведенческие теории. Теории непредвиденных 
обстоятельств. Модель Филдера. Харизма и лидерство. 
Трансформационное лидерство. Подлинное лидерство: 
этика и доверие. Лидерство для будущего: наставничество. 
Поиск и создание эффективных лидеров

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:

      В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 
успеваемости обучающихся: 
– при проведении занятий лекционного типа:
при чтении лекций используется объяснительно-иллюстративный метод с элементами 
проблемного изложения учебной информации (монологической, диалогической или 
эвристической);
– при проведении занятий семинарского типа:

- диспут (дискуссия);
- эссе;
- опрос;
- реферат;
- тестирование;

- при проведении экзамена:
ответ на вопросы билета и практическое задание

     Экзамены проводятся устно с применением метода опроса и решением практических 
заданий.



Основная литература:

1. Маслова Е.Л. Теория менеджмента. Дашков и К, 2015. http://www.iprbookshop.ru/17597
2. Агарков  А.П.  Теория  организации.  Организация  производства.  Дашков  и  К,  2015.

http://www.iprbookshop.ru/24819

http://www.iprbookshop.ru/17597
http://www.iprbookshop.ru/24819

