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Сформировать компетенцию в области управления конфликтными ситуациями, в 

том числе в межкультурной среде 
 

 

План курса. 

№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Раздел  1 

Предмет, задачи и ме-

тоды социальной пси-

хологии  

 

  

 

Понятие социальной психологии. Социальные 

проявления психики (лидерство, заражение, под-

ражание и т.д.). Эффект социальности. Понятие 

социальной психики в философских взглядах Пла-

тона. Эффект влияния. Современные представле-

ния о предмете социальной психологии. Опреде-

ление социальной психологии. Теоретические и 

прикладные задачи социальной психологии. Место 

социальной психологии в системе наук. 

Раздел  2 

История социальной 

психологии 

Основные исторические вехи развития социальной 

психологии. Зарождение психологического 

направления в социологии. Начало эксперимен-

тальных исследований. Платон. Вундт. Лебон. 

Мак-Дауголл. Эдвард Росс. Необихевиоризм в со-

временной социальной психологии. Основные по-

нятия теории научения в контексте социально-

психологических исследований. Анализ механиз-

мов социального научения Н. Миллером, Дж. Дол-

лардом, А. Бандурой и др. Теория «взаимодействия 

исходов» Д. Тибо и Г. Келли. Концепция «пове-

денческой технологии».  
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Раздел 3 

Методы социальной 

психологии 

Методы социальной психологии. История разви-

тия методов. Классификация по логическому осно-

ванию: универсальные, универсально-

специфические, специфические. Функциональное 

различие: методы воздействия, методы исследова-

ния, методы контроля.  

 

Раздел 4 

Общение как социаль-

но-психологический 

феномен 

Общественные отношения. Индивидуальность. 

Социальная роль. Межличностные отношения. 

Место межличностных отношений (экономиче-

ские, социальные, политические,идеологические). 

Межличностные отношения – эмоциональные 

проявления (аффекты, эмоции, чувства). Чувства – 

конъюктивные, дизъюктивные. Общение в системе 

общественных и межличностных отношений. Их 

реализация в общении. Общение и деятельность. 

Общение как сторона (организация, предметное 

содержание). Общение как вид деятельности. Об-

щение как воздействие. 

Раздел 5 

Межличностный кон-

фликт 

Социально-психологическая характеристика меж-

личностных конфликтов. Структура и динамика 

конфликтов. Характеристика исходов конфликта. 

Функции конфликта. Специфика педагогических 

конфликтов. Профилактика конфликтов в педаго-

гической деятельности  

Раздел 6 

Социальная психология 

больших и малых 

групп 

Понятие группы в социологии и социальной пси-

хологии. Группа как социально-психологический 

феномен. Параметры группы: композиция, струк-

тура, групповые процессы, групповые нормы и 

ценности, система санкций, индивид в группе (ста-

тус, роль, система групповых ожиданий). Класси-

фикация групп: условные и реальные, лаборатор-

ные и естественные, большие и малые, стихийные 

и устойчивые, становящиеся и развитые. 

Раздел 7 

Стихийные группы и 

массовые движения 

Психологические аспекты жизнедеятельности сти-

хийных неорганизованных больших групп (толпа, 

масса, публика). Феномен толпы. Крупные нефор-

мальные объединения. Механизмы воздействия 

людей друг на друга: заражение, внушение, подра-

жание. Психология панических состояний. Само-

определение группы. Осознанность и неосознан-

ность принадлежности к группе. 
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№ п/п 
Наименование тем 

(разделов) 
Содержание тем (разделов) 

Раздел 8 

Динамические процес-

сы в малой группе 

Психология малой группы. История развития дан-

ной проблемы. Границы малой группы. Классифи-

кация малых групп: первичные и вторичные, фор-

мальные и неформальные, группы членства и ре-

ферентные группы. Функции референтной группы: 

сравнительная и нормативная. 

Раздел 9 

Зависимость эффек-

тивности деятельности 

малой группы от уров-

ня развития группы 

Эффективность групповой деятельности от уровня 

развития группы. Модели развития группы. Внеш-

ние и внутренние противоречия жизнедеятельно-

сти группы как источник ее развития. Психологи-

ческая теория коллектива. Стадии и условия раз-

вития коллектива в теории А.В.Петровского. По-

нятие «социально-психологическая атмосфера и 

«социально-психологический климат» Взаимо-

связь стиля руководства и психологического кли-

мата 

Раздел 10 

Психология межгруп-

пового взаимодействия 

Общая характеристика межличностных отношений 

как социально-психологического феномена. Исто-

рико-культурные и общественно-политические де-

терминанты межличностных отношений. Экспе-

рименты М.Шерифа в 1954 г. Групповое взаимо-

действие. Эксперименты Тэшфела: когнитивный и 

эмоциональный аспекты. Структура межгрупповой 

перцепции: целостность и унифицированность. 

Раздел 11 

Социальная психология 

личности 

Сравнительные характеристики личности в социо-

логии, общей психологии, социальной психологи. 

Личность в социальной психологии. Понятие со-

циализации. Стадии процесса социализации. Об-

щая характеристика институтов и механизмов со-

циализации. Подходы к определению основных 

этапов социализации. 

Раздел 12 

Прикладные аспекты 

социально-

психологического зна-

ния 

Важность прикладных социально-

психологических исследований и теоретических 

знаний в нашей стране в ситуации социальной не-

стабильности. Взаимосвязь фундаментальной, 

прикладной и практической психологией. Общая 

характеристика основных направлений приклад-

ных исследований в практической социальной 

психологии (общественная, политическая, спор-

тивная, массовая коммуникация и др.). 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
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 В ходе реализации дисциплины «Социальная психология» используются следующие ме-

тоды текущего контроля успеваемости обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Предмет, задачи и методы социальной пси-

хологии  

 

Опрос, Реферат, Тест 

История социальной психологии Опрос, Реферат, Тест 

Методы социальной психологии Опрос, Реферат, Тест 

Общение как социально-психологический 

феномен 

Опрос, Реферат, Тест 

Межличностный конфликт Опрос, Реферат, Тест 

Социальная психология больших и малых 

групп 

Опрос, Реферат, Тест 

Стихийные группы и массовые движения Опрос, Реферат, Тест 

Динамические процессы в малой группе Опрос, Реферат, Тест 

Зависимость эффективности деятельности 

малой группы от уровня развития группы 

Опрос, Реферат, Тест 

Психология межгруппового взаимодействия Опрос, Реферат, Тест 

Социальная психология личности Опрос, Реферат, Тест 

Прикладные аспекты социально-

психологического знания 

Опрос, Реферат, Тест 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета (устно) – собеседование по 

вопросам билета. 
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студентов вузов/  ЮНИТИ-ДАНА 2014   http://www.iprbookshop.ru/8573 

3. Хьюстон М.   Введение в социальную психологию. Европейский подход
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