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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области разработки туристского продукта на основе 

современных технологий 

План курса. 

 

№№ 

пп 

Наименование раздела 

дисциплины (темы) 
Содержание 

1 

Содержание понятия 

тур-оперейтинг 

Роль и значение тур-оперейтинга в современной 

туристской индустрии. Содержание понятия 

"туроператор". Различия между туроператором и 

турагентом 

2 
Функции и задачи 

туроператора 

Основные функции туроператора. Задачи туроператора. 

Классификация туроператоров. 

3 

Концепция создания 

туристского продукта 

Формирование привлекательного турпродукта. 

Классификация гостеприимства. Классы обслуживания. 

Постулаты тур-оперейтинга. 

4 

Туристский продукт и 

пакет услуг 

Понятие турпродукта и схема его разработки. Туристский 

продукт и его виды. Заказной тур и инклюзив-тур. Цена 

турпродукта 

5 

Проектирование тура и 

программа 

обслуживания 

Требования к проектированию тура. Программа 

обслуживания. Проектирования контроля качества в тур-

оперейтинге. Уровень обслуживания. 

6 

Поставщики услуг и 

подготовка тур-

оперейтинговой 

программы 

Поставщики услуг в тур-оперейтинге. Сроки подготовки 

тур-оперейтинговой программы. 

7 
Заключение договоров с 

поставщиками услуг 

Взаимоотношения с поставщиками услуг в туризме. 

Договорные отношения в тур-оперейтинге. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.06.01 «Тур-оперейтинг» используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Содержание понятия тур-оперейтинг Опрос, практические задания 

Функции и задачи туроператора Опрос, практические задания 

Концепция создания туристского продукта Опрос, практические задания 

Туристский продукт и пакет услуг Опрос, практические задания 



Проектирование тура и программа 

обслуживания 

Опрос, практические задания 

Поставщики услуг и подготовка тур-

оперейтинговой программы 

Опрос, практические задания 

Заключение договоров с поставщиками 

услуг 

Опрос, практические задания 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета с оценкой (устно) с 

использованием ситуационных задач. 
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