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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области маркетинга и страхования в туризме для 

продвижения туристского продукта и формирования спроса 

 

План курса. 

 

№№ 

пп 

Наименование раздела 

дисциплины (темы) 
Содержание 

1 

Продвижение 

туристского продукта на 

рынок 

Основные средства продвижения туристского продукта 

на рынок: межличностные (личная продажа, связи с 

общественностью) и неличностные (стимулирование 

сбыта, реклама). Способы стимулирования деятельности 

по продажам: технологические, образовательные, 

нематериальные, материальные 

2 

Личная продажа услуг в 

туристской индустрии 

Определение потенциальных клиентов туристических 

предприятий. Подготовка торговой презентации. 

Проведение торговой презентации: открытие 

презентации, вовлечение клиента в процесс презентации, 

презентация гостиничных услуг, преодоление 

возражений клиента, закрытие презентации и 

последующая работа с клиентом. Повышение 

производительности продаж в туристической индустрии 

3 

Применение рекламных 

средств в туристской 

индустрии 

Наружная реклама: вывеска предприятия, рекламные 

щиты, афиши, транспаранты, электронные табло, экраны, 

выставочные стенды. Вспомогательные средства 

наружной рекламы. Печатная реклама. Реклама в газетах: 

выбор газеты; размещение рекламного обращения; 

позиционирование рекламных объявлений; определение 

размера и дизайн рекламного обращения; составление 

текста рекламного обращения; оценка рекламных 

обращений. Реклама в журналах: типы журналов; 

разработка эффективного рекламного обращения; 

создание фотографического имиджа. Реклама в 

специальных изданиях: каталогах, справочниках, 

ежегодниках. Оценка эффективности печатной рекламы. 

Прямая почтовая реклама (Direct Mail Advertising). 

Разработка Direct Mail кампании: создание «профиля 

клиента»; типы Direct Mail кампаний. Создание 

рекламных обращений для прямой почтовой рассылки. 



Организация процесса прямойпочтовой рекламы. Анализ 

эффективности Direct Mail кампаний. Аудиовизуальная 

реклама. Реклама на радио: выбор радиостанции; 

разработка рекламного обращения для радио; стоимость 

рекламы на радио; анализ эффективности рекламной 

кампании на радио. Реклама на телевидении: выбор 

телекомпании; разработка рекламного обращения для 

телевидения; стоимость рекламы на телевидении; 

измерение эффективности рекламной кампании на 

телевидении. Видеореклама: видеоброшюры, 

видеожурналы. Компьютерная реклама в туристической 

индустрии – перспективный вид рекламы 

4 

Аудит и технологии 

управления продажами 

Инструменты повышения эффективности и оптимизация 

системы продаж. Ревизия системы конкурентного 

анализа, источники и инструменты конкурентной 

разведки. Мониторинг основных показателей по 

клиентам (потенциал, доля кошелька, пожизненная 

ценность, прибыльность и лояльность). Анализ 

структуры клиентской базы. Анализ основных 

показателей эффективности продаж: результативность, 

рентабельность, динамика, сезонность, стабильность, 

этапность. Инструменты поиска новых возможностей для 

увеличения продаж 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.07.01 «Продвижение туристского 

продукта» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Продвижение туристского продукта на 

рынок 

Опрос, практические задания 

Личная продажа услуг в туристской 

индустрии 

Опрос, практические задания 

Применение рекламных средств в 

туристской индустрии 

Опрос, практические задания 

Аудит и технологии управления продажами Опрос, практические задания 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета (устно) с использованием 

ситуационных задач. 
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