AHHOTAIIUSA PABOYEN ITPOT' PAMMBI JIMCIIUTLIIAHBI

b1.B.16 MeHea:,KMeHT 0TPaCIeBOro JeBeJI0NMEHTA

ABTOp:

NBanosa Hanexna BnaguMupoBHa, K.11.H., TOUEHT

Koa u HauMeHOBaHMe HamnpaBJICHUA IIOATOTOBKH, l'lpO(l)I/I.]'IH:

38.03.02 MenemxmenT, «MeHEHKMEHT 00bEKTOB TYPUCTHUECKOW HHPPACTPYKTYPHI»

KBanudukanus (creneHnb) BbITYCKHUKA:

bakanasp

I_[e.m, OCBOCHHUA TUCHUIIIMHBI:

CdopmupoBaTh KOMIIETEHIIUIO B 00JIACTH
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TeMa QUCIIUILIUHEL

Kp dTKOC COACPIKAHUC TCMbI

MeHeDKMEHT KauecTBa
00CITy>)KMBaHUS B
UHIYCTPHH
TOCTEIPUUMCTBA U
Typu3Ma

[Tonstne, ocoGeHHOCTH U (DAKTOPBI, OMpeAEAIoIINe KayecTBO
oOcinyxuBaHusi. MeTonpl W MOAEIM  OLUEHKM  KadyecTBa
oOCIIy’)KMBaHUSI B MHJIYCTpUM roctenpuumctBa. KauecTBo Kak
nponecc. KauectBo o00cimykuBaHHS M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB
IPEIIPUATHS. HHIYCTPUM rocrenpuuMcTBa. CHCTEMHBIM MOAXOX K
OLICHKE M YIPABJICHHUIO KAa4e€CTBOM Ha NPEINPHUIATHIX HHAYCTPUU
rOCTENPUMMCTBA U TypusMa. KauecTBO TypHUCTCKOro NpOIyKTa U
ero o0ecrneyeHne B COBPEMEHHBIX YCIOBHsX. Poiib uenoBeueckoro
¢akTopa B ynpaBJIeHUH TYPUCTCKUM IPOJTYKTOM

Opraauzanus
MEHE)KMEHTA B
WHIYCTpUHU
TOCTENPUUMCTBA U
Typu3Ma

Tumel  OpraHM3allMOHHBIX  CTPYKTYp M BO3MOXKHOCTH KX
UCMOJIb30BaHUSI B TOCTUHUYHOM/pecTopaHHOM OuzHece. OCHOBHbBIE
INPUHUUIIBI  IIOCTPOEHUS  OPraHM3alMOHHBIX  CTPYKTYp B
TOCTMHUYHOM/PECTOPAHHOM ousHece. Knaccudukanus

CIy0/0TnenoB B TroCTHHUIE. [IOHATHE TOCTHHUYHOTO IMKIIA.
Opranuzanus mnporecca oOcmykuBaHus B roctuHuie. Ciyxba
nmpueMa W pa3MEIIEHHUs B  OPraHU3AIMOHHOW  CTPYKTYype
TOCTUHUYHOTO TpeAnpusiTus: GyHKIUH U 3HaueHue. OcoOeHHOCTH
OpraHu3aly  yhpaBieHus MainbiM  oreneM. OcoOeHHoCTH
MEHE/DKMEHTa B  TYpUCTCKOM  Ou3Hece. OpraHuzairoHHOE
MPOCKTUPOBAHUE B  YMPABICHUH TYpPONEPATOPCKOH  (PUPMOIA.
@dakTopbl, BIUSIOIIME HAa OPraHU3ALMOHHYIO CTPYKTYypy B
TYpPHCTCKOM Om3Hece. PacnipocTpaHeHHBIE THITBI OPraHU3aIMOHHBIX
CTPYKTYp B TypHUCTCKOM Ou3Hece. Ponbp mepcoHana B yiydllIeHUU
KauyecTBa TYPUCTCKUX YyCIyr. Mojenb MeHeIKepa B TYPHUCTCKOM
OousHece.

OcHOBBI (PMHAHCOBOTO
MEHEKMEHTA Ha
MPEATPUSITHIX
WHyCTpUU
rOCTENPUUMCTBA

IleHOBass MOMWTHKA MPEAUPHUATHS HHIYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA B
cuctemMe (PUHAHCOBOTO MeHemKMeHTa. DakTophl, BIMSIONINE Ha
1eHooOpa3oBaHWe B HWHIYCTPUU TOCTENPUUMCTBA. MeETOIbI
[IEHOOOPa30BaHUs HA MPEANPUATHIX UHIYCTPUHU TOCTETIPUHMCTBA.
Pones u oOmacte 3amay poxomHoro MeHemxkMeHta. OCHOBHEBIE
NPUHIANLl U UHCTPYMEHTHL YIPaBICHUS NOXOJaMU B HHIYCTPUU
rOCTEIPUUMCTBA. METONBl TPOTHO3UPOBAHUS W YIPaBICHUSA

JJOTUCTHUKHU, HHBCCTHHI/IOHHOﬁ JACATCIIbHOCTH,




JI0XOJaMU B UHIYCTPUHU TOCTEIIPUUMCTBA U TYPU3Ma.

OCHOBEI
WHBECTULIHOHHOTO U
MIPOEKTHOTO
MEHEI)KMEHTA B
HUHIyCTPUU
rOCTEPUUMCTBA U
TypHu3Ma

JKU3HEHHBII IMKJI TOCTHHUYHOTO NPEANPUSTHS W CTaJuH
HHBCCTUIMOHHOI'O MPOCKTA. ITonsTHe IIPOCKTA. BI/II[bI IIPOCKTOB U
UX XapaKTEepUCTUKU. Poib M 3HaYeHMe MHBECTUIMH B MHIYCTPHH
TOCTCIIPUUMCTBA. MGTOI[BI U KPUTCPHUU OLCHKU HMHBCCTHIHOHHBIX
NpoeKToB. VIHBECTHIIMOHHBIE CTPATETMH B TOCTHHUYHOM OW3HECE.
OcoOeHHOCTH CO3JaHMM U  YOPABIEHUS MalbIM OTEJIEM B
COBPEMEHHBIX YCIIOBUAX (MHBECTUIIOHHBIC U ITPABOBBIE BOIIPOCHI).
bu3Hec-myiaHMpOBaHUE B CUCTEME IPOSKTHOI'O MEHEIPKMEHTA.

OcoOenHoctu
IPUHSTHSA
CTPaTEru4eCcKux
peLIeHU B UHIYCTpUHU
roCTENPUUMCTBA U
Typu3Ma

OCOOEHHOCTH MHTETPALMOHHBIX IPOLIECCOB PA3BUTHSL MHIYCTPUU
roCTeNpuUMCTBa ((ppaHUYali3MHT M YIPABICHYECKHE KOHTPAKTBHI).

[IpoGnembl  pa3BUTUSL ~ TOCTUHUYHBIX  L[€Neil HAa  OCHOBE
dpaHuaii3uHra ©  yOpaBICHYECKHX KOHTpPakToB. CTaHmapThl
MEXIYHAPOAHBIX TOCTMHMYHBIX Lened. AHaau3  BHEIIHEro

OKPY’KEHHsI - KaK IepBbII JTaIl IPUHATUS CTPATErMYECKUX PEIIECHUN
Ha MPEeANnpUATHH (TEHIEHIIUN U KOHBIOHKTYpPa PhIHKA, KOHKYPEHTHI,
noTpeOuTenu, MapTHEPHI U 001IecTBEHHOCTD). [locnenoBarenbHOCTh
pa3pabOTKM W JTambl pead3alld CTPATeTUH  MPEeANPHUSITHS.
CucremMa IUIAaHOB TOCTUHUYHOIO HOpeanpustus. Tekymuid IuiaH
PEIPUITHS] UHIYCTPUH FOCTEPUUMCTBA.

YnpasneHue 3qaHueM
U MaTepUaIbHBIMU

ITousTue HHTCIUICKTYAJIBHOI'O 3JaHud B T'OCTUHUYHOM ouzHece.
KOMHBI-OTepHBIe n HH(bOpMaI_II/IOHHLIC TCXHOJIOTHUU B YIHIPABJICHUU

pecypcamu TOCTUHUYHBIM  OM3HECOM. O6nacte  3amady  yIpaBICHHA
IIPEITPUSITHS MaTepUalIbHBIMU  pPECypCaMU Ha HPEANPUATHSAX  UHAYCTPUHU
UHIYCTpUU rocrenpuuMcTBa. JIOTMCTMKAa U €€ IPUMEHEHUE B XO35MCTBEHHOH
TrOCTENPUUMCTBA JNEATEIbHOCTH  NPEANPUATHA  UHAYCTPUM  TOCTEIPUUMCTBA.
[lenecooOpa3HocTs BHeApeHUS WHOOPMAIMOHHBIX CHCTEM B
JeATEIbHOCTh IPEAIPUATUS UHIYCTPUH I'OCTEIIPUUMCTBA.
KpocckynbTypHBIit OcHOBBI cO3/1aHusl U pa3BUTUS d(PPEKTUBHON KaapOBOI MOJIUTUKU

MEHEKMEHT U
ylpaBieHUE 3HAaHUSIMU
B UHJIyCTPUHU
roCTENpPUUMCTBA

Ha OPEeNNpUATHAX  UHAYCTpUM  rocrenpuumMcra.  [Iporecc
YIIPaBJICHUS TPYAOBBIMH PeCypcaMU Ha NPEAUPUATHAX HHIYCTPUH
rocrenpuuMcTBa. [lmanupoBanue, HailM, YBOJIbHEHHUE, aTTECTalUs,
oOydyeHHe U pa3BUTHE I€pCOHAja Ha NPEINPUITUSIX OTPACIH.
AHanu3 moTpeGHOCTH B TMEpPCOHAE TOCTUHHUYHOIO/PECTOPAHHOIO
npennpusaTus. CUCTEeMbl MOTHUBALIMK U MOBBIILIEHUS KBaJIW(UKAILIMK
nepcoHana. KpanudukanuoHHble TpeOOBaHUS U JOJDKHOCTHBIE
WHCTPYKIUU NPEIIPUATUS UHAYCTPUU F'OCTENPUUMCTBA U TypU3Ma.
CranpgapTl  NOATOTOBKM  CIELUAINCTOB IS  TOCTHHMYHOU
nHAycTpun. OCHOBHBIE HAIPABIICHUs YIPABICHUS 3HAHUSAMH B
WHyCTPUHU FOCTENIPUHUMCTBA.

@opMBbI TEKYLIEr0 KOHTPOJISI H POMEKYTOYHOM aTTeCTALMH:

B xome pcam3aniui  JUCHUIIIINHBI b1.B.16 «MeHe I KMEHT OTpacCJICBOTO ACBCIIOIIMCHTA»
HCIOJIB3YIOTCA CIICAYIOINWEC METOJbI TCKYHIETO KOHTPOJIA YCIIEBACMOCTHU 06yqa101111/1xc;1:

Tewma (pazzgen)

Metoanl TCKYHICTO KOHTPOJIA YCIICBACMOCTHU

MeHemKMeHT KauecTBa 00CTyKUBaHUS B
WHIYCTPUH TOCTENIPUUMCTBA M TypU3Ma

Omnpoc, Hoxnazg

Opranuzanus MEHEI)KMEHTa B UHAYCTPUHU
rOCTENPUHUMCTBA U TypH3Ma

Ompoc, Occe

OcHOBBI ()MHAHCOBOTO MEHEKMEHTA Ha
NPEINPUSATHIX HHIYCTPUU TOCTETPUAMCTBA

Omnpoc, Pedepat

OCHOBBI HWHBCCTHUIIMOHHOI'O X NPOCKTHOI'O

Omnpoc, Pedepat




MCHCIPDKMCHTA B MHAYCTPUH I'OCTCIPUUMCTBA
H Typu3Ma

Oco0eHHOCTH NPUHSTHS CTPATErMUECKUX
pelIeHui B UHYCTPUH TOCTEPUUMCTBA U
Typu3Ma

Ompoc, Hoxnan

VYnpasiieHue 37aHUEM U MaTepUaIbHbIMU
pecypcaMu NpeaIpusaTUs UHIYCTPUU
TrOCTENPUUMCTBA

Ompoc, Pedepar

KpocckynpTypHBII MEHEKMEHT U
YIIPABJIICHUE 3HAHUAMU B UHAYCTPUHU
rOCTENPUUMCTBA

Ormpoc, Dcce

[TpomexyTodHas aTTecTanus MpoBoaUTCs B popme sk3ameHa (YCTHO)

OcHoBHas JuTepaTypa.
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