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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области индустрии туризма в части построения карьеры   

для подготовки организационных и распорядительных документов 

 

ПК-20 

владением навыками 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов, необходимых 

для создания новых 

предпринимательских 

структур 

ПК-20.1 

способность формировать 

умения в использовании 

знаний карьеры в 

индустрии туризма для 

подготовки 

организационных и 

распорядительных 

документов 

 

План курса. 

 

№№ 

пп 

Наименование раздела 

дисциплины (темы) 
Содержание 

1 

Современные тенденции 

формирования 

содержания 

профессионального 

туристского образования  

Основные факторы и новые тенденции ХХI века. 

Влияние процессов глобализации, информатизации и 

стремительного технологического развития на 

профессиональное туристское образование. Основные 

функции и задачи современного профессионального 

туристского образования. 

2 

Социально-культурные 

потребности человека и 

сервисная деятельность 

как способ их 

удовлетворения 

Потребности – первопричина активности человека. 

Виды потребностей. Понятие об иерархии потребностей. 

Понятия «сервис», «обслуживание», «услуга». 

Сервисная деятельность как форма удовлетворения 

потребностей человека. 

Услуга как результат сервисной деятельности. 

Классификация услуг. Отличительные особенности 

производства и потребления товаров и услуг. 

Специфические особенности услуг социально-

культурной сферы и туризма: неосязаемость, 

неразрывность производства и потребления, 

неспособность к хранению, изменчивость. 

Особенности процесса обслуживания. Процедурный 

компонент обслуживания. Коммуникационный 

компонент обслуживания. Типы обслуживания: 

«ледяное», «конвейерное», «дружелюбный зоопарк», 



«абсолютный баланс». 

 

3 

Состав комплексной 

туристской услуги. 

Характеристика 

основных услуг: 

перевозки, размещения, 

питания 

Понятия «туристский продукт», «туристская услуга», 

«туристский товар». Состав комплекса туристских 

услуг: основные, дополнительные и сопутствующие; 

материальные и нематериальные. 

Основные туристские услуги: транспортные услуги, 

размещение, питание. 

Понятие тура. Виды туров: инклюзив-тур, инсентив-

тур, пэкидж-тур, эксклюзив-тур. 

Услуга перевозки как одна из основных туристских 

услуг. Доля затрат на перевозку в общей стоимости 

комплексной туристской услуги. Понятие трансфера. 

Международная классификация средств транспорта. 

Воздушный транспорт и его средства. Международные и 

национальные авиакомпании-перевозчики. Чартерные 

рейсы. Разновидности классов обслуживания. 

Нормальные и специальные тарифы. 

 

4 

Туристские ресурсы как 

основной фактор 

производства 

турпродукта 

Понятия «рекреация», «рекреационные ресурсы», 

«туристские ресурсы». Классификация туристских 

ресурсов: природные, антропогенные, комплексные. 

Значение туристских ресурсов в организации туристской 

деятельности.  

Общие сведения о туристских ресурсах России и мира. 

Понятие о статусе туристских ресурсов. 

Критерии включения в список Всемирного наследия 

Юнеско. 

Характеристика туристских ресурсов Голландии и 

острова Бали как пример разнообразия туристских 

ресурсов планеты 

 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.08 «Карьера в индустрии туризма» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Современные тенденции формирования 

содержания профессионального 

туристского образования  

Опрос, Эссе, Реферат 

Социально-культурные потребности 

человека и сервисная деятельность как 

способ их удовлетворения 

Опрос, Эссе, Реферат 

Состав комплексной туристской услуги. 

Характеристика основных услуг: перевозки, 

размещения, питания 

Опрос, Эссе, Реферат 

Туристские ресурсы как основной фактор 

производства турпродукта 

Опрос, Эссе, Реферат 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена (устно) с использованием 

ситуационных задач. 



 

  

 

Основная литература. 

 

1. Трухачев, А.В. Туризм. Введение в туризм [Электронный ресурс] : учебник / А.В. 

Трухачев, И.В. Таранова. — Электрон. дан. — Ставрополь : СтГАУ, 2013. 

https://e.lanbook.com/book/61125.  

2. Киреева, Ю.А. Основы туризма [Электронный ресурс] : учебное пособие / Ю.А. 

Киреева. — Электрон. дан. — Москва : Советский спорт, 2010: 

https://e.lanbook.com/book/53251. 

3. Егоренков, Л.И. Введение в технологию туризма [Электронный ресурс] : учебно-

методическое пособие / Л.И. Егоренков. — Электрон. дан. — Москва : Финансы и 

статистика, 2014. — 304 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/69128 

 

https://e.lanbook.com/book/53251
https://e.lanbook.com/book/69128

