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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области  логистики, инвестиционной деятельности, 

менеджмента отраслевого девелопмента для принятия управленческих решений 

 

План курса. 

 

Тема дисциплины Краткое содержание темы 

Менеджмент качества 

обслуживания в 

индустрии 

гостеприимства и 

туризма 

Понятие, особенности и факторы, определяющие качество 

обслуживания. Методы и модели оценки качества 

обслуживания в индустрии гостеприимства. Качество как 

процесс. Качество обслуживания и конкурентоспособность 

предприятия индустрии гостеприимства. Системный подход к 

оценке и управлению качеством на предприятиях индустрии 

гостеприимства и туризма. Качество туристского продукта и 

его обеспечение в современных условиях. Роль человеческого 

фактора в управлении туристским продуктом 

Организация 

менеджмента в 

индустрии 

гостеприимства и 

туризма 

Типы организационных структур и возможности их 

использования в гостиничном/ресторанном бизнесе. Основные 

принципы построения организационных структур в 

гостиничном/ресторанном бизнесе. Классификация 

служб/отделов в гостинице. Понятие гостиничного цикла. 

Организация процесса обслуживания в гостинице. Служба 

приема и размещения в организационной структуре 

гостиничного предприятия: функции и значение. Особенности 

организации управления малым отелем. Особенности 

менеджмента в туристском бизнесе. Организационное 

проектирование в управлении туроператорской фирмой. 

Факторы, влияющие на организационную структуру в 

туристском бизнесе. Распространенные типы организационных 

структур в туристском бизнесе. Роль персонала в улучшении 

качества туристских услуг. Модель менеджера в туристском 

бизнесе. 

Основы финансового 

менеджмента на 

предприятиях 

индустрии 

гостеприимства 

Ценовая политика предприятия индустрии гостеприимства в 

системе финансового менеджмента. Факторы, влияющие на 

ценообразование в индустрии гостеприимства. Методы 

ценообразования на предприятиях индустрии гостеприимства. 

Роль и область задач доходного менеджмента. Основные 

принципы и инструменты управления доходами в индустрии 

гостеприимства. Методы прогнозирования и управления 



доходами в индустрии гостеприимства и туризма. 

Основы 

инвестиционного и 

проектного 

менеджмента в 

индустрии 

гостеприимства и 

туризма 

Жизненный цикл гостиничного предприятия и стадии 

инвестиционного проекта. Понятие проекта. Виды проектов и 

их характеристики. Роль и значение инвестиций в индустрии 

гостеприимства. Методы и критерии оценки инвестиционных 

проектов. Инвестиционные стратегии в гостиничном бизнесе. 

Особенности создании и управления малым отелем в 

современных условиях (инвестиционные и правовые вопросы). 

Бизнес-планирование в системе проектного менеджмента. 

Особенности 

принятия 

стратегических 

решений в индустрии 

гостеприимства и 

туризма 

Особенности интеграционных процессов развития индустрии 

гостеприимства (франчайзинг и управленческие контракты). 

Проблемы развития гостиничных цепей на основе 

франчайзинга и управленческих контрактов. Стандарты 

международных гостиничных цепей. Анализ внешнего 

окружения - как первый этап принятия стратегических решений 

на предприятии (тенденции и конъюнктура рынка, конкуренты, 

потребители, партнеры и общественность). Последовательность 

разработки и этапы реализации стратегии предприятия. 

Система планов гостиничного предприятия. Текущий план 

предприятия индустрии гостеприимства. 

Управление зданием 

и материальными 

ресурсами 

предприятия 

индустрии 

гостеприимства 

Понятие интеллектуального здания в гостиничном бизнесе. 

Компьютерные и информационные технологии в управлении 

гостиничным бизнесом. Область задач управления 

материальными ресурсами на предприятиях индустрии 

гостеприимства. Логистика и ее применение в хозяйственной 

деятельности предприятий индустрии гостеприимства. 

Целесообразность внедрения информационных систем в 

деятельность предприятия индустрии гостеприимства. 

Кросскультурный 

менеджмент и 

управление знаниями 

в индустрии 

гостеприимства 

Основы создания и развития эффективной кадровой политики 

на предприятиях индустрии гостеприимства. Процесс 

управления трудовыми ресурсами на предприятиях индустрии 

гостеприимства. Планирование, найм, увольнение, аттестация, 

обучение и развитие персонала на предприятиях отрасли. 

Анализ потребности в персонале гостиничного/ресторанного 

предприятия. Системы мотивации и повышения квалификации 

персонала. Квалификационные требования и должностные 

инструкции предприятия индустрии гостеприимства и туризма. 

Стандарты подготовки специалистов для гостиничной 

индустрии. Основные направления управления знаниями в 

индустрии гостеприимства. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

В ходе реализации дисциплины Б1.В.16 «Менеджмент отраслевого девелопмента» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Менеджмент качества обслуживания в 

индустрии гостеприимства и туризма 

Опрос, Доклад 

Организация менеджмента в индустрии 

гостеприимства и туризма 

Опрос, Эссе 

Основы финансового менеджмента на 

предприятиях индустрии гостеприимства 

Опрос, Реферат  

Основы инвестиционного и проектного Опрос, Реферат 



менеджмента в индустрии гостеприимства 

и туризма 

Особенности принятия стратегических 

решений в индустрии гостеприимства и 

туризма 

Опрос, Доклад 

Управление зданием и материальными 

ресурсами предприятия индустрии 

гостеприимства 

Опрос, Реферат 

Кросскультурный менеджмент и 

управление знаниями в индустрии 

гостеприимства 

Опрос, Эссе 

 

 Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена (устно)  

 

Основная литература. 
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