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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области управления человеческими ресурсами, 

корпоративной социальной ответственности с позиций социальной значимости 

принимаемых решений 

 

 

План курса 
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Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

1 Персонал организации и 

управление им (на 

примере управляющей 

компании) 

1.1.Требования бизнес стратегии к человеческим 

ресурсам и управлению персоналом. 

1.2. Построение системы учета кадров. Особенности 

документационного обеспечения организации при 

внедрении стандартов серии ISO9000:2000. 

1.3. Диагностика потребности организации в 

персонале. 

1.4. Анализ деятельности. Должностные инструкции. 

1.5. Особенности подбора персонала для 

управляющей компании: практический опыт и 

теоретические разработки. 

1.6. Организация системы найма персонала. 

1.7. Технологии поиска, отбора и оценки персонала.  

1.8. Технология оценки степени соответствия 

профессиональных и психологических качеств 

соискателей на вакансии. Метод «ассесмент-центр». 

Структурированное интервью. Метод кейсов.  

2 Адаптация персонала 2.1. Понятие и виды адаптации персонала. 

Организация процесса адаптации. 

2.2. Проблемы социально-психологической 

адаптации различных категорий работников. 

3 Мотивация персонала  3.1. Разработка системы мотивации и 

стимулирования персонала. 

3.2. Диагностика и управление мотивацией 

персонала. Особенности мотивации персонала 

управляющей компании. 
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3.3. Основные виды мотивации персонала. 

Нематериальная мотивация. Материальная 

мотивация.  

3.4. Формирование системы оплаты труда. 

Постоянная и переменная части оплаты труда. 

3.5. Оценка эффективности деятельности персонала 

на основе KPI (ключевых показателей 

эффективности). Критерии измерения. Связь с 

вознаграждением сотрудников. 

3.6. Формирование социального пакета. 

4 Оценка и развитие 

персонала 

4.1. Организация и проведение процедуры оценки 

эффективности деятельности персонала.  

4.2. Формирование кадрового резерва. 

Индивидуальное планирование карьеры. 

4.3. Стратегия развития персонала как элемент 

стратегии развития организации. Формирование 

стратегии развития персонала. 

4.4. Обучение персонала: оценка потребности в 

обучении, организация, методы, оценка результатов. 

5 Корпоративная культура: 

формирование и 

развитие 

5.1. Основные параметры и свойства корпоративной  

культуры. 

5.2. Типология корпоративных культур.   

5.3. Функции корпоративной культуры в управлении 

организацией и ее персоналом. 

6 Особенности управления 

человеческими 

ресурсами в условиях 

организационных 

изменений. 

6.1. Анализ организационной структуры: 

соответствие организационной структуры 

стратегическим целям организации; анализ и 

оптимизация процессов взаимодействия между 

подразделениями. 

6.2. Определение потребностей в персонале 

(количество и качество) с учетом стратегических 

целей компании. Анализ соответствия квалификации 

персонала выполняемым функциям. 

6.3. Способы оптимизации бизнес-процессов 

организации с целью снижения расходов на 

персонал. 

7 Организационное 

поведение         

7.1. Личность в организации. 

7.2. Содержательные потребностно-мотивационные 

теории. 

7.3. Коммуникационный процесс в организации. 

7.4. Управление конфликтами. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

В ходе реализации дисциплины «Управление человеческими ресурсами» используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся:  

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Персонал организации и управление им (на 

примере управляющей компании) 

Опрос, Тестирование, Доклад 

 

Адаптация персонала Опрос, Тестирование, Доклад, Реферат 

 

Мотивация персонала  Опрос, Тестирование,Реферат 
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Оценка и развитие персонала Опрос, Тестирование, Эссе 

 

Корпоративная культура: формирование и 

развитие 

Опрос, Тестирование, Эссе 

 

Особенности управления человеческими 

ресурсами в условиях организационных 

изменений. 

Опрос,  Эссе, Тестирование, Реферат 

 

Организационное поведение         Опрос, Тестирование, Доклад 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме: экзамена (устно) с использованием 

ситуационных задач. 

 
 Основная литература. 

1. Дейнека А.В. Управление человеческими ресурсами. Дашков и К, 2014. 

http://www.iprbookshop.ru/24835 

2. Батурин В.К. Общая теория управления. ЮНИТИ-ДАНА, 2012. 

http://www.iprbookshop.ru/8104 

3. П.Э. Шлендер. Управление персоналом. ЮНИТИ-ДАНА, 2012. 

http://www.iprbookshop.ru/8597 
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