AHHOTAIIUS PABOYEM ITPOT'PAMMBbBI JIUCUTLJIMHBI
YnpasieHue Ka4ecTBOM

ABTOp: K.3.H., TOLUEHT Kaeapbl TEOPUU U CUCTEM OTpaciieBoro yrpasieHus XaputoHos C.C.

Kon n HanMeHOBaHHe HANTPABJIEHUS MOATOTOBKH, MPOQuJisi:
38.03.02 MenemxmenT, «I[pou3BOACTBEHHBIN MEHEKMEHT)

KBanndukanus (cTeneHb) BbIMYCKHUKA:
bakanasp

eab ocBOCHUS TMCUMILINHBI:

IIprobpect cOCOOHOCTH BiaNETh HAaBBIKAMHU JOKYMEHTAJIBHOTO OQOpPMIIEHHS DELIEHUIN B
YOpaBIE€HUH ONEPAIMOHHON (MPOU3BOJICTBEHHON) ACSITENFHOCTH OpPTraHW3alUi MPU BHEAPEHUU
TEXHOJIOTMYECKHX, MPOTyKTOBBIX HHHOBALIMN WJIM OpraHU3allMOHHBIX H3MEHEHUH.

Ilian kypca:
Tema 1. KauecTBO NpoayKuMu Kak 00bEKT yIpaBJIeHUs

1.  CnocoOHOCTh OIIGHHWBATb YCIOBHS M TIOCIEIACTBUS NPUHUMAEMBIX OpraHU3allMOHHO-
yIpaBIeHYECKUX PEIICHUH MTPH YIIPABICHHH KaueCTBOM.
2. CnocoOHOCTh aHANM3MPOBATh B3aUMOCBS3M MEXAy (DYHKIMOHATBHBIMU CTpAaTETUSIMU

KOMIIaHUH C IIeJIBIO TIOJITOTOBKU COATaHCUPOBAHHBIX YIPABIECHYSCKUX PEIICHHUH 110 YIIPABICHHUIO
KayeCTBOM.

3. KauecTBO mpoayKiuu u cucTeMa nokasaresiei.

4.  MexaHu3M yIpaBieHUs] KAYECTBOM MPOIYKIIUH.

Tema 2. CTaHuaanz«;aunﬂ B YIIPpaBJICHUHU KAY€CTBOM NMPOAYKIMHU

1.  TlocraHoBka mpodeccHOHANBHBIX 33/a4 B OOJIACTH CTaHAAPTU3AIMH M TPAKTHYECKOU
IEATeTbHOCTH.

2. MeTtononornuecKkiue OCHOBBI U METOIbI CTaHJaAPTH3AIHH.

3. 3HauyeHMe CTaHAApTU3ALUU IS IPEAIPUATHUS.

4. DxoHoMHu4Yeckas 3pPEeKTHBHOCTh CTaHIAPTH3ALIUH.

Tema 3. [l1aHupoBaHMe KayecTBA MPOXYKINH

1. TlocraHoBka mpo)eCCHOHANBLHBIX 3alad B OOJACTH HAYYHO-HCCIEIOBATEILCKOM |
MPAKTUYECKON JesTeIbHOCTH MTPU IUIAHUPOBAHUN KaueCcTBA MPOTYKIIHUH.

2. CoBpeMEHHOW CHCTEMbl IUJJAaHUPOBAHMSI YNPABICHHsS KadecTBOM U  OOEcHeueHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3 Opranu3zanus IIaHUPOBAHUS Ka4eCTBA MPOAYKIIMU Ha TPEANPUATHH.

4.  CopepxaHue BHyTPUIIPOU3BOJICTBEHHOTO IUTAHUPOBAHUS KAu€CTBA MPOITYyKLIHUH.
5. IlnmanupoBaHHe KayecTBA MPOIYKIIUU HA MAJIBIX MPEIIPUITUSIX U €T0 OCOOCHHOCTH.
6.  3axperieHue TpeOOBaHUHN K Ka4eCTBY MPOIYKIIMH B IOTOBOPAaX U KOHTPAKTAaX.

Tema 4. KonTpoJsb kauecTBa NPOAYKIMH

1.  HayuHo-uccienoBarenbckass U IpPaKTUYECKas AESITENbHOCTb 110 OPraHU3allud KOHTPOJIS
KauecTBa MPOAYKIUH Ha MPEANPUATHUSX.

2. BpiOop OpraHM3alMOHHON CTPYKTYpBl CIY>KObI KOHTPOJS KadecTBa MPOIAYKLIUHU
HPENPUATHS.

3. OcHoBHble NpoOIEMBl (QPYHKUMOHUPOBAHUS W Pa3BUTHS CIyk O KOHTPOJISI KadecTBa
HPOAYKIMU Ha MPeIIpUsATHIX.

4.  DKOHOMHYECKHE aCIEKThl KOHTPOJIS KaueCTBa IPOAYKIIHH.



Tema S. IlpodpuaakTuka 6paka B Npou3BoACTBE

1.  TlocraHoBka mpo(eCCHOHAIBHBIX 337a4 B 00JacCTH HAYyYHO-HCCIEIOBATEIbCKONH U
MIPAKTHYECKOM IeATENbHOCTH MpHU NpoduIakTHKe Opaka B IPOU3BOJICTBE.

2. Cucrema npoduiaakTUKH Opaka.

3. Konrtponps kadecTBa Ha 3Tamax pa3pabOTKH MPOEKTHON JAOKyMEHTAllMM U MPOMU3BOJICTBA
MPOAYKIIHH.

4.  OpraHuszanus BXOJHOTO KOHTPOJIS Ka9€CTBA NPOAYKIUH, IIOJTy4aeMON IO KOOTIEPALIHH.

5. KoHTposab coOm0aeHNs TEXHOIOTHYECKOH JUCIUIUIMHBI B IPOU3BOICTBE.

6. Hcnonp3oBanne CaMOKOHTPOJISI KAY€CTBA B ICATEILHOCTH Pab0YMX KOJIJIEKTHBOB.

Tema 6. Ceprudukanusi B ynpaBjieHUH KauecTBOM MPOAYKIIUH

1.  CoBpeMeHHbIE CUCTEMBI YIPABIECHUS KaYeCTBOM U 00eCTIeYeHUs] KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.
2. AHanu3 pHIHOYHBIX W CHEUM(PHUUECKHX PHUCKOB, HCIOJIb30BAaHHE €r0 PEe3yNbTaTOB JUIS
NPUHATHS YIPABICHYECKUX PEIICHUH NP cepTUUKALIMH TPOTYKIIHH.

3.  Haznayenue u 1nienu cepTuduKanuy IpoayKIUH.
4.  OcobenHocTu cepTH(UKALUU pabOT U YCIYT.
5. Pomp  cepTmdukanmmm CHCTEM  KayecTBa M  TPOU3BOJICTBA B  OOECIEYCHHUH

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I OopraHu3anuu.

Tema 7. CucreMbl MEHEIKMEHTA Ka4yecTBa

1.  KonmuyecTBeHHbIE U KaUe€CTBEHHBIE METOJIbI MOCTPOEHUSI SKOHOMHUYECKHUX, (PMHAHCOBBIX U
OpraHU3alMOHHO-YIIPABIEHYECKUX MOJEIIEH CUCTEMBI MEHEPKMEHTA KaueCTBa.

2. Hcnonb3oBaHue B MPaKTUYECKOW JESTENbHOCTH OpraHu3aluil HHGOpMAaIUH, MOTyYeHHOU
B pE3yJbTaTe MAPKETHMHIOBBIX MCCIENOBAHUI M CPAaBHUTEJIBHOTO aHAIW3a JYYIIUX MPAKTUK B
MEHEDKMEHTE.

3. CucreMa MeHEI)KMEHTA KayecTBa.

4.  Pexomenmammu ctanmaptoB MCO 9000 mo pazpaboTke U BHEIPEHUIO CUCTEM KauyeCcTBa.
5. Crpykrypa, pyHKIMH U COCTaB HOPMATUBHOM JJOKYMEHTAIIMH CUCTEM KauecTBa.

6.  OcHoBHbI€ 3Tanbl pa3padoTku «PyKOBOJCTBA 110 KaUECTBY» U MPOTpaMM KauecTBa.

Tema 8. KauecTBO NpoayKUMH ¥ 3a1IMTA NIPAB NOTpedUTe el

1. CoBpeMeHHbIE CUCTEMBI YIIPABIECHUS KaYeCTBOM U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO POIYKIIHH.
2. 3akoHOIATENBCTBO O 3aIUTE IpaB MOTpeOHTeNed NMpU HapyLIeHHMH CPOKOB M KauyecTBa
BBITOJIHEHUS PadOT U YCIYT.

3. OTBeTCTBEHHOCTb HW3TOTOBHUTEJEH 3a NpeICTaBI€HHWE HEHaJuIexalled HHpopMaluu o
TOBapax.

4. Ponb rocymapctBa B 00ecriedeHUHM KOHTPOJISI KayecTBa U OE30MAaCHOCTH TOBapoB (pabdor,

yCIIyT).

@opMbl TEKYLIEro KOHTPOJISA M MPOMEKYTOUHOI aTTecTaluu:
B xone peanmzanmy TUCHUIUTMHBI HCHOJNB3YIOTCS CIEIYIONIME METOIBl TEKYIIETO KOHTPOJIA
yCIIEBAEMOCTH 00yUarOIIUXCs:

Ne HaunmeHnoBaHue TeM W/HUIU pa3esioB MeTtoapl TEKyILEro
KOHTPOJIA
YCIEBAEMOCTHU

1 KayecTBo npoayKiuu Kak 00ObEKT YIIPaBICHHS Omnpoc, 113

2 CrangapTu3zaiys B yIpaBiIeHUH KAY€CTBOM IPOITYKIIUU Ompoc, 13

3 IInanupoBaHKe KauecTBa NPOAYKLIUH Ompoc, 113

4 Kontposns kauecTBa npoayKuuu Ompoc, 13

5 ITpodumakTika O6paka B IPOU3BOJICTBE Omnpoc, 113




6 Ceptudukaiysi B ynpaBIeHHH Ka4eCTBOM MTPOAYKIHH Omnpoc, 13
7 CucreMbl MEHEKMEHTA KauyeCcTBa Omnpoc, 113
8 KadecTBO NpoyKIIMK U 3alUTa IpaB noTpeduTenei Ompoc, 113

[To mucumrimHE y4eOHBIM TUIAHOM TPEAyCMOTPEH 3a4eT, KOTOPBI MPOBOAUTCS B MHUCHMEHHON
dopme.

OcHoBHas 1uTEpaTypa:
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