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B1.B.17 Yupasaenue kauecrBoMm (Quality Management). BepexiiuBoe nmpou3BoacTBoO
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Kox M HamMeHOBaHHe HAamnpaBjeHUsi NoAroroBku, mnpodmis: 38.03.02 MeHemxmeHT
(KopnopaTuBHoe ynpaBieHHE)
KBanudukanus (crenensb) BHINYCKHUKA: 0aKaIaBp

®opma 00yUeHHUs1: OUHAS

Heﬂb OCBOCHHUSA JTUCIHUILINHBI:

CchopmupoBaTh KOMIETEHIIMM B OOJIACTU JEMOHCTPUPOBAHUS 3HAHHWU IMOCIEIHHX MPOPBIBHBIX
HaIrpaBJIeHUH B MEHEDKMEHTE U CBS3aHHBIX C HUIMHU PEBOJIIOIIMOHHBIX OTKPBITUH, TEXHOJIOTUH U
NPOJIYKTOB, B OOJIACTH KOJMYECTBCHHOTO M KAYSCTBEHHOTO aHanu3a HHGOPMALUK TIpH
NPUHITAU  YIIPABICHYCCKUX  PEIICHUH, TOCTPOCHHS JKOHOMHYECKHX, (DUHAHCOBBIX W
OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHUYECKUX MOJIENICH MyTeM HX aJanTalud K KOHKPETHBIM 3aJadam
yIIpaBJICHUs, B 00JIACTH y4acTHs B ONpPEACNICHUHU IIeJeld U 3a1a4 JesTeIbHOCTH KOPIOpaIuH, B
00JIaCTH HCIIOJIb30BAHUSI COBPEMEHHBIX YIPABICHYCCKUX KOHIICTIHIA (TCOpUs OrpaHHYCHUI
cucrem, 6 SIGM, Lean Management, KaiimzeH u npyrue) B yIpaBIIEHHH ONEpPAIlIOHHON
JIeATEILHOCTRIO KOPIOpalMy, B 00JacTH aHann3a OW3HEC-TPOIECCOB KOMIIAHWM B IENAX

ONTUMU3AIUU U BHCAPCHUA HOBBIX TEXHOJIOT Uit

Ilnan kypca:

Tema 1. ®@unocopust U uUcTopus yrpaBieHUs KauecTBOM. OCHOBHBIE TOHSTHS YIpPaBICHUS

KauCCTBOM B OpraHU3allun



CoBpeMeHHbIE MOAXOMAbI K OINPEAETICHUIO COAEpPKaHMUS KaTeropuu «kadectBoy». CHCTEMHOe,
npeaMeTHoe, (YHKUIMOHAIbHOE, WHTETPAIbHOE IMOHMMAaHUE KauyecTBa. MHOT0acrneKkTHOCTh
KaTeropuu «kadecTBo». (COBOKYIMHOCTh OCHOBHBIX AaCHEKTOB KadecTBa: (PuiIocodckuid,
COIMATHHBIN, TEXHUUECKHH, SJKOHOMHUYECKUH, MPaBOBOK. B3anMocBs3b KauecTBa, MoTpeOHOCTEH
U yJIOBJIETBOPEHHOCTH noTpeduTeneld. KauecTBo ¢ mo3uiuy noTpeOuTens U KauecTBO C MO3UIUU
npousBoauTens. [lupamuaa kayecta

Tema 2. MeTo10JIOTHUECKHE OCHOBHI YIIPABICHUS! KAYECTBOM

[lepexon OT WMOEONOTHUU «KOHTPOJS KAaueCcTBAa» K «YIpPaBJICHHIO KadyecTBOM». KauecTBo Kak
00BeKT ympaBieHus. MecTo ympaBieHUS KaueCTBOM B CHUCTEME OOIIEro MeHEeIKMEHTA.
MeTononoruyeckie OCHOBBI yIpaBlieHUs KayecTBOM. OCHOBHBIC TMOJIOKEHHSI Teopuu O.
Jemunra. Ilpunuunel ynpasieHus kauecTBoM. Monenu kadectBa. Cnmpanp kadectBa. lletns
kauectBa. Kpyr [lemunra. @yHknum ympasieHus kadectBom Conepikanue paboT 1o
VIOpaBIEHUIO  KauyecTBOM.  Meroabl  ympaBieHHs — KadecTBOM.  OpraHuzaluoHHbIE:
CTaOMIIN3HPYIOIINE, pacropsaAuTeNbHbIC, JTVICIIUTUTHHAPHEIE. Opraau3anuoHHO-
TEXHOJIOTUYECKHE: METOAbl KOHTPOJS KadecTBa M METOJIbl PErYJIMPOBAaHUS KauecTBa.
DKCHepTHBIE METO/IbI YIIpaBlieHUsI KauecTBOM. CTaTUCTUYECKHE METO/IbI YIIPABJICHUS KaueCTBOM
Tema 3. CoBpeMeHHas KOHIIEIIINS MEHEPKMEHTa KadecTBa. 1 QM

Hcropus u mpenanocsuikd Bo3HUKHOBeHHs QM. Llenm u 3amaum BceoOIero ympamiieHUs
KauecTBOM. MeToo/ioruueckue oCHOBBI KoHUEnuuu 1 QM OCHOBHBIC MOJOKEHUS KOHIEIIIAN
BceoOmero ympasienuss kadectBom (TQM). Tlpunnunsr TQM. Bsaumocssasze  001ero
MEHEPKMEHTa U MEHE)KMeHTa KadecTBa. DakTophl, BIMSIONIME HAa HocTibkeHue neneit TQM
CHCTEeMHBIM MOAXOJ] K YIPABICHUIO KadyeCTBOM. B3auMoOCBS3b M TpeeMCTBEHHOCTh |QM u
NCO-9000. Ilpumenenne TQM nHa Poccuiickux mnpennpustusx. llpemmymecTBa Qupmsl,
BHepuBILeid koHuenuo TQM. ITpobnems! BHenpenus koHuenuuu TQM B Poccun.

Tema 4. Co3naHue cucTeMbl MeHeKMeHTa kadecTBa Ha ocHoBe MICO- 9001:2009

HcTopust co3manus cranaapToB kadectBa. CTpykTypa cemeiictBa crangaptoB NCO-9000. Hosas
Bepcus craanapro MCO-9000. ITepeuens u oOmmast KiacCHpUKAIMs TOKYyMEHTOB U CTaH/IapTOB
cepun MCO-9000.Xapaktepuctuka MCO-9000:2009 «CMK: OcHOBHbIE TMONOXKEHHUS U
cioBapby». Xapakrepuctuka MCO-9001:2009 «CMK: TpeboBanus». Xapaxtepuctuka MCO-
9004:2000 «CMK: PexomeHmanuu 1O YIYYIICHHIO ACSTEIBHOCTHY». [IpUHIMIBI yrpaBieHUs
kadecTBOM. OOImIasi METOMOJIOTHSI TIOCTPOCHUSI CHCTEMBl MEHEIKMEHTAa KadecTBa Ha OCHOBE
I'OCT P UCO-9001:2009. O6nacts npumenenuss 1CO-9001:2008. TpebGoBaHus K cucreMam
MEHeUKMeHTa kauecTBa. OOmue monoxeHus. TepMuHBl M ompeneneHus. Mojenab CHUCTEMbI
MEHE/DKMEHTa KauecTBa Ha OCHOBE IPOIECCHOTO TOJX0/a. YHHBEPCAIHHOCTh CTaHAapPTOB

cepuu 1ICO-9000. OcHoBHEIE ATamnbl 1 mary 1mo co3aannto CMK Ha mpeanpusTii.



Tema 5. [IporieccHbIi MOIX0/ B YIIPABICHUH KAYECTBOM OPTaHU3aIUH

dunocodus npoueccHoro noaxoza. [lonstue nporecca. I'papuueckoe n3obdpaxenue mnporecca.
Knaccudukanus mporeccoB. buszHec-mporeccel. OOecneunBaromue mporecchl. [Iporecch
MeHeKMeHTa. Metononorua — kinaccudukamun  pabounx mnpomeccoB B OY. Meroabl
CTPYKTYpU3allUd M OMHUCAHHUS PabOuuX MPOIEcCOB. XapakTepucTuku mporeccoB. 10 maros
BHEJJPEHUS IIPOLIECCHOTO M10AX0/1a B OpraHU3aL1H.

Tema 6. HopmaTuBHO- JOKYMEHTAIIMOHHOE OOECIIEYeHHE YIPABICHHS KaueCTBOM. JJOKyMEHTHI
CMK

CtpyKTypa NOKYMEHTAllUU CUCTEMBI yIpaBiieHus: kauecTBoM. Kitaccuukanusi 10KyMEHTOB 110
nporeccam. Mepapxusi TOKyMeHTOB. PermameHTanusi OCHOBHBIX 3a7ad U (YHKUUH CHCTEMBI
yIpaBjeHUs Ka4eCTBOM B JOKyMeHTax. OCHOBHBIE IOKYMEHTHI B CUCTEME KaueCTBa: MOJIUTUKA U
nenu B o0jacTh  KadecTBa, pykoBoacTBo 1o kadectBy (PK), 6 oOsa3atenbHbIX
JOKYMEHTHUPOBAHHBIX Mpouenyp. Muccus oOpraHuzalMi H 005S3aTeNbCTBA PYKOBOJCTBA B
nokymentax CMK. IIporpammel kauectBa. MaTpulpl pacnpeneaceHus OTBETCTBEHHOCTH U
nonHoMounii. Uudopmanmonno- cnpaBounsie cucrembl CMK. 3ammcu kadectBa. CTaHaapThl
opranmuzanuu. JlOKyMeHTHpOBaHHBIE Tpoleaypbl. Hasnauenue, oOmas xapaKTepUCTHKA,
CTPYKTypa, TpeOoBaHHA K OGOPMIICHHIO CTaHIAPTOB OPTraHU3AlMH U JOKYMEHTHPOBAHHBIX
nporenyp. llopsmok pa3pabOTKM W BBOAAa JTOKYMEHTOB. JIBIDKEHHE JIOKYMEHTOB.
CoBeplilIeHCTBOBaHHUE IOKYMEHTOB, BHECEHHE U3MEHEHU.

Tema 7. IlpaBoBble MeXaHU3MBbl yHpaBieHUs kauecTBoM. CTaHmapTuzauus U cepTUUKAIMS B
YIPaBIECHUHN Ka4eCTBOM

Ceprudukanuss mTpoaykiuu ©u cucteM kadecTBa. CymHOCTh cepTudukanuu. OCHOBHbBIC
TEPMHHBI U OHATHS. Buapl cepruduxanuu. [IpaBoBeie ocHOBBI cepTudukanuu B PO. 3akon «O
3anTe npaB norpedurenei». CepTHQHKAIMSI CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa. KOHKypchl U
OpeMuu B OO0JIaCTM KadecTBa KaK MEXaHHW3M YIpaBlieHHs KadecTBOM. Mcropus mpemmii B
obnactu kauectBa. Ilpemuss CIIA wum. bonampumxa. Ilpemun npaButensctBa Poccuiickoit
@®enepan B o0iacTh KadecTBa. IIpuMeHeHHEe METOIMKHM CAaMOOLIEHKHM U caMoOaHaiu3a B
yIpaBIE€HUU Ka4eCTBOM

Tema 8. Kpamumerpus kak Hayka. Onenka kauectBa. KoHTponb kauecTBa. MOHMTOPUHT
KayecTBa

KBanumeTpust kak HayKka, €e pojb, METOAbI U 00JIaCTh MPUMEHEHUsI. B3auMOCBs3b KBaTUMETPUU
U MEHEI)KMEeHTa KadecTBa. [loHsATHE «u3MepeHne» u «oleHKay». [1oaxonpl K OIlEHKE KayecTBa:
pE3yJIbTaTUBHBIN, MpOLECCYyallbHbIN, CUCTEMHBIN. MeToasl oneHKH KaudecTBa. PopMupoBaHue
CHUCTEMBI MOKa3arenel kadecTBa. Kputepun OLeHKH mnoka3areneil. IHCTpyMEeHThI U ITpoLeaypsl

olleHKH kauecTBa. COop, 06paboTka. AHanu3 U UHTEpHpeTaus p3yapraToB. OOIIMe MPUHITUITBI



IIOCTPOEHMSI CUCTEMbI U3MEPEHUSI 1 MOHUTOPUHIA paboumnx mporeccoB. Peannuszanus npuHuna
«[Ipunarue pemieHnid Ha OCHOBE (DAKTOB». Y IOBJIETBOPEHHOCTh MOTpeOHTenel. BHyTpeHHue
ayIATBl M CAMOOLEHKA. YIPABICHHE HECOOTBETCTBYIOIIECH MPOAYKLUHEH. YIydllEHUE.
Koppekrupyromue nericteus. [Ipenynpexaatonme AeHCTBUS.

Tema 9. CtatucTiueckue METOIbl U MHCTPYMEHTHI YIIPaBJIEHUS KAU€CTBOM B KOMITAHUU

CeMb MHCTpyMEHTOB KayecTBa. (CTaTUCTUYECKME METOJbl OLIEHKM M KOHTpPOJIS KauecTBa.
OO6usiacti mpuMeHeHus M Nopsiok nocrpoeHus. Juarpamma Ilapero. KoHTponbHbIE JHCTKH.
I'mcrorpammel.  KonTponbHble kapTel. [IpuumHHO-ciencTBeHHas naumarpaMma  VcukaBbl

I[I/Ial"paMMa a(bI/IHHOCTI/I. CeMb HOBBIX MCTOOB YIIpaBJICHUA Ka4YCCTBOM.

(I)OpMI)I TEKYLIEro KOHTPOJIA A l'lpOMe)KyTO‘lHOﬁ aTTreCranum:

Kon HaumenoBanue Kon HaumenoBanue Jramna
OCBOEHHS KOMIIETEHIINHU
KOMIIETEHIIUM | KOMIIETEHIINH Jramna OCBOEHHUS
KOMIIETEHIUN
OIIK OC-8 CriocoOHOCTE OIIK OC-8.2 Pa3zButne CII0COOHOCTEMH
JIEMOHCTPHPOBATH CaMOCTOATEILHO
3HAaHUA MOCJIETHUX aHAIM3UPOBATh
MIPOPBIBHBIX COBpPEMEHHBIC IIPOIIECCHl B
HaTpaBIICHUH B SKOHOMHKE W YIPABICHUH C
MEHEIKMEHTE u y4eTOM MMOCTETHUX
CBSI3aHHBIX C HHUMH MPOPBIBHBIX HAIMPABICHUA B
PEBOJTFOIIMOHHBIX MEHEIKMEHTE U CBS3aHHBIX C
OTKPBITHAM, TEXHOJOTHI HUMH PEBOIOIMOHHBIX
U TIPOAYKTOB OTKPBITHI, TEXHOJNOTUH U
MIPOYKTOB
[1K-10 Bnanenne  maseikamu | [1K-10.3 CrocoOHOCTh  TOCTPOCHHS
KOJIMYECTBECHHOTO u SKOHOMHYECKHX,
Ka4ueCTBEHHOT'0 aHAJIN3a (bUHAHCOBBIX H
uH(pOopMaIuu npu OpraHU3aIMOHHO-
MIPUHATUU YIPABICHUYECKUX  MOJEIEH
YIIPaBIEHYCCKUX myTeM WX aJanTalud K
peIIeHU, TTOCTPOCHHS KOHKPETHBIM 3a7a4am
SKOHOMUYECKHX, VIIpaBIICHUS
(MHAHCOBBIX u
OpTraHU3aIMOHHO-
yIpaBIeHYECKUX
MOJENIE IyTeM  HUX
ajanTanuu K
KOHKPETHBIM  3aja4aM




YIIPABJICHUS

IIK OC-21-6 | CrocoOHOCTB IIK OC-21-6.2 CrocoOHOCTh MIPUHUMATh
y4acTBOBATh B VIpPaBIECHYECKUE  PEIICHUS
OTpe/cNieHuu TeNeld U Ha OCHOBEe WH(pOpMAIUU W3
3aa4  JeSATCIbHOCTH OTKPBITBIX HCTOYHUKOB
KOPIOpaIuu

[IK OC-24-6 | CnocoOHOCTB [TIK OC-24-6.1 CrniocobHOCTB COCTaBHTH
UCIIOJIb30BATh nopoOHOe OIHCaHUE
COBpPEMCHHBIC NEHCTBUH,  COCTaBISIONIMX
yIpaBJICHYCCKHE MIPOCKT, porpamMmmy
KOHIICTIITUH (Teopust BHE/IPCHUSI COBPEMEHHBIX
OrpaHUYCHUH cucTeM, 6 YIIPaBJICHYECKUX KOHIICTIIUIA
SIGM, Lean B MpOrpamMMmy yIpaBICHHUS
Management, Kaiinzen OIepalMOHHOMN
51 Ipyrue) B JIEATEIIbHOCTBIO
yIIpaBICHUU
ONepaluOHHOM
NEeSITEITbHOCTHIO
KOPITOpaIUH

[IK OC-26-6 | CocoOHOCTD IIK OC-26-6.2 Crnioco6HOCTh
aHAJTM3UPOBATh OM3HEC- ONTUMU3UPOBATh  PECYPCHI,
IpOIeCChl KOMITAHUHU B HEOOXOIUMbIC ISt
HEeNSIX ONTUMHU3AIUU U ONTUMM3AINH OousHec-
BHEJPCHUS HOBBIX MPOIIECCOB  KOMITAHWH U
TEXHOJIOTHIt BHEJIPCHUS HOBBIX

TEXHOJOTHI

KO,Z[ oTalia OCBOCHUA

KOMIICTCHIIN N

PesynpraThl 00y4yeHus

OIIK OC-8.2

Ha YPOBHE 3HAHMM:

OCHOBHBIE 3TaIbl SBOJIOINH YIIPABIEHYECKOW MBICIH B 00JaCTH
YOpaBJICHUS KAauyeCTBOM, pa3BUTHE YIPABICHUS KAaYECTBOM B
Poccun
MOJENId  COBPEMEHHBIX  CHCTEM

YIIpaBJICHUA KauC€CTBOM;,

MeXIyHapoaHble cTanaaptel cepun MCO-9000

Ha YpOBHE YMEHUN:

HCIIOJB30BaTh HOPMAaTUBHBLIC IIpaBOBLIC AOKYMCHTEIL oo

YIpaBJICHUIO KAYECTBOM




®  AHATU3HUPOBATH MPOUCXOJAIINE BOKPYT COOBITHS

L4 JAaBaThb OLUCHKY NPOUCXOAAINIUM BOKPYT COOBITHSIM

Ha YPOBHC HABBIKOB:

®  paboThI c TEKCTaMU HOPMAaTUBHOM JIOKYMEHTAIUU:
MexayHapoaHbsiMu ctangaptamu cepun MCO-9000, 3akonom PO

«O 3ammTe npaB MOTPEOUTENCHY

I1K-10.3 Ha ypOBHE 3HAHUM:
®  MPaBOBBIC MEXAHW3MBbI YIIPABICHUS KAYECTBOM: CepTUDHUKAIIHS
npoaykuuu, CMK, crangaptuzaius, 3aK0H 0 3alluTe NpaB
noTpeOuTeneit; OCHOBHBIC MOJIO0KEHUS KBATTUMETPUHU
®  OCHOBHBIC TEOPETUYECKHE PUHLIUIIBI 3¢ (heKTUBHOTO
caMOMEHEHKMEHTa
HA YPOBHE YMEHHI:
®  HCMONB30BaTh / METOJOB aHAJIN3a U YIPABICHUS KAYECTBOM
®  MPOEKTUPOBATH OPraHU3AIHOHHYIO CTPYKTYypy CMK
Ha YPOBHE HaBBIKOB:
®  OLCHKHA YCIIOBUH 51 MOCJEACTBUI NIPUHUMAEMBIX
OpraHU3aIMOHHO-YIPABICHUYECKUX PEIICHUI
[TK OC-24-6.1 Ha ypOBHE 3HAHUM:
®  TEOpUHU NMPUHATHUS PEIICHUIN
® OCHOBHBIE 3aKOHBI JIMYHOCTH, CTPYKTYpPHl JUYHOCTHU, Oa30BbHIC
MIPUEMbI MEHEKMEHTA
Ha YPOBHE YMEHUA:
. BBIPa00TATh CHCTEMHBIN MOJIX0/1 K MPOPECCHOHATBHOU paboTe
C OKPYXKAIOIIMMH JIFOJIbMH
Ha YPOBHE HaBBIKOB:
® >(pdexTuBHBIX MEXJITUYHOCTHBIX, TPYIIIOBBIX u
OpraHU3aIMOHHBIX KOMMYHHUKALIUHA
Ha ypOBHE 3HaHUMU:
®  TEOpPUHU NMPUHATUS PEUICHUIN
[1K OC-21-6.2

OCHOBHbBI€ 3aKOHBI JIMYHOCTHU, CTPYKTYPhI TUYHOCTH, 0230BbI€ IPUEMBI
MEHEKMEHTa




Ha YPOBHE YMEHUN:

e BBIPa0OTATh CHCTEMHBIN MOIXOM K MPO(EeCcCHOHABLHON padoTe
C OKPYKAIOIIUMH JTFOIbMH

Ha YPOBHE HABBIKOB:

® >(pdexTuBHBIX MEKIINYHOCTHBIX, IPYMIOBBIX u
OpraHU3aIMOHHBIX KOMMYHHUKAIIHHA

Ha YPOBHE 3HAHMIA:

e  TCOPUHU NIPUHATHUS PELICHUN

OCHOBHBIE 3aKOHBI IMYHOCTH, CTPYKTYPBI JINYHOCTH, Oa30BbIe IPUEMBI
MEHEDKMEHTA

[1K OC-26-6.2 -
Ha YPOBHE YMECHUM:

e BBIPabOTaTh CUCTEMHBIN MOAX0M K MpodeccHoHanbHOM padore
C OKPY’KaIOIIMMHU JTFOAbMH

Ha YPOBHC HAaBbIKOB:

° 3(1)(1)CKTI/IBHBIX MEXKJIMYHOCTHBIX, T'PYIIIOBBIX u
OpraHru3allMOHHBIX KOMMYHI/IKaIII/Iﬁ

B xone peanuzanuu AUCHUIUIMHBI UCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIIME METOJBl TEKYIIEro KOHTPOJISA
yCIIEBaEMOCTH 00YYaIOLIUXCS:

— IpU TPOBENECHUU 3aHATUN JIEKIMOHHOIO THUIA: KOHTPOJIbHOE 3aJaHue (B TOM YHCIE C
MIPUMEHEHUEM JIMCTAaHIIMOHHBIX 00pa3oBaTenbHBIX TexHoJorui (J1O0T)).

[TpomexxyTouHasi aTTecTanus NpoBoaUTCs B popme: 3auera (B popMe HHAUBUYATHLHOTO

peleHHs PeI0KEHHOTo Kelca 1 0(pOopMIIeHHS HalIEHHOTO pelIeHus ).

OcHoBHas JuTepaTypa:

1. bapanuees B.II., MacnennukoBa H.I1., Mumua B.M., YnpaBnenne uHHOBarusMu, M.:
FOpaiit, 2018
2. YammaeBa JILLA., DxoHOMHKa opraHm3anuu. I[IpakTHKyMm: ydeOHOEe TOCOOHE IS

akajgemMuueckoro 6akanaspuara. — M.: U3natensctBo FOpaiit, 2018



